
  أ

 



1 

  

 
  
  

  دانشگاه يزد

  دانشكده اقتصاد، مديريت و حسابداري

 گروه مديريت صنعتي

  
  پايان نامه

  برايي دريافت درجه كارشناسي ارشد

  مديريت صنعتي

  

توانمندي با سازمان در چابكي تواناساز هاي شاخص ارتباط بررسي

  عصبي هاي شبكه رويكرد با چابكي

دكتر سيد محمود زنجيرچي: استاد راهنما  

 

 دكتر محمدصالح اوليا: استاد مشاور                            

  
  محمد جوانمردي: نگارش و پژوهش                    

  
  1389زمستان                                      

  



2 

 

  
  
  

اين نوشتار را تقديم 
مي كنم به روح پاك 

  مادرم
و زحمات بي دريغ  

  پدرم 
و هر آنكس در موفقيت 

  .من نقش داشته
  
  
  



3 

 

  
              

  سپاس نامه؛ 
 

هـا مـي رود كـه     اين انتظار نه از بنده حقير و نه حتي از تواناترين قلـم 
بي شك در اين راه آمده . كسي بودگزار  بتوان در سطوري چنين كوتاه سپاس

و در تمامي مراحل زندگي دعاي خير پدر و مادر واسطه لطف خـدا بـر مـن    
همچنـين سـپاس   . بوده، پس سپاس پروردگـار و واسـطه هـاي خيـرش را    

آموزگارانم را كه همواره شوق زيستن در من را با شـوق آمـوختن شـعله ور    
ي هسـتم كـه خواسـته و    سخن كوتاه، سپاس گـزار همـه آنهـاي   . اند ساخته

و آرزو مي كنم در هـر  . ناخواسته مرا در تمامي مراحل زندگي ياري رساندند
  . جا كه هستند زندگيشان توام با شيريني كاميابي هاي هر روزه باشد
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  چكيده

بنابراين تغيير، . محيط كسب و كار كنوني، محيط تغيير و دگرگونيهاي سريع و پويا است

اين تغيير و . گترين خصوصيات سازمانها و موسسات در حوزه رقابتي امروز است يكي از بزر

تحولات باعث شده است كه صاحبنظران در دهه هاي اخير، بحثهاي گسترده اي را در زمينه 

توان گفت رويكردها و عبارتي ميبه. ضرورت توجه به عوامل محيطي موثر در سازمانها مطرح كنند

ر قابليت و توانايي خود را براي رويارويي با چالشهاي سازماني و محيط حلهاي گذشته ديگراه

توانايي سازمان براي تغيير است تا فرصتهايي را كه براساس اين  چابكي. اندبيروني از دست داده

سازمان چابك سازماني است كه مي تواند تغيير . مورد بهره برداري قرار دهد شودتغيير ايجاد مي

با تغييرات محيطي همچون يك استراتژي پيروز مندانه وفق دهد؛ در حالي كه را  كند و خود

زيادي در مورد شناسايي شاخص هاي تواناساز و توانمندي و بررسي ارتباط بين آنها به  تحقيقات

طور دقيق انجام نشده است در اين پژوهش برآن شديم تا شاخص هاي چابكي سازمان و عامل 

در راستاي دستيابي به چابكي را در صنعت مواد غذايي و لبنياتي هاي تواناساز سازمان ها 

در اين پژوهش چابكي سازماني و تواناسازها مورد ارزيابي قرار . شناسايي و مورد تحليل قرار دهيم

نتايج اين پژوهش نشان داد كه در صنعت مورد بررسي هشت شاخص وجود دارند كه مي . گرفت

سازمان و  مدت زمان دستيابي سازمان به چابكي تاثير توانند مستقيما بر سطح چابكي 

جهت بررسي ارتباط بين تواناسازها و چابكي و پيش بيني سطح چابكي . چشمگيري داشته باشند

و شبكه عصبي استفاده گرديد  GLMاز روشهاي رگرسيون چند متغيره و رگرسيون غير خطي و 

بررسي قرار گرفت كه بر اساس رتبه بندي  همچنين ميزان تاثير هر يك از اين شاخص ها مورد. 

مدل شبكه عصبي و رگرسيون اتوماسيون بيشترين تاثير را بر سطح چابكي سازماني دارا مي 

در اين پژوهش با توجه به شاخص هايي كه جهت سنجش مدل هاي بكار رفته مورد . باشد

  .بوده استاستفاده قرار گرفته است مدل شبكه عصبي از كارايي مناسبي برخوردار 
 رگرسيون عصبي، شبكه بيني، پيش ،يتوانمند تواناساز، چابكي،: كليدي كلمات
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 مقدمه -١-١

انقلاب آغازين ظهور توليد انبوه و . دو انقلاب در ابتدا و انتهاي قرن بيستم رخ داده است

هنري (پس از جنگ جهاني اول . توليد ناب بودپايان دوره توليد دستي بود و انقلاب دوم پيدايش 

توليدات صنعتي جهان را از توليد دستي ) فورد و آلفرد اسلوان و موليران فورد و جنرال موتورز

با ترويج اين روش توليد در كليه صنايع ايالت . خارج كرده و به سمت توليد انبوه هدايت نمودند

 )1383فرخ،. (متحده رهبر جديد شيوه هاي توليدي گرديد

اما ژاپني ها كه به دنبال شناخت روش هايي جهت نجات صنايع جنگ زده خود بودند به 

آنها در همان ابتدا متوجه شدند كه به دلايل گوناگون . بازديد و بررسي صنايع آمركا پرداختند

ي هاي خود بنابراين براي رفع اين مشكلات از تواناي. نمي توانند از آمريكايي ها الگوبرداري نمايند

استفاده برده و به طبع همين تلاش ها نظام توليدي جديدي را به نام توليد ناب به جهان معرفي 

توليد ناب در سال هاي پاياني جنگ جهاني دوم توسط تاي چي اهنو در شركت . نمودند

  )1387قانع،. (خودروسازي تويوتا در ژاپن مطرح گرديد

در پي تحولات اقتصادي و سياسي  1990اسط دهه تا او 1980از سوي ديگر از اواخر دهه 

در جهان تلاش ها و اقدامات زيادي جهت شناخت ريشه ها و عوامل موثر بر نظام هاي جديد 

ايالت متحده پس از مشاهده ركورد چشمگيري در سهم كسب . كسب و كار جهاني انجام شده اند

متخصصان علمي و اجرايي صنعت در نشست بسياري از . و كار جهاني به بررسي موضوع پرداخت

ديدگاه  21پارادايمي جديد، در گزارشي تحت عنوان راهبرد بنگاه هاي توليدي در قرن 

بلافاصله عبارت . متخصصين صنعتي به وسيله موسسه ياكوكا منتشر و به همگان معرفي شد

  )1998گناسكاران و همكاران،.(توليد چابك مورد استفاده عموم قرار گرفت

ز پژوهشگران توليد تاب را راه نجات صنايع و عده اي ديگر توليد چابك را به عده اي ا

به نظر مي رسد عدم وجود مدلي جامع كه توانايي بررسي و . عنوان استراتژي برتر بر گزيدند

. ارزيابي چابكي سازمان ها را داشته باشد يكي از چالش ها و مشكلات اساسي سازمان ها مي باشد

لذا با توجه . كثر پژوهش ها چابكي را درصنايع توليدي مورد بررسي قرارداده اندهمچنين تاكنون ا

به اهميت موضوع در اين پژوهش پس از بيان صورت مساله به شناسايي عوامل تواناسازهاي 
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سپس سعي مي كنيم با استفاده از . چابكي و همچنين سنجش سطح چابكي پرداخته مي شود

تاثير تواناسازها پرداخته و به وسيله آنها با استفاده از روش ها و تحليل نتايج به تحليل ميزان 

  .تكنيك شبكه عصبي سطح چابكي سازماني را پيش بيني نماييم

در اين فصل نيز قصد داريم تا اهميت، سوالات پژوهشي و مسير انجام اين تحقيق را به 

  . طور خلاصه بيان كرده تا ديدي كلي از آن حاصل گردد

تعريف مساله، هدف از اجراء و كاربرد نتايج (موضوع  تعريف -1-2
  )تحقيق

مفهومي است كه طي سالهاي اخير عموميت يافته و توسط توليدكنندگاني   1توليد چابك

. كه خــود را براي افزايش عملكرد آماده مي كنند، به عنوان استراتژي موفق پذيرفته شده است

وانايي در شركت ايجاد مي كند تا بتواند به تغييرات توليد چابك در محيط رقابتي امروز نوعي ت

سازمانهاي توليدي چابك محصولاتي با كيفيت بالا، بدون اشكال، با زمان .سريع بازار پاسخگو باشد

واژه ). 1381خوش سيما،(انتظار كوتاه، همراه با ارتقا و قابليت شكل دهي مجدد توليد مي كنند

توانايي حركت به صورت سريع «، »ت سريع، چالاك، فعالحرك«چابك در فرهنگ لغات به معناي 

به كار گرفته شده » قادر بودن به تفكر به صورت سريع و با يك روش هوشمندانه«و » و آسان

نشست چابكي در موسسه ياكوكا، توليد چابك را به شكل زير ). 2000، 4هورن باي، (است 

كه تغييرات به (ت در يك محيط رقـــابتي توانايي سازمان براي بقا و پيشرف: تعريف كرده است

، و پاسخ سريع به بازارهايي كه سريعاً درحال تغيير )طور مداوم و پيش بيني نشده رخ مي دهند

ناجل چابكي را . هستند) تغييراتي كه ناشي از ارزش گذاري كالا و خدمات توسط مشتري است(

ت در يك محيط كسب و كار غيرقابل توانايي سازمان جهت بقا و پيشرف«: چنين تعريف مي كند

صنعت توليد همواره در شرف تغيير ). 1991ناجل و دوو، (»پيش بيني و دائماً درحال تغيير

اين تغيير از صنعت دستي به توليد انبوه سپس به توليد ناب و در عصرحاضر . پارادايم بوده است
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بعضي از نظريه پردازان ). 1994، 1؛ كيد، 2001هرمزي، (به توليد چابك  درحال گذار بوده است 

توليد چابك را به عنوان يك سيستم در نظر مي گيرند مثلا بعضي آن را سيستمي مي داند كه به 

طور همزمان محصولات متفاوتي را بدون نياز به تجديد سازماني و تعطيلي دركار، توليد مي كند 

م توليدي كه علاوه بر توليد يك سيست: تانا نيز آن را چنين تعريف مي كند). 1993(كاپلان 

با تغييرات در طراحي و تركيب محصولات، و ) تطبيق(محصولات متنوع و كارا، قابليت سازگاري 

 چابكي يك سيستم توليدي با توانمنديهاي ). 1998(شكل دهي مجدد را دارا باشد كوئين تانا 

چنين ). 2001(فوق العاده جهت ارضاي نيازهاي متغير بازار است هوپر و همكارانش 

سيستمي توانايي تغيير سريع مدلهاي محصول وخطوط توليد را داراست و به طور نسبتاً مطلوبي، 

بعضي از نظريه . به نيازها و خواسته هاي مشتــــريان به صورت واقعي و به موقع پاسخگوست

ن يك استراتژي مثلا آن را به عنوا: پردازان ديگر به توليد چابك به عنوان يك استراتژي مي نگرند

اصلي، جهت رقابت دانسته و بر اين عقيده اند كه هدف، كسب مزيتهاي رقابتي قابل نگهداري در 

همچنين آن را به عنوان يك استراتژي مي ). 2000(فضاي بازار است وين آ سن و همكارانش 

را برآورده  دانند كه مي تواند شركتي مجازي يا منعطف را ايجاد و با اين كار انتظارات مشتريان

) NICHE(اين استراتژي جهت ورود سريع به قسمتهاي كوچكي ). 1999(كند رابرتسون و جونز 

رقابت شديد در محيط كسب .از بازار است كه شركت قادر به ارضاي نياز و خواسته مشتري است

و كار،افزايش انتظارات مشتريان ، جهاني شدن، مسائل فرهنگي و اجتماعي ، محدوديت نيروي 

انساني ماهر ، فناوري اطلاعات ، نو آوري و ابتكار از جمله عوامل محرك تغييرات محيط سازمان 

موفقيت ).23،1386جعفرنژاد،(ها هستند كه ضرورت توجه به چابكي را متجلي مي سازند

اقتصادي شركت هاي توليدي به توانايي و قابليت توليد كنندگان در شناسايي نياز هاي مشتريان 

براي ايجاد توليد چابك در . سريع وارزان محصولاتي مطابق با آن نياز ها بستگي دارد ، وتوليد

سطح شركت يا سازمان لازم است در زمينه ساختار سازماني ، كاركنان يا نيروي انساني ، فناوري 

) . 1386جعفرنژاد،(، فناوري اطلاعات ، و نهايتا نوآوري و خلاقيت اقدامات مناسبي انجام شود 

ديت و فرانسيس تحقيقي را براي فهم و شناسايي چابكي در موسسات كوچك ومتوسط انجام مري

آنها شانزده قسمت از مدل مرجع چابكي را بدست آورده و به چهار محور راهبرد ، فرايند ، . دادند
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به طور كلي تواناساز هاي توليد چابك عبارتند از تشكيل بنگاه . روابط و كاركنان تقسيم كردند

زي ، تجارت الكترونيكي ، آزمون اوليه يا مدل سازي ، توانمند سازي كاركنان ، بهبود مستمر مجا

، كار كنان منعطف و چند مهارته ، كار هاي تيمي ، مهندسي همزمان ، مديريت تغيير و ريسك ، 

  ).1386جعفرنژاد،(خدمات/محصول/ توليد/سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه كسب و كار 

اي از  است، كه خود زير شاخه 1هاي عصبي مصنوعي هاي پيش بيني شبكهيكي از تكنيك

شبكه هاي عصبي مصنوعي برگرفته از شبكه هاي ). Ravi et al, 2002(هوش مصنوعي است

مشيري و سايرين، ( عصبي بيولوژيكي است كه تحت برنامه هاي كامپيوتري پياده سازي مي شود

ير بودن متغيرهاي متعدد در موضوع و عدم توانايي كافي به دليل وجود آمار فراوان و درگ). 1385

مدلهاي موجود در تبيين و پيش بيني رفتار متغيرها، از شبكه هاي عصبي استفاده هاي زيادي 

نتايج اكثر تحقيقات در شبكه هاي عصبي، نشان مي دهد ). 1384مرزبان و سايرين، (شده است 

ميزان مناسبي امكان پذير بوده، و متغيرهاي درصورتيكه دسترسي به داده هاي گذشته به  "

درگير مساله زياد باشند كه نتوان الگو يا رابطه خطي با تكيه بر روشهاي آماري و رياضي موجود 

). 1386نجفي سايرين، ("براي آن تعيين نمود، بهترين راه استفاده از شبكه هاي عصبي مي باشد

ها در اكثر تحقيقات به اثبات رسيده است، دقت پيش بيني اين روش در مقايسه با ساير روش

بگونه اي كه استفاده از شبكه هاي عصبي گسترش يافته و به كارگيري آن در موضوعات جديد 

شبكه هاي عصبي مصنوعي يا به طور اختصار .)1381مشيري،(با رشد چشمگيري روبرو مي باشد

شبكه هاي عصبي، به طور موفقيت آميزي قادر به تخمين توابع پيچيده غير خطي و به تبع آن 

شبكه هاي عصبي موفقيت خود را در ). 1991هرنيك و همكاران،(تشخيص الگو و طبقه بندي اند

ين حوزه هاست كه به دليل ارزيابي يكي از ا. زمينه هاي مختلف مديريت نشان داده است

اطلاعات پيچيده و كيفي و وجود روابط غير خطي بين متغيرهاي پيش بيني، مدل سازي آن با 

پيش بيني يكي ديگر از . ابزارهاي آماري و رياضي تا حدود زيادي با خطا و تخمين همراه است

عصبي در اين  حوزه هايي است كه مي تواند آينده را براي مديريت روشن نمايد؛ شبكه هاي

                                                                                                                                         
 

1 Artificial Neural Network 



6 

 

شاخه نيز، موفقيت بسيار بالايي را از خود نشان داده است و با مدلهاي كلاسيك رقابت جدي مي 

  ). 20، ص1380راعي، (نمايد

. توسط مك كلو و پيتز آغاز گرديد 1943هاي عصبي مصنوعي از سال  روي شبكه كار بر 

هاي مورد استفاده در انسان جهت   ها يا الگوريتم از آنجا كه هدف هوش مصنوعي، توسعه پارادايم

هاي هوش  هاي عصبي مصنوعي نيز به عنوان يكي ار مهمترين روش كاربرد در ماشين است، شبكه

هاي عصبي مصنوعي  شبكه). Shohei, 1989(مصنوعي به دنبال تقليد از عملكرد مغز انسان است

تخمين توابع پيچيده غير هاي عصبي، به طور موفقيت آميزي قادر به  يا به طور اختصار شبكه

هاي عصبي  شبكه). Hornik et al, 1991(اند خطي و به تبع آن تشخيص الگو و طبقه بندي

هاست  ارزيابي يكي از اين حوزه. هاي مختلف مديريت نشان داده است موفقيت خود را در زمينه

بيني، مدل كه به دليل اطلاعات پيچيده و كيفي و وجود روابط غير خطي بين متغيرهاي پيش 

پيش بيني . سازي آن با ابزارهاي آماري و رياضي تا حدود زيادي با خطا و تخمين همراه است

هاي عصبي  شبكه. هايي است كه مي تواند آينده را براي مديريت روشن نمايد يكي ديگر از حوزه

يك رقابت هاي كلاس در اين شاخه نيز، موفقيت بسيار بالايي را از خود نشان داده است و با مدل

  ).1380راعي، (جدي مي نمايد

هاي فرا ابتكاري نظير  با اين اوصاف و با توجه به گسترش روزافزون استفاده از روش

هاي مذكور در  هاي عصبي در حل مسائل پيچيده و نتايج موفقيت آميز استفاده از روش شبكه

عصبي جهت پيش  هاي مدل سازي رفتارهاي غير خطي، هدف از اين پژوهش استفاده از شبكه

همچنين در اين . بيني سطح چابكي سازماني و همچنين تحليل حساسيت تواناسازها مي باشد

هاي تواناساز چابكي مطالعه از تحليل حساسيت در شبكه عصبي جهت اولويت بندي مولفه

   .استفاده خواهد شد
د دنيا ، سازمان با توجه به مطالب ذكر شده و با توجه به شرايط محيطي و اقتصاد رو به رش

همانطور كه اشاره شد بخش . ها جهت پايداري و بقا در بازار بايد به سمت چابكي حركت كنند

. عظيمي از فعاليت هاي سازمان ها جهت دستيابي به چابكي ر راستاي ارتقا تواناسازها بوده است 

ژانگ است كه در بين تمام پژوهش هايي كه پيش ازاين انجام شده فقط پژوهش آقاي شريفي و 
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آنها تواناسازها را در چهار دسته قرار داده و . قسمتي از آن در راستاي اين پژوهش مي باشد

اما تا به حال هيچ يك از پژوهشگران درصدد . اندهايي براي سازمان در نظر گرفتهتوانمندي

ه صنايع يكسان است شناسايي تاثيرات اين تواناسازها نبوده اند كه آيا تاثير اين توانا سازها در هم

وهمچنين با توجه به شرايط محيطي و اقتصادي وسياسي كشورهاي مختلف آيا اين تواناسازها در 

همه كشورها داراي تاثير يكساني بر چابكي هستند و تغييرات آنها به يك ميزان بر چابكي سازمان 

ن پژوهش شناسايي هدف از اي. تاثير گذار است؟ مسلما اينطور نيست اثرات آنها متفاوت است

هاي چابكي در سازمان مي باشد تا بتوانيم با تمركز بر آنها و توسعه آنها دستيابي به تواناساز

در اين پژوهش سعي برآن است كه اين تواناسازها را در صنعت . چابكي سازماني را تسهيل كنيم

ابي به چابكي تحليل كشور خود شناسايي كرده واثرات هريك از آنها را به شكل جدا گانه بردستي

كنيم تا بتوانيم سازمان ها را در دستيابي هر چه سريعتر و آسانتر به چابكي در حداقل زمان 

با توجه . . هدايت كنيم و يك مسير شفاف و واضح جهت دستيابي به چابكي به آنها معرفي كنيم

در حل مسائل به گسترش روزافزون استفاده از روش هاي فرا ابتكاري نظير شبكه هاي عصبي 

پيچيده و نتايج موفقيت آميز استفاده از روش هاي مذكور در مدل سازي رفتارهاي غير خطي، 

بسيار مي تواند موثر باشد به همين دليل با توجه به اين كه آقاي شريفي در پژوهش خود از روش 

كنيك هاي آماري استفاده كرده است هدف ما اينست كه بدليل داشتن توانايي ودقت بيشتر ت

جهت ) منابع در بخش پيشينه تحقيق ذكر شده(شبكه هاي عصبي نسبت به روش هاي آماري

هاي تحليل نتايج پژوهش و پيش بيني آن از اين تكنيك استفاده كنيم و با استفاده از شبكه

اين . هاي شناسايي شده پيش بيني كنيمعصبي سطح چابكي سازمان را با توجه به تواناساز

د با شناسايي موثرترين ابعاد و شاخص هاي تواناساز چابكي و تحليل حساسيت تحقيق مي توان

تاثير آنها بر صنعت مورد مطالعه به سازمان ها جهت دستيابي به چابكي كمك نموده و دستيابي 

همچنين با استفاده از تحليل حساسيت مي توانيم با صرف هزينه و . به چابكي را تسهيل نمايد

با توجه به محيط متلاطم و رو به . نسبي بالاتري از چابكي دست پيدا كنيمزمان كمتري به سطح 

تغيير كنوني ، اميد است اين پژوهش بتواند سازمان ها را در جهت دستيابي به چابكي و افزايش 

  .توان اقتصادي وپايداري در عرصه رقابت همراه كند
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  )يا سوالات پژوهشي(فرضيات  -1-3

  :سوال پژوهشي به شرح زير مطرح گرديده استبر اساس ماهيت پژوهش، سه 

  شاخص هاي تواناساز چابكي در سازمان ها كدامند؟ .١

 اولويت تاثير هريك از تواناسازها در دستيابي به چابكي چگونه است؟ .٢

آيا ميتوان با سنجش تواناسازها ميزان دستيابي سازمان به چابكي را با تكنيك  .٣

 شبكه هاي عصبي پيش بيني نمود؟

  قلمرو تحقيق -1-4

و در شهرستان هاي گلپايگان و يزد و اصفهان در صنعت مواد  1389اين پژوهش در سال 

در اين پژوهش سعي كرديم از كارخانه هايي كه سهم بازار . غذايي و لبنياتي انجام شده است

  .بيشتري دارند جهت جمع آوري اطلاعات استفاده نماييم

  جامعه و نمونه آماري -1-5

آماري ما در اين تحقيق كارخانه هاي توليد لبنيات در شهرستان گلپايگان و جامعه 

همچنين نمونه آماري با . كارخانه هاي صنايع غذايي در شهرستان يزد و اصفهان مي باشد

نمونه آماري . استفاده از روش هاي نمونه گيري مناسب محاسبه و سپس نمونه گيري خواهد شد

  .نفر به دست آمد 86جامعه آماري محدود و با سناريوسازي برابر با  تحقيق نيز با توجه به فرمول

  روش تحقيق -1-6

و نظام يافته ) قابل اطمينان ( روش تحقيق مجموعه اي از قواعد ،ابزارها و راههاي معتبر 

  ) .1382خاكي،(براي بررسي واقعيتها، كشف مجهولات و دستيابي به راه حل مشكلات است

برده شده در اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي است زيرا هدف تحقيق به كار  روش 

تحقيق شناسايي شاخص هاي چابكي و بررسي تاثير هريك از آنها بر دستيابي سازمان به چابكي 

اين پژوهش با رويكرد ميداني پيمايشي و به صورت . با استفاده از تكنيك شبكه هاي عصبي است
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- شيوه اجرا، اكتشافي استفاده براساس مورد تحقيق روش همچنين. تك مقطعي انجام مي شود

   .باشد مي )تحليل رياضي(تحليلي 

آوري اطلاعات براي پوشش مباحث تئوريك تحقيق از شبكه جهاني اينترنت، كتب در جمع

تخصصي و عمومي، مقالات و نشريات تخصصي، اسناد و مدارك موجود در سازمان ها ، و در 

ها و مفهوم سازي اي نيمه ساختارمند با هدف اكتشاف شاخصهبخش مطالعه ميداني مصاحبه

گيري از نظرات هاي تحقيق و همچنين در بخش پيمايشي از پرسشنامه و مصاحبه و بهرهسازه

پرسشنامه مورد نياز با توجه به ويژگي . افراد خبره در زمينه چابكي در صنعت استفاده شده است

مچنين مصاحبه با خبرگان اين صنعت طراحي شده و ها و ههاي خاص مطالعه شده در سازمان

هاي آماري مناسب بررسي ميهمچنين بررسي روايي و پايايي پرسشنامه با استفاده از آزمون

هاي روا و پايا، با آوري توسط پرسشنامه اطلاعات مربوط به سنجش تواناسازها پس از جمع. گردد

  .و تحليل خواهند شد هدف تبيين رابطه توسط شبكه هاي عصبي تجزيه

شبكه هاي عصبي داراي روش هاي متفاوتي است ولي نشان داده شده است كه شبكه هاي 

با يك لايه مخفي با تابع تبديل زيگموئيدي و تابع تبديل خطي در (MLP) پرسپترون چند لايه

بر  لايه خروجي قادر به تقريب تمامي توابع مورد نظر با هر درجه تقريب خواهند بود مشروط

اين موضوع نخستين بار توسط نيلسون و .اينكه به اندازه كافي در لايه مخفي نرون داشته باشيم

اين قضيه ). 1989(و هرنيك) 1987(سپس افرادي چون هرنيك مورد اثبات قرار گرفت نيلسون

بيان مي كند كه اگر نگاشتي موجود باشد مي توان شبكه پرسپترون چند لايه پيدا كرد كه چنين 

ولي محدوديت هايي براي آن وجود دارد اول اينكه تعداد نرون ها نمي .اشتي را تقريب بزندنگ

تواند بينهايت انتخاب شود ودوم اينكه توابع مورد تقريب بايد پيوسته باشند كه ما در پژوهش 

خود از تابع هاي هيپربوليكي يا زيگموئيدي استفاده مي كنيم زيرا توابع مورد استفاده بايد در 

همچنين آموزش نيز با استفاده از روش پس انتشار خطا . همه نقاط پيوسته ومشتق پذير باشند

براي . در مورد تعداد نمونه مورد نياز براي آموزش هيچگونه قانوني وجود ندارد. انجام مي شود

بهترين راه انتخاب ). 1387منهاج،(تعداد نرون هاي لايه مياني هم قانون خاصي وجود ندارد

ن است كه براساس آن داده ها را به شبكه آموزش مي دهيم و سپس با سنجش شبكه و آزمو


