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  )گرایش منابع انسانی(در رشته مدیریت دولتی

  
88پاییز



أ 

  :تقدیم به

  
و در نشیب اعتماد را به  همسر مهربانم، اسطوره عشق و ایثار که در فراز،اعتبارم می بخشید 

  .وردآیادم می 

  

  :زندگیم که وجودم از آنها ست همیشگی ترین و عزیز ترین همراهان

پدر بزرگوار و مادر مهربان و برادرا ن عزیزم دکتر مازیار و دکتر مهرزاد و خوا هر عزیزم 

  .مهیارکه الهام بخش و راهگشایم نه تنها در این پروژه بلکه در تمام مسیر زندگیم بوده اند

  

ی که همواره مشوق من جناب آقاي دکتر کیوان کیاکجوري و سرکار خانم دکتر مهین بیهق

  .بودند

  

تقدیم به بهترین دوستم سرکار خانم بسمل که کمک زیادي در گردآوري این مجموعه به من 

  .نموده اند

  



ب 

  سپاسگزاري
  

  زري خالصانه و خاضعانه خویش را اپس از حمد و سپاس پروردگار متعال، تقدیر و سپاسگزا
خویش، راهنمایی این پایان  که با رهنمودهاي  ،جناب آقاي دکتر حسن درویش استاد محترم راهنما،

  .نامه را تقبل نموده و در کلیه مراحل این پایان نامه مرا یاري نمودند اعلام می دارم
  

همچنین از استاد محترم مشاور، جناب آقاي دکتر احمدي ، نیز که نهایت همکاري را با بنده داشته اند 
  .صمیمیانه سپاسگزاري می نمایم

  
قاي دکتر امیرخانی که زحمت خواندن پژوهش را قبول فرموده از استاد محترم ناظر جناب آبه جاست 

  . هره مند نموده اند تشکر نمایمواینجانب را از نظرات اصلاحی خویش ب
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  پیشگفتار
عی مورد امروزه در کنار سرمایه هاي انسانی ، مالی و اقتصادي، سرمایه دیگري به نام سرمایه اجتما    

چنین بیان می شود که سرمایه اجتماعی به ارتباطات و مشـارکت اعضـاي   . بهره برداري قرار می گیرد
ایـن   . یک سازمان توجه دارد و می تواند به عنوان ابزاري براي رسیدن به سرمایه هاي اقتصادي باشـد 

هنجـاري و ارزشـی دارد و از    سرمایه می تواند به طور بالقوه به اصلاح نهادها اقدام کند، زیرا پشتوانه
سوي دیگر، می تواند زمینه همکاري بین کارگزاران را فراهم کند و در مرحله سـوم مـی توانـد از راه    

در غیاب سرمایه اجتماعی ، سایر سـرمایه هـا   . انتقال اطلاعات، زمینه رشد و بهره وري را تقویت کند
اه هاي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي، اثر بخشی خود را از دست می دهند و بدون ان پیمودن ر

در ارتباط میان سرمایه اجتماعی و کارافرینی سازمانی می توان بیان کـرد  . ناهموار و دشوار می شوند 
که سرمایه اجتماعی  رفتار ریسک پذیر و نوآورانه را که جزء لاینفک کارآفرینی است تسهیل کـرده و  

افراد می شود در واقع این نوع  سرمایه عملکرد کلـی افـراد  را   به طور مستقیم وارد عملکرد کاربردي 
  .به عنوان یک کارآفرین گروهی تسهیل می کند

فصل اول شامل کلیاتی از تحقیق بوده که در آن . پژوهش حاضر از پنج فصل تشکیل شده است
ت، بصورتی مستند بیان مسئله و ضرورت و اهمیت تحقیق، مـدل مفهـومی، هـدف، سـؤالات، فرضـیا     

فصل دوم به بیـان ادبیـات موضـوعی تحقیـق و سـابقه      . اند قلمرو تحقیق و مواردي دیگر تشریح شده
شناسی تحقیـق   در فصل سوم روش. تحقیقات مشابه و معرفی سازمان مورد نظر اختصاص یافته است

ر مشخص شده که در آن به جامعه و نمونه تحقیق، بنیان مدل مفهومی و متغیرهـا، روش تحقیـق، ابـزا   
هـا و   در فصـل چهـارم داده  . گردآوري داده ها و اطلاعات و آزمونهـاي تحقیـق پرداختـه شـده اسـت     

آوري شده با استفاده از روشهاي آمار توصـیفی و اسـتنباطی بـه تجزیـه و تحلیـل داده       اطلاعات جمع
ص یافتـه  گیري و ارائه پیشنهادات اختصـا  در نهایت فصل پنجم به یافته ها، نتیجه. پرداخته می شود.ها

  . است
هاي توصیفی مستخرجه از پرسشنامه  در پایان تحقیق نیز پیوستهاي مربوط شامل پرسشنامه، داده

  .اند هاي مربوط آورده شده و آماره



ث 

  :چکیده

امروزه در کنار سرمایه هاي انسانی ، مالی و اقتصادي، سرمایه دیگري به نام سـرمایه اجتمـاعی مـورد    

این مفهوم به پیوندها و ارتباطات میان اعضاي یک شبکه به عنـوان منبعـی   . بهره برداري قرار می گیرد

.  با ارزش اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد متقابـل ، موجـب تحقـق اهـداف اعضـا مـی شـود       

سرمایه اجتماعی، بستر مناسبی براي بهره وري سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی براي نیل به موفقیـت  

مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سـرمایه اجتمـاعی ایجـاد کننـد، راه کامیـابی       .قلمداد می شود

در غیاب سرمایه اجتماعی ، سایر سرمایه هـا اثـر بخشـی    . شغلی و سازمانی خود را هموار می سازند

خود را از دست می دهند و بدون ان پیمودن راه هاي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي، ناهموار و 

در ارتباط میان سرمایه اجتماعی و کارافرینی سازمانی می توان بیان کرد که سـرمایه  . ار می شوند دشو

اجتماعی  رفتار ریسک پذیر و نوآورانه را که جزء لاینفک کارآفرینی است تسـهیل کـرده و بـه طـور     

د  را به عنوان مستقیم وارد عملکرد کاربردي افراد می شود در واقع این نوع  سرمایه عملکرد کلی افرا

در تحقیق حاضر با ازمون هاي همبستگی پیرسـون ، ازمـون دو   . یک کارآفرین گروهی تسهیل می کند

جمله ي و ازمون فریدمن  به بررسی رابطه میان سرمایه اجتمـاعی و کـارافرینی سـازمانی در شـرکت     

د کـه رابطـه مثبـت و    صنایع روشنایی مازي نور واقع در استان مازنـدران پـرداختیم و نتـایج نشـان دا    

همچنـین ضـریب   . معناداري میان سـرمایه اجتمـاعی و ابعـاد ان بـا کـارافرینی سـازمانی وجـود دارد       

در ارتبـاط بـا   . همبستگی  بعد ساختاري سرمایه اجتماعی در سازمان مازي نور اهمیـت بیشـتري دارد  

  .کارافرینی سازمانی نیز شاخص نواوري محصول داراي اولویت می باشد

  ماعیفیت و بعد ساختاري سرمایه اجتسرمایه اجتماعی، کارافرینی سازمانی، بعد کی: کلیدي کلمات
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  7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0فرضیات تحقیق -1-5
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  مقدمه - 1-1

مسـاله اصـلی تحقیـق     ضرورت و اهمیـت موضـوع بـه بیـان     در فصل حاضر، پس از مشخص نمودن
و  فرضـیات ق بـه طـرح   را ارائه خواهیم نمود و بر مبنـاي مـدل فـو    ادامه، مدل مفهومی پرداخته و در

 ه وقلمرو تحقیـق را مشـخص خـواهیم نمـود     در پایان فصل حاضر . اهداف تحقیق خواهیم پرداخت
  .تعاریف مفهومی هر یک از متغیرهاي تحقیق را ارائه خواهیم نمود

  

  ضرورت و اهمیت - 1-2
مـورد   1اجتمـاعی  امروزه در کنار سرمایه هاي انسانی ، مالی و اقتصادي، سرمایه دیگري به نام سرمایه

بهره برداري قرار می گیرد که مانند سایر شکل هاي سرمایه، مولد اسـت و دسـتیابی بـه هـدف هـاي      
  .)Coleman,1988.264(معینی را  که در نبود آن دست یافتنی نخواهد بود، امکان پذیر مـی سـازد   

ان توجه دارد و می چنین بیان می شود که سرمایه اجتماعی به ارتباطات و مشارکت اعضاي یک سازم
پژوهشـنامه مـدیریت و سـرمایه    (تواند به عنوان ابزاري براي رسیدن به سرمایه هاي اقتصـادي باشـد   

این  سرمایه می تواند به طور بالقوه به اصلاح نهادها اقدام کنـد، زیـرا پشـتوانه     ). 1387،29اجتماعی،
بین کـارگزاران را فـراهم کنـد و در    هنجاري و ارزشی دارد و از سوي دیگر، می تواند زمینه همکاري 

به عبـارت دیگـر   . مرحله سوم می تواند از راه انتقال اطلاعات، زمینه رشد و بهره وري را تقویت کند
ایجاد و حفظ عنصر سرمایه اجتماعی می تواند در کارآمدسازي هر چه بیشتر ارتباط دولـت و جامعـه   

مردم در تعامل باهم قرار گیرنـد و بـه شـکل گیـري     افزون بر آن، هر چه تعداد بیشتري از . مؤثر باشد
انجمن ها و تشکل ها اقدام کنند، به طور بالقوه امکان همکاري بین آنها بیشتر خواهـد شـد و حقـوق    
ــابع اجتمــاعی بیشــتر مــی انجامــد     ــه تولیــد من یکــدیگر را بیشــتر رعایــت مــی کننــد و ایــن امــر ب

(Knowles,2006).  

                                                        
١- SOCIAL CAPITAL  
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ر سرمایه ها اثر بخشی خود را از دسـت مـی دهنـد و بـدون سـرمایه      در غیاب سرمایه اجتماعی ، سای
الـوانی،  (اجتماعی، پیمودن راه هاي توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادي، ناهموار و دشوار می شـوند  

  ).  1384شیروانی، 
رابطه میان  سرمایه هاي اجتماعی و تغییرات اقتصادي، مانند رشته نخی طلایی در تار و پـود ادبیـات   

با این وجود، به غیر از مطالعات مختصري که بـر روي گـروه   . اجتماعی ریشه دوانده است -قتصاديا
، کتـاب هـا و مقـالات    )1999همانند آثار کایل در سـال  (هاي نژادي و اقلیت ها صورت گرفته است 

اخته اندکی به بررسی رابطه میان سرمایه اجتماعی و کارآفرینی که موضوع تحقیق حاضر می باشد  پرد
چنـین بیـان مـی شـود کـه سـرمایه        1در باب اهمیت ارتباط این نوع سرمایه با مفهـوم کـارافرینی  . اند

اجتماعی رفتار ریسک پذیر و نوآورانه را که جزء لاینفک کارآفرینی است تسهیل کرده و نیز بـه طـور   
 فعل کارآفرین و کارفرمـا مستقیم وارد عملکرد کاربردي افراد   می شود و رفتار افراد ي که بالقوه یا بال

همچنین سرمایه اجتماعی به صورت یک مشخصه اجتماعی، عملکـرد کلـی   .  را شکل می دهد هستند
جامعـه بـه صـورت    . جامعه را به عنوان یک کارآفرین گروهی تسهیل کرده یا از آن جلوگیري می کند
وآوري، فرصـت هـاي   کلی نقش یک کارآفرین جمعی را ایفاء می کند که قـرار اسـت بـا ابتکـار و ن ـ    

عنوان می شـود کـه اگـر ویژگـی هـا و      .  تجاري ایجاد کند و دیگر مشکلات اجتماعی را حل نماید 
سـرمایه اجتمـاعی تسـهیل    «خصوصیات یک جامعه حقیقتاً موجب تسهیل کارآفرینی شوند، آن جامعه 

جلوگیري کنـد،  اما اگر خصوصیات جامعه اي از گسترش کارآفرینی . خواهد داشت» کننده کارآفرینی
پژوهشـنامه مـدیریت و   (به وجـود خواهـد آمـد   » سرمایه اجتماعی بازدارنده کارآفرینی«در آن  جامعه 

  )1387سرمایه اجتماعی،
  

 بیان مسئله -1-3

بعبارت دیگر، مسـئله یعنـی فاصـله بـین جـایی کـه       . مسئله یعنی تفاوت بین وضع موجود و مطلوب
شود که توانسته باشیم وضعیت موجود را به  له وقتی حل میمسئ. خواهیم باشیم هستیم و جایی که می

                                                        
١- entrepreneurship  
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، واژه هـا ذیلاً پس از ارائه توضـیحاتی در مـورد   ). Huber, 1980(وضعیت مطلوب تبدیل کرده باشیم
  .خواهد شد نشان دادهمسئله تحقیق حاضر نیز بصورتی مصور و گویا 

ه براي ایجاد و توسعه شرکتهاي کوچـک  طلبان برداري از افکار فرصت کارآفرینی یعنی شناسایی و بهره
(Brockhaus & Horwitz, 1986, 45) .    کارآفرینی به معناي آغاز یا رشد یک شـرکت نوپـا از طریـق

بـه عبـارت دیگـر فرآینـد نـوآوري و      ). 25، 1381احمـدپور،  (پـذیر اسـت   مدیریت نوآورانه و ریسک
ذیرش ریسکهاي مالی، روانـی و اجتمـاعی،   گیري از فرصتها با تلاش و پشتکار بسیار و همراه با پ بهره

ــتقلال صــورت      ــی، رضــایت شخصــی و اس ــق طلب ــالی، توفی ــود م ــزه کســب س ــا انگی ــه ب ــه البت ک
  (Hisrich, 2002)پذیرد می

در دنیاي رقابتی امروز هر سازمانی به دنبال انجام خدماتی کاراتر و موثرتر از رقباي خـود مـی باشـد،    
مدیریتی و سازمانی، فقدان برنامـه ریـزي اسـتراتژیک و کمبـود     این امر به علت نداشتن مهارت هاي 

سرمایه هاي مناسب مالی و انسانی مشکل است و عدم  وجود این مزیت هـا باعـث مـی شـود  ایـن      
شرکتها نسبت به شرکت هاي داراي این مزیت ها در مواقعی که با بحران تغییرات مواجـه مـی شـوند    

    (Imran, 2003). آسیب پذیرتر  باشند
را تنها  سرمایه موجود دراقتصاد نمی دانند بلکه انها سـرمایه هـاي    1اقتصاددانان دیگر سرمایه فیزیکی

، طبیعی و اخیرا سرمایه هاي اجتماعی را معرفی می کنند که هـر  2جدیدي از قبیل سرمایه هاي انسانی
یان سرمایه هـاي انسـانی از   در این م. کدام  اثرات مهمی را در سازمانها و نهایتا در اقتصاد می گذارند

  ).1387سعادت،(شرایط و اهمیت خاصی برخوردار است 
پاتنوم تمام ویژگی هاي اجتماعی نهادها و سازمان ها از قبیل اعتماد، هنجارها و شبکه هاي اجتمـاعی  

کولمن سـرمایه اجتمـاعی را قـدرت و توانـایی      (putnum,1993,163).را  سرمایه اجتماعی می نامد 
 )Coleman,1990,74(ي برقراري ارتباط با یکدیگر می داندمردم برا

                                                        
١- fiscal capital  
٢-human capital  
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دراقتصاد مبتنی بر دانش از سرمایه فکري به منظور خلق و افزایش ارزش سازمانی استفاده می شود و 
در حالـت مطلـوب    . موفقیت یک سازمان به توانایی اش  در مدیریت این منبع کمیـاب بسـتگی دارد  

هر سازمان کارافرینی که در عرصه کارافرینی موفق است این اسـت  یکی از قابلیت ها و ویژگی ها ي 
که بتواند با مدیریت صحیح سرمایه هاي خود به خصوص سرمایه هاي اجتمـاعی در خلـق و تسـهیم    
 . دانــــش کمــــک نمــــوده و بــــراي ســــازمان مزیــــت ســــازمانی پایــــدار ایجــــاد نمایــــد  

بسیار مهمتر از سـرمایه فیزیکـی و انسـانی    می توان چنین بیان کرد که امروزه سرمایه اجتماعی، نقشی 
در سازمانها و جوامع ایفا می کند و شبکه هاي روابط جمعی و گروهی، انسجام بخش میـان انسـانها،   

در غیـاب سـرمایه اجتمـاعی، سـایر سـرمایه هـا       . سازمانها و انسانها و سازمانها با سازمانها می باشد 
مایه اجتمـاعی، پیمـودن راههـاي توسـعه و تکامـل      اثربخشی خود را از دست می دهند و بـدون سـر  
  )1384،پویان(فرهنگی و اقتصادي، ناهموار و دشوار می شوند 

در مورد ارتباط میان این نوع سرمایه و کارافرینی عنوان می شود که سرمایه اجتماعی نقش مهمـی در  
طریـق   2دي اسـت کـه از   فعالیت هاي کارافرینانه دارد چرا که کارافرینی یک فرایند اجتمـاعی اقتصـا  

متکی به شرایط و بافت اجتماعی اسـت اول اینکـه کارافرینـان افـرادي هسـتند کـه محصـول محـیط         
اجتماعی خود هستند و دوم اینکه کارافرینی یک فعالیت اجتماعی است و در نتیجـه وجـود یـا عـدم     

ا موضـوع پـژوهش   لـذ . وجود پیوندها و ارتباطات اجتماعی بر ماهیت کسب و کار تاثیر مـی گـذارد   
در یـک   2و سـاختار  1حاضر ارتباط میان متغیرهاي کارافرینی وابعاد  سرمایه اجتمـاعی شـامل کیفیـت   

. می باشد  رکت صنایع روشنایی مازي نورسازمان کارافرین مشخص واقع در استان مازندران به نام ش
اجتمـاعی بـا کـارافرینی     کیفیـت و ساختارسـرمایه    مسئله تحقیق حاضر با عنوان  مقایسه رابطـه میـان  

 .به صورت زیر نشان داده شده است سازمانی در شرکت صنایع روشنایی مازي نور 

 
  
  

                                                        
١-quality  
٢-structure  

سرمایه اجتماعی بر   مشخص بودن میزان تاثیر ابعاد ساختار و کیفیت:  وضع بالقوه و مطلوب

 مسئله تحقیق حاضر 

نامشخص بودن میزان تاثیر ابعاد ساختار و کیفیت سرمایه اجتماعی بر  : وضع بالفعل و موجود
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