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 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

  
  مدیریت آموزشیي ي کارشناسی ارشد در رشتهپایان نامه

  
 
  

 هاي تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی
  هاي اسلامی مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه 

 
 
  

  به کوشش 
  سمیه انصاري 

 
  

  استاد راهنما
  جعفر ترك زادهدکتر 
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 بـه نـام خـدا
 

  اظـهـارنـامـه
  

ي دانشجوي کارشناسی ارشد رشته) 890320( سمیه انصارياینجانب 
کنم که تربیتی اظهار می شناسی و علوممدیریت آموزشی دانشکده روان

بوده و در جاهایی که از منابع دیگران این پایان نامه حاصل پژوهش خودم 
همچنین . ام، نشانی دقیق و مشخصات کامل آن را نوشته اماستفاده کرده

 ام تکراري نیست و تعهدایان نامهکه تحقیق و موضوع پ کنم اظهار می

نمایم که بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و یا در  می
یه حقوق این اثر مطابق با آئین نامه مالکیت فکري کل. اختیار غیر قرار ندهم

  .و معنوي متعلق به دانشگاه شیراز است
  
 سمیه انصاري: نام و نام خانوادگی

 :تاریخ و امضاء
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  تقدیم به 
  
  

  همسرم، همسفر زندگی ام،
  ...او که نشانه لطف الهی در زندگی من است

ام را مدیون  لغت نامه دلم، مادر مهربانم که زندگیها در  مقدس ترین واژه
  ...دانم می اومهر و عطوفت 

  ...مهربانی مشفق، بردبار و حامی پدرم،
 آوردي گران سنگ تر از این ارزان نداشتم تا به خاك پایتان نثار کنم،
  . باشد که حاصل تلاشم نسیم گونه غبار خستگیتان را بزداید

  .بوسه بر دستان پرمهرتان
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  سپاسگزاري
  

سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت هاي او ندانند  سپاس خداي را که
 نَنعم ممر الشکُی من لَم "بر حسب وظیفه و از باب . او را گزاردن نتوانند و کوشندگان، حق

خلوقین لَالمر اللَّه عزّ و جلّشکُم ی"  :  
که در کمال سعه صدر، با حسن خلق  ترك زاده از استاد با کمالات و شایسته؛ جناب آقاي دکتر

و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این رساله را بر 
پردازي ایشان  از آنجا که موضوع پایان نامه با ایده. ارمنهایت سپاسگزاري را د عهده گرفتند؛

 سهمیانجام این کار  در شکل گرفت بسی مفتخرم که این سعادت نصیب بنده حقیر شد که
  .داشته باشم

که زحمت مشاوره این  مرزوقی و دکتر محمدي دکتر انجناب آقایصبور و با تقوا  اناز استاد
که بدون مساعدت ایشان، این پروژه به نتیجه مطلوب نمی  شدند را در حالی متقبل پایان نامه

بخشی از زحمات آنان را سپاس  باشد که این خردترین،. تشکر و قدردانی را دارم کمال رسید؛
  .یدگو

مرا صمیمانه و که معصومه محترم خانم سرکار ام  مایه با سپاس بی دریغ خدمت دوست گران
   .اند مشفقانه یاري داده

که همواره بر کوتاهی و درشتی من، قلم عفو ... دو معلم بزرگوارم این...در عزیزمپدر و ما از
هاي زندگی یار و یاوري بی  صهاند و در تمام عر هایم گذشته کنار غفلت کشیده و کریمانه از

  .صمیمانه سپاسگزارم اند؛ من بوده داشت براي چشم
به تو تکیه تا م ا من آمده ه تو باشمکه تکیه گا متر از آن ن خیلی ضعیفم در نهایت همسرم؛و 

ات ببخش  به حرمت معلمی. ات اي تو هستم، ساحل دریاهاي توفانیه من شاگرد دغدغه ...کنم
 .هایم را غیبتبر من 

  .فرما، سلامت و سعادت را براي آنان مقدر پروردگارا حسن عاقبت - 
و دانش و پژوهش جهت  علمخدایا توفیق خدمتی سرشار از شور و نشاط و همراه و همسو با  - 

 .شکوفایی ایران کهنسال عنایت فرما رشد و
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  چکیده
 

  هاي تدوین و اعتبار یابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی
  هاي اسلامی با توجه به آموزه مدیران دانشگاهی 

  
  به کوشش

  سمیه انصاري
  

ا توجه به دیران دانشگاهی بم هاي پژوهش تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارزیابی شایستگی هدف
با استفاده از روش  در مرحله کیفی. از نوع اکتشافی متوالی استو ترکیبی  پژوهش. هاي اسلامی بود آموزه

، اصول زیربنایی مربوط به متغیر جمع آوري مبانی نظري) سه ضلعِ الف مشتمل بر همسوسازي منابع چندگانه
چارچوب  کلیديپیمایش نظرات آگاهی دهندگان ) ی جستگانجام شده در حوزه شای تحقیقات) ، بپژوهش

سپس در مرحله کمی، روایی و پایایی چارچوب تدوین شده با استفاده از . یابی شدتدوین و اعتبار اولیه نظري
چارچوبی مشتمل بر ابعاد در نتیجه . هاي آماري تحلیل عامل تأییدي و آلفاي کرونباخ بررسی و تأیید شد روش

و اعتباریابی هاي اسلامی تدوین  هاي مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه براي ارزیابی شایستگی هایی و مؤلفه
شامل  بینشی -دانشیبعد تعهد، کرامت، عدالت و ولایتمداري؛ هاي تقوا،  منشی شامل مؤلفه  - بعد ارزشی .شد

ومی و حدود وظایف و اختیارات هاي دینی، آگاهی از قوانین و مقررات عمهاي آگاهی از احکام و آموزه مؤلفه
اي مدیریت، شناخت وضعیت درونی و بیرونی سازمان مربوطه و شغلی، برخورداري از دانش تخصصی و حرفه

  .باشد هاي فنی، انسانی  و ادراکی می هاي مهارت روشی شامل مؤلفه -یبعد مهارت
  

   .روش پژوهش ترکیبیهاي اسلامی،  مدیریت اسلامی، شایستگی مدیران، آموزه: کلیدي واژگان
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  مقدمه
  
  

اند  ها در تلاش و رقابت رتلاطم کسب و کار کنونی، سازماندر هزاره سوم میلادي و در دنیاي پ
در شرایط . ترین مدیران را به عنوان یک مزیت رقابتی، شناسایی، جذب و حفظ کنند تا شایسته

هاي مدیران در سطوح مختلف  هاي آموزش و توسعه قابلیت پیچیده و متحول امروز، برنامه
گیرد، مهم ترین و  هاي آنان انجام می لیتمدیریت که به منظور کارائی و اثربخشی فعا

ها  در همه سازمانبه عبارت دیگر، . شود ها محسوب می ارزشمندترین هدف و رسالت سازمان
هاي اساسی است   اي مدیران خوب و اثربخش یکی از چالش گزینش، آموزش و تربیت حرفه

  ).1388موسی زاده و عدلی، (
در آینده را مزیت راهبردي و اقتصادي   ،اقتصاد برنده جایزه نوبل در) 1992( 1گري بکر

داند که بتوانند در بازار و بهتر از سایرین، گروهی متنوع و مشتمل بر  هایی می نصیب سازمان
به نقل  (هاي انسانی را جذب کرده، پرورش داده و نگه دارند  بهترین و درخشان ترین استعداد

ه اهمیت جایگاه و نقش مدیران به عنوان طراحان، امروزبه هرحال، ). 1382گودرزي و نجفی، از 
هاي  گران و اداره کنندگان اصلی سازمان بر کسی پوشیده نیست و به کارگیري نظام هدایت

اي  یز طبیعتاً از جایگاه مهم و ویژهمؤثر انتخاب، جذب، نگهداري، ارزیابی و توسعه آنان ن
  .)1389صالحی صدقیانی و قرائی پور، (باشد  برخوردار می

 در خدمتي برا را افراد نیمتعهدتر و نیتر ستهیشاتا  بکوشند، دیبا هاسازمان ،نیبنابرا
 انتصاب و انتخابي برا).  1380 ،یکاظم( کنند دایپی عموم خدمات وی دولتي ها دستگاه

 افراد تا استیی هااریمع و هاملاك به ازین ،افراد نیتر ستهیشا دنیبرگز و صیتشخ و رانیمد
البته ). 1384 ،یقیتصد( رندیبگ عهده بر رای سازماني هاپستي تصد اقت،یل با و طیشرا واجد

                                                        
1 Gary.S Backer 
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ی چگونگ و حاکمي هاارزش وی نیب جهان به توجه بای سازمان و جامعه هر در هااریمع نیا
 بر تیریمد، انتخاب در این خصوص). 1381 ،يسرمد( باشد یم متفاوت انسان به نسبت نگرش

ي هاهیسرما هراداي برا هماهنگ و مشتركی چارچوب و منسجمي کردیور ،1یستگیشاي مبنا
اول « یعنی، رسالت به هر حال، این ).1386دهقانان،( دهد یم ارائه مدت بلند در سازمانی انسان

هاي متعالی امروزي است  هاي مهم سازمان از رسالت ، یکی»چه کسی؟ سپس چه کاري؟
 جوامع توسعه مهم رموز باید گفت که یکی از وصلذا در این خص ).1380، 2کالینز و جري(
 هیکل در ستگانیشا تیحاکم نهیزم آوردن فراهم وي سالار ستهیشا به هاآني بندیپا شرفته،یپ

 ،یمل فیتعار بای ستگیشا نظام استقرار با کهبدیهی است . استی اجتماع شئون و امور
یستگیشا و تیقابل ،علاوه به. ابدی یم تحقق جامعه، اهداف هاسازمان در آنی جهان وي ا منطقه

 توسعه زانیم مهمي هاشاخص ازی جوامع نیچن در شهرونداني رفتار وی شغل ،يفردي ها
  ). 1384 ،یلیاب( آنهاستی افتگی

ها قرار  مورد توجه سازمان هاي مدیریتی شایستگی ارزیابی و توسعه هشتاد، دهۀ اواسط از
توجهی، این باور بود که توسعه  ینیل عمده چندل ).1389ناصحی فر و دیگران، (گرفت 

 نیزها به همراه دارد و این باور هنوز  هاي مدیریتی منافع بی شماري را براي سازمان شایستگی
دیگر، «: گوید هاي مدیریتی عصر حاضر می د ویژگیدر مور) 1997( 3پیتر دراکر. باشد پابرجا می

عالیه در رشته تی داشتن تحصیلات داشتن تحصیلات به خودي خود مفهومی ندارد، ح
کنم جستجو براي یک معیار مشخص عینی را بایستی کنار گذاشت و به  من فکر می. مدیریت
دلیل این شرایط ضد و نقیض این . »نامم پرداخت هاي فردي می که من آن را شایستگیچیزي 

شود،  ل نمیاي حاص دانش و معلومات حرفهاست که شایستگی مدیریتی صرفاً از طریق کسب 
بلکه این امر مستلزم توسعه همه جانبه در ابعاد مهارتی، شخصیتی و تحول در نگرش و رفتار 

  ).1389ناصحی فر و دیگران، (مدیر است 
هایی براي  طح فردي با فراهم آوردن راهنماییها در س شایستگی مقوله تمرکز برمضافاً، 

تمرکز . بر عهده گیرندالی در توسعه خودشان سازد که نقش فع تغییر رفتارها، افراد را قادر می
مدیریت منابع انسانی را فراهم ها در سطح سازمانی در مدیریت و توسعه عملکرد،  بر شایستگی

                                                        
1 Competency Based Management (CBM) 
2 Collins & Jerry 
3 Peter Drucker 
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همزمان با بیشینه کردن عملکرد افراد در دنبال کردن اهداف و رفتارهاي معین مرتبط . سازد می
ها می  با استفاده از شایستگی. جهت سازدهم  ها و راهبردها با شغل، عملکرد افراد را با ارزش

در استخدام، ارتقاء، تصمیم  توان از این اندازه گیري می. رد افراد را اندازه گیري کردتوان عملک
استفاده از . ستفاده نمودهاي مرتبط با جانشینی و راهنمایی براي آموزش و توسعه ا گیري

هایی بوده است که  ها و سازمان دانشگاه ها، یک موفقیت کلیدي براي بسیاري از شایستگی
به نقل از پارساییان و  )2002(بامبرگر و مشولم (تجربه کرده اند تغییرات سریع و گسترده را 

  ).1381اعرابی، 
مدیریت از اصول مهم زندگى فردى و اجتماعى آدمیان است، به  همانگونه که اشاره شد،

هایى که وجود دارد تباه  ن حاکم نباشد سرمایهگونه اى که اگر مدیریت صحیح بر زندگی انسا
ها و شکوفا نشدن  با از بین رفتن سرمایه .خواهد شد و استعدادها شکوفا نخواهد گردید

در حالى که اگر مدیریت صحیح و کارآمد بر  .دنشو فرد و جامعه دچار انحطاط مى ،استعدادها
و معنوى و انسانى در جهت رشد و هاى مادى  شکوفا و سرمایهاستعدادها  ،جامعه حاکم باشد

افتاد و در نتیجه به ابداع و ابتکار و نوآوري دست  تکامل و توسعه همه جانبه به جریان خواهد
ها باشد که داراي  کسی می تواند مدیري کارآمد و خلاق و شکوفا کننده استعداد. خواهد یافت

مدیر  ،ها باشد از این ویژگی سه ویژگی تعهد، تخصص و تجربه باشد و اگر مدیري فاقد هر یک
مبذول شده و همچنین  یدر تعالیم اسلامی نیز به شرایط مدیر توجه خاص .موفقی نخواهد بود

خواهند مدیریت جامعه را بر عهده گیرند، ضمن  هایی را معرفی کرده تا کسانی که می الگو
ه اسلام به ما معرفی هایی ک گوال .هاي الهی پیروي نمایند از الگو ،برخورداري از آن شرایط

مصطفی ( کند تربیت شده الهی هستند تا به بهترین شکل ممکن به هدایت جامعه بپردازند می
  .)1387پور،

تا ) ع(مطالعه آیات قرآن کریم و تأمل در سیره و شیوه رهبري و هدایت انبیاء الهی از آدم 
نت الهی چنین است که رساند که س ما را به این نتیجه می ،)ص(خاتم پیامبران حضرت محمد

دهد و ما با  هاي لازم، مسئولیتی نمی و اهلیت ها خداوند هیچ کس را جز بر اساس شایستگی
هایی که قرآن کریم براي رهبر و مدیر برشمرده است، می توانیم  الگوگیري از اصول و ویژگی

و پیشرفت  مدیرانی شایسته براي جامعه اي شایسته انتخاب کنیم و به این ترتیب مسیر رشد
در منابع دینی، اهمیت مدیریت و مدیران شایسته چه ). 1387میرزاخانی، (آن را هموار نماییم 
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) ص(پیامبر اکرم . در سطح خرد و چه در سطح کلان جامعه، بسیار مورد توجه قرار گرفته است
 إذا کان ثلاثه فی سفرٍ«: فرمایند سطح خرد و کوچک را چنین بیان می ضرورت مدیریت در

عظیم (؛ هنگامی که سه نفر در سفر بودند، باید از یک نفرشان، فرمان ببرند »فلیؤمروا أحدهم
سطح کلان جامعه  نیز در روایتی ضرورت مدیریت در) ع(امیرمؤمنان علی). 1379زاده اردبیلی،

ره اي ؛ چا)40نهج البلاغه، خطبه (» لابد للناس من أمیر برّ أو فاجرٍ«: فرمایند را چنین بیان می
  . داشته باشند، خواه نیکوکار باشد و خواه تبهکار) مدیري(نیست براي مردم که امیر 

مسند مدیریت، امانتی الهی است که به مدیر سپرده شده است و او باید از از منظر اسلامی، 
) ع(مولاي متقیان علی . )1379عظیم زاده اردبیلی، (شدت مراقبت کند ه این امانت الهی ب

 و هعمبطُ کلَ سیلَ کلَمع نَّا و« :دنفرمای می ، به یکی از فرمانداران خودین امانت الهیدرباره ا
نَّلکنُه فی عقمانأ که اَ ونت رستَمعی للَ. کوقَن فَمیلَ سفْتَ نْأ کتات فی رعیه لا تُ والَّإ رَخاط 
 ونَکُأ ألَّای لِّعلَ و یلَإه ملِّسی تُتّح هانزّن خُم نتأ و لَّوجزَّ عاالله مالِ نْم مالٌ کیدفی ی و هثیقَوبِ

 دربلکه امانتی  همانا پست فرمانداري براي تو وسیله آب و نان نبوده،« ؛»والسلام کلَ کلاتو رَّشَ
ت استبداد تو حق نداري نسبت به رعی ،، باید از فرمانده و امام خود اطاعت کنیگردن تو است

هاي خداي بزرگ  در دست تو اموالی از ثروت دستور به کار مهمی اقدام نمایی، یا بدون ورزي، و
. نباشم زمامدارامیدوارم که براي تو بدترین . من بسپاريو عزیز است، و تو خزانه دار آنی تا به 

  ). 5نهج البلاغه، نامه (» با درود
  ها در بلند و هماهنگ براي اداره سرمایه منسجم يرویکرد مدیریت بر مبناي شایستگی

هاي کلان و  ها به عنوان یکی از سیاست مدت است که بر اساس مجموعه مشترکی از شایستگی
راهبردي کشور در سند چشم انداز بیست ساله و قانون برنامه چهارم مورد تأکید قرار گرفته 

سالاري از آن جا آغاز  شایسته ها در جهت استقرار نظام تحرکت دول. )1386دهقانان، ( است
هاي  شود که نقش جدید حاکمیت به عنوان بزرگترین کارآفرین و هدایت کننده برنامه می

هایی موفق هستند که بتوانند افراد را با بهترین  توسعه شناخته شده است و در این میان دولت
هاي  بهترین پست ها در ها جذب کنند، پرورش دهند و از خدمات آن ها و شایستگی قابلیت

اي جهت دستیابی به  بنابراین براي هر مجموعه ).1386دهقانان، (سازمانی استفاده کنند 
  .اهداف، وجود مدیري شایسته ضروري است

 ها و امور سازمانمدیریت یکی از ارکان شود که،  جه به موارد بیان شده، ملاحظه میبا تو
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یکدیگر ارتباط و  افراد و سرنوشت اشخاص با زیرا در اجتماع، منافع و مقاصد ؛اجتماعی است
که حتی بسیاري از ضرورت مدیریت در زندگی اجتماعی تا آنجاست . کنند اشتراك پیدا می

. گزینند اساس فرمان غریزه، مدیري را برمی بر ،کنند صورت اجتماعی زندگی میه حیوانات که ب
یق اولی نیازمند سازماندهی، برنامه طره کنند، ب صورت اجتماعی زندگی میه ها که ب حال انسان

هاي  مدیریت و راهکار. ها را به اهدافشان رهنمون سازد ریزي و سیستمی هستند که بتواند آن
تواند به  انسان نمی. ري دینی محسوب می شودآن و تربیت مدیران لایق از اهم مبانی فک

او به همان اندازه که . کنداي ناهمرنگ در جهان هستی زندگی  اي ناموزون و همچون وصله گونه
از نظام، تشکیلات و مدیریت فاصله گیرد با شکست و ناکامی روبرو خواهد شد و محکوم به 

در انتها و با توجه به مقدمه ذکر شده، باید این نکته  ).1379عظیم زاده اردبیلی، ( فناست
هاي  یابی شایستگییادآوري شود که هدف اصلی پژوهش، تدوین و اعتباریابی چارچوبی براي ارز

در طول فصل حاضر و همچنین فصل . باشد هاي اسلامی می مدیران دانشگاهی با توجه به آموزه
   .در منابع علمی و اسلامی پرداخته خواهد شدبعد به مطالب مرتبط با موضوع پژوهش 

  
  

  بیان مسأله -1-1
  

بی بدیل منابع انسانی در  امروزه نقش. ها است هاي سازمان ترین دارایی منابع انسانی از اصلی
. ثروت، بر هیچ یک از مدیران و اندیشمندان حوزه مدیریت پوشیده نیستو  تولید ارزش افزوده

در این میان نقش و جایگاه مدیران در حوزه منابع انسانی از جایگاه حیاتی برخوردار است 
آن سازمان  پرواضح است که اهداف هر سازمان فلسفه وجودي). 1388 یوسفی و عرفانی،(

پیچیدگی کار . ها، نیاز به یک تلاش گروهی است به منظور تحقق هدف. محسوب می شوند
 دو اثربخشی و کارایی به عنوان. جمعی است که مدیریت نظام گونه را به وجود آورده است

ی طرف از. کنندی م اتخاذ هاآن رانیمد که استي ریتداب ازمندین هاسازمان همه در مهم هدف
 را تیریمد تیاهمی خارج وی داخل مختلفي هاعرصه دری طیمح راتییتغ و منابع تیمحدود

  ).1389ناصحی فر و دیگران، ( دینمای م مشخص شیپ از شیب
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هایی  هاي مدیریتی بایستی از چه شایستگی براي درك اینکه مدیران در تعامل با سیستم
هر سازمانی، . ن شناخته شودبرخوردار باشند لازم است سطوح مختلف مدیریت در یک سازما

در سه سطح مجزا ولی متداخل عمل می کند، که هر کدام از این سطوح نیازمند ترکیب 
این سطوح مدیریت شامل سطح عملیاتی، سطح مدیریتی . هاي مدیریتی متفاوتی هستند مهارت

فهم سطوح سه گانه مدیریت می تواند به تشخیص تمرکز . باشند و سطح استراتژیک می
در هر حال سطح مدیریت، نوع . ها در سطوح مختلف در یک سازمان کمک نماید الیتفع

ها و  ها، توانایی سازمان و موقعیتی که سازمان در آن قرار می گیرد، از عوامل مهم مؤثر بر مهارت
  ).1389ناصحی فر و دیگران، ( هاي مورد نیاز جهت مدیریت کردن می باشد صلاحیت

هاي غیرقابل پیش  تقاضا هاي مختلف و هاي پیچیده با چالش ازمانساداره مسئول  مدیران،
مدیران باید . جزءکردن کار است سه مشخصه اصلی شغل مدیریت، ایجاز، تنوع و. بینی هستند

ها منجر  داراي سرعت عمل باشند و انعطاف پذیر، و به گونه اي شایسته رفتار کنند که رفتار آن
 ها با سه تهدید دارد که امروزه سازمان اظهار می 1سندویث. به اثربخشی در محیط شغلی شود

براي کسانی که نقش . مواجهند که متقاضی کیفیت روبه رشد، کاهش هزینه و نوآوري هستند
هاي با درجه بالایی را طلب  مدیریت و سرپرستی دارند این مفاهیم نیاز به دانش و مهارت

هاي مدیر  شایستگی در این الگو. داده است سندویث الگوي حوزه شایستگی را ارائه. کند می
وي معتقد است که کیفیت  ،واقع در. درگرو افزایش نقش او در مدیریت و سرپرستی است

 تواند به میزان افزایش شایستگی مدیر کمک کند بخشی به هریک از سه موضوع فوق می
  .)1380غفوریان، (

و کار رخ داده است، الگوي عرضه، امروزه، همراه با تغییر و تحولاتی که در حوزه کسب 
این . جذب و توسعه نیروي انسانی نیز به لحاظ کمی و کیفی شروع به تغییر نموده است

هاي نوین مدیریت را به توسعه شایسته سالاري معطوف ساخته است  تحولات، استراتژي
جامعه ما که در یک با همه این اوصاف لازم است که مدیران ). 1389درگاهی و دیگران، (

مدیریت . هاي خاص یک مدیر اسلامی مجهز باشند کنند نیز به شایستگی اسلامی کار می
تر از قبل شده و به  هاي خصوصی و دولتی، هر روز مهم نشایستگی، شیوه اي است که در سازما

براي موقعیت شغلی، اجراي  ها در جذب و توسعه کارکنان مستعد، شناسایی فرد مناسب آن
                                                        
1 Sandwith 


