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 تقدیر و تشكر
به نام خداوند بخشنده مهربان، یکتایي كه جز در سایه رحمتش توان ره بردن به آستان مقصود نبود، ثنا و 

سر شد و سپاس پدر و مادر عزیزم را ستایش بیکران پروردگارم را كه به موهبتش تحصیل و تحقیق برایم می

 كه به بركت وجودشان ـ عمرشان دراز باد ـ و به یمن دعاي خیرشان حصول مطلوب فراهم آمد. 

تشکر بسیار دارم اندیشمنداني كه با نور دانش و تذكرات حکیمانه خود مرا در تاركیهاي خیمه برافراشته بر 

 حجت اله دكتر آقاي جناب و نادر شهامتجناب آقاي دكتر  زاند. همچنین با تشکر ا این راه، رهنمون بوده

كه راهنمایي و مشاورت این تحقیق را بر عهده گرفته و با سعه صدر مرا از دریاي علم و معرفتشان  فاني

اي كه به عمل  شایسته است قدرداني صمیمانه خود را بابت همه راهنماییهاي ارزنده برخوردار ساختند.

 دارم.  زاي كه متحمل شدند ابرا شائبه آوردند و زحمات بي
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چكيده 

های آموزش اقدام پژوهی بر خلاقيت و خودکارآمدی کارکنان آموزشی هدف از پژوهش حاضرتبيين اثربخشی دوره

شهرستان مرودشت بوده است،روش تحقيق از نوع شبه آزمایشی بوده است،جامعه آماری این تحقيق شامل 

( 99-98نفرآنها در سال تحصيلی ) 94کنان آموزشی پژوهنده وغيرپژوهنده شهرستان مرودشت بوده است که نفرازکار64

دوره های آموزش ضمن خدمت را در راستای اقدام پژوهی)حل مساله(پشت سر گذاشته اند،لذا ازآنجا که تعداد این 

مونه گيری استفاده نشد،در این تحقيق جهت افراد معدود بود کل جامعه آماری در این پژوهش لحاظ گردید واز روش ن

اندازه گيری متغيرها از دو پرسشنامه خود کارآمدی و خلاقيت استفاده شده بود.که پایایی این دو پرسشنامه به ترتيب 

/. بدست آمده است جهت تجزیه و تحليل داده ها از سطح آمار توصيفی و آمار استنباطی استفاده شده 96/. و 70برابر 

نتایج بدست آمده حاکی از آن است که بطور ه درسطح آمار استنباطی از تحليل کواریانس استفاده شده است،است ک

 .کلی دوره های اقدام پژوهی بر خلاقيت و خودکارآمدی کارکنان آموزشی شهرستان مرودشت اثربخش بوده است

 اقدام پژوهی، خلاقيت، خودکار آمدی،مرودشتکليد واژه ها :
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 فصل اول 

 تحقیقکلیات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمه

هاي مهم تصمیم گیري در علوم مختلف به ویژه تعلیم و تربیت ابزارامروزه تحقیق و پژوهش یکي از

ین كننده خط و جهت فعالیتها و سرمایه گذاري یمحسوب شده. تا بدان جا كه نتایج بسیاري از پژوهش ها تع

مي آید. یکي از اقدامات اساسي كه باید نظام تعلیم و تربیت به آن توجه جدي هاي ملي و منطقه به شمار 

نماید. نهادینه سازي فرهنگ تحقیق و پژوهش است. و لازمه توسعه و تقویت این فرهنگ ورود پژوهش به 

عرصه كلاس و مدرسه مي باشد. امروزه عصر پرخاشگري و پاسخگویي است. آن كه بیش از همه در 

رار مي گیرد. معلم است. پس بر معلمان است كه خود را با درگیر نمودن در فعالیتها و با معرض پرسش ق

پیشرفت علم روان شناسي، جامعه شناسي و  9110علم به تحقیق آماده پاسخ گویي نمایند. از اواخر دهه 

كفایت  تعلیم و تربیت و همچنین نیازهاي اجتماعي، فرهنگي و سیاسي جامعه، آموزشگران را نسبت به

تحقیقات كمي صرف در رابطه با مسائل آموزشي دچار تزلزل كرده است. اكنون، در حقیقت جدایي بین 

ودن تحقیق با نیازهاي ملموس معلمان و دست اندر كاران آموزشي بنظریه و عمل یا به عبارت دیگر مرتبط ن

حقیقات آموزشي با دنیاي واقعي تدریجاً بارزتر شده است. معلمان روز به روز بیشتر نگران عدم ارتباط ت

تدریس هستند. از آنجا كه عمده معلمان در طي سالهاي تدریس خود با مسائل و مشکلات آموزشي و تربیتي 

 فراواني مواجه شده و براي حل آن از روشهاي مختلفي استفاده مي نمایند. 
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ها، خلاقیت ها، نو كردن ها، در پژوهشهاي كلاس درس و مدرسه، یاد دادن ها، یاد گرفتن ها، سخت كوشي 

نو شدن ها، و موضوعات این چنیني، مهمترین مسأله و چالشهاي، فکري و عملي اند. نتیجه هایي كه از این 

قبیل پژوهش ها بدست مي آید، رضایت از خود و باور خود است. در این پژوهش ها ابزارهاي سنجش و 

هستند كه در تلاطم عملکردها تقویت مي شوند و  اندازه گیري، گیرنده هاي حسي و فکري دانش آموزان

باروري آغاز مي كنند. معلمان و مدیران مدارس نیز، خود نیاز مبرهي دارند كه در محیط كار و شیوه هاي یاد 

دادن و گردانندگي ها به پژوهش هایي دست بزنند و حرفه مندي خود را احساس كنند و آن را توسعه 

 .( 9385قل ازحدیقي،به ن56،ص9384رئوف،بخشند. )

لذا پژوهش در عمل به آنها كمک خواهد كرد كه ضمن توصیف وضعیت موجود مسائل و مشکلات 

و مجموعه فعالیتها تحت عنوان راه حل و نتایج حاصله از كاربرد راه حلها را به صورت مستند در آورده و به 

 .(9385)حدیقي،عنوان یک تجربه موفق در اختیار سایر همکاران قرار دهند

با توجه به این موارد مي توان گفت براي دستیابي به توسعه پایدار و رفع موانع و مشکلات فراوري جامعه 

باید به آموزش و پرورش اهمیت زیادي داد. براي آموزش و تربیت افراد ماهر و متخصص باید معلمان با 

را مي توان روشي دانست كه از طریق آن  انگیزه، داراي مهارت هاي كافي و متعهد، تربیت كنیم. اقدام پژوهي

معلمان به شناسایي و رفع موانع و مسائل مبتلا به كلاس درس مي پردازند. و با گسترش یافتن این طرح در 

 .میان آنان مي توان به فرآیند یاددهي و یادگیري اثربخش و مطلوب امیدوار بود

گیري توانایي هاي ذهني براي به وجود آوردن بدین ترتیب با توجه به اینکه خلاقیت به معني به كار 

اندیشه،فکر ومفهوم جدید است.مي توان بیان داشت كه پژوهش در عمل واثرات آن بر ایجاد فکر ومفهوم 

جدید درنیروي انساني سازمان براي دست اندر كاران آموزش وپرورش مهم مي باشد.زیرا مي تواند چراغ 

اي افزایش این خصیصه مثبت نیروي انساني در سازمان باشد.وهمچنین راهي براي طراحي برنامه هاي آتي بر

با توجه به مفهوم خودكارآمدي كه به احساس شایستگي،كفایت وقابلیت در كنار آمدن با زندگي اشاره 

دارد،بررسي اثرات پژوهش هاي كلاسي وهمراه با عمل بر سازش هاي نیروي انساني با محیط كار وهمکاران 

از خود وباوربه خود وقابلیت كنار آمدن با مشکلات پیش رو مي تواند باعث تدوین برنامه  واحساس رضایت

مناسبي براي افزایش باور به خود واعتماد به خود در نیروي انساني سازمان گردد كه این خود یک انرژي 

 مثبت ومضاعف به سازمان مي دهد.      

 

 بيان مساله
و یادگیري تأثیر دارد كه طي روش هاي تحقیق مرسوم دانشگاهي قادر  عوامل بسیار زیادي در جریان آموزش

نشي است كه در  به كنترل آنها نیستند. هدف از پژوهش در تعلیم و تربیت فقط كسب دانش نیست. بلکه دا

 عمل بتوان 
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 چنین هدفي را پژوهشهاي تربیتي دانشگاهي.ر بهسازي محیط آموزشي مفید باشداز آن استفاده كرد. و د

مرسوم نتوانسته اند حاصل كنند. این پژوهش ها اطلاعات خوبي در اختیار گذاشته اند كه مي توان الهام 

بخش معلمان باشد. اما اكثر آنها قابل استفاده مستقیم در كلاس درس و محیط مدارس توسط معلمان نبوده. 

و پرورش و اثر بخش كردن كلاسهاي درس داراي پویایي هاي ویژه خود اند و براي بهسازي امر آموزش 

آنها لازم است از روش هاي گوناگون پژوهش به ویژه، پژوهش هاي مبتني بر عمل )اقدام پژوهي( بهره 

 .(9386ر معلمان قرار داد )حاتمي، جست. این روش ها را باید جست و تدوین كرد و در اختیا

 

ن كیفیت یادگیري، از جمله توسعه مقصود نهایي تحقیقات آموزشي، بهبود اوضاع آموزشي، و بالا برد 

و بهبود روشهاي تدریس، وضعیت آموزش هاي قبل از خدمت و ضمن خدمت معلمان و تهیه مواد درسي 

متناوب براي فراگیران است. نقش معلم در تحقیقات آموزشي تا حدودي كم رنگ است و تقریباً مصرف 

اآشنا به اوضاع واقعي كلاس درس است. در این كننده نتایج و یافته هاي تحقیقاتي پژوهشگران متخصص و ن

تحقیقات در بسیاري مواقع همخواني میان نظریه و عمل مشکل ساز مي شود. علت امر آن است كه بسیاري 

از تحقیقات با نیازهاي واقعي معلمان و دیگر دست اندر كاران آموزشي ارتباط ندارد و پژوهشگران نیز 

ل محققان آموزشي به دنبال یافتن روشهاي دیگري عضاي غلبه بر این مواقعیت تدریس را نمي شناسند. بر

هستند تا فاصله میان نظریه و عمل را بردارند و براي معلم وظیفه اي خلاق و فعال در جریان تحقیق قائل 

شوند. به این منظور برخي از اندیشگران رویکرد معلم پژوهنده یا روش پژوهش در عمل را پیشنهاد كرده 

چون در نهایت یافته هاي پژوهش توسط خود معلم به كار گرفته خواهد شد. پس چه بهتر كه خود به اند. 

 (9385پژوهش بپردازد و عمل تربیتي خود را با پژوهش همراه سازد. )حدیقي، 

 

 و پیشرفت در كار زندگي، به منظور افزایش آگاهي كارو واقعي درمیدانهاي تحقیق نوعي پژوهي اقدام

اقدام پژوهي، تحقیق ردتخصص، مي تواند یک پژوشگر باشد.از باهردرجه شاغل فردهر دام پژوهيقدرااست. 

با كار در مي آمیزد و پیچیدگي هاي اجراي یک طرح تحقیق با حفظ اصول تحقیقاتي از این نوع، ساده و 

جه تحقیق فرد، از نتی امکان پذیر مي گردد. با در نظر گرفتن امکان استفاده مستقیم و سریع نیروي شاغل

انگیزه او براي ادامه كار و براي اینکه او همیشه یک محقق باقي بماند، جلب میشود و فرد با انجام تمرینات 

 .(9318، بانکيمناسبي در این زمینه به انجام كارگروهي ترغیب مي شود كه جز ماهیت اقدام پژوهي است )

واقعیت بر كسي پوشیده نیست.  به منظور دستیابيجایگاه رفیع تحقیق به و حساس نقش در عصراطلاعات كه

دیدگاه دانش پژوهانه در یک معلم سبب مي شود كه فعالیتهاي آموزشي وي نیز دانش پژوهانه باشد. اقدام 

 پژوهي كاربرد مستقیمي براي كلاس درس دارد. به یک معنا اقدام پژوهي مشکلي از یک آزمایش تجربي
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و همین امر سبب نوآوري و بهسازي در واحدهاي  خطاي منظم است استقرایي با استفاده از كوشش و

 آموزشي مي گردد.

از این روست كه در سالهاي اخیر وزارت آموزش و پرورش هزینه هاي زیادي را صرف تقویت امور  

 (9388نکویي،.)پژوهش و به دنبال آن ترغیب نیروي انساني پژوهشگر نموده است

درس و  مسأله كلاس درحل و پژوهش علمي رویکردهاي علمان بهم یقوهنده تشواجراي معلم پژاز هدف

سراسر كشوررواج یابد. همچنین ارج  وپرورش دربدنه آموزش بینش علمي و روحیه راه مدرسه است.تاازاین

هاي  و نوآورانه ي معلمان، تقویت خود باوري در آنان و فراهم ساختن زمینه نهادن به تجربه هاي پژوهشي

 (همان منبعاهداف دیگر معلم پژوهنده است. )از درعمل ارتقاي دانش آنان از طریق پژوهشوشدلازم براي ر

 ( 9385همچنین آموزش دوره هاي اقدام پژوهي منجر به افزایش خودكارآمدي مي شود.)عبیات،

ز لذا با توجه به اینکه خلاقیت بکارگیري توانایي هاي ذهني براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید است وا

آنجا كه مهمترین دلیل نیاز به خلاقیت ونو آوري بروز مشکل است پس این مطلب كه آیا آموزش دوره هاي 

 اقدام پژوهي برخلاقیت اثربخش است،حائز اهمیت است.

همچنین باور به توانایي هاي خود وقضاوت درمورد آن درانجام یک كار یا انطباق بایک موقعیت خاص 

مساله یا پیدا كردن راه حل براي یک مشکل بیشتر مورد توجه قرار مي گیرد .  ازمسائلي است كه هنگام حل

افرادي كه به تواناي هایي خود باور داشته باشند بهتر مي تواند با مشکلات روبرو شوند. و راه حل مساله را 

ركنان پیدا كنند . از این رو تشخیص این مساله كه آموزش دوره هاي اقدام پژوهي بر خود كارآمدي كا

 آموزشي اثر بخش است مهم مي باشد.

محقق در این تحقیق در پي پاسخ به این است كه آیا آموزش دوره هاي اقدام پژوهي بر خلاقیت و خود 

 كارآمدي كاركنان آموزشي  اثر بخش است.

 

 اهميت و ضرورت مساله
دانش آموزان  بت درافزایش رغهمچنین واست هدف نهایي اقدام پژوهي بهبود وبهسازي اوضاع آموزشي 

از دیگر اهداف این وبالا بردن سطح علمي وتوسعه روشهاي متنوع تدریس ومهارتهاي حرفه اي معلمان 

اگر معلم به  بر آورده خواهندكرد. به این سبب وجود معلمان اهل دانش وپژوهنده این مهم را طرح است

ضمن پژوهش رشد مي كند ، چاره  ند. اومي ك كاربرد آن احساس تعلق خاطر پژوهش بپردازد ، به نتایج و

  (.9382اشاعه یابد)قاسمي پویا، خلاقیتبدین ترتیب ، نوآوري و یاب مي شود و

در نتیجه، انتخاب  مستقل تر و يهایه وقتي معلمان در مورد كار خود به پژوهش مي پردازند ، تصمیم گیرند

 .(9388به نقل از شمخاني، 9311مي شوند)بیشاب،ي گران بهتر
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با توجه به اینکه آموزش دوره هاي اقدام پژوهي در سازمان آموزش و پرورش در طي سالهاي اخیر رو به 

افزایش است .وفرهنگیان میل وعلاقه بیشتري نسبت به گذشته ي براي حضور دراین دوره ها از خود نشان 

در عمل نوعي تحقیق است  مي دهند.واستقبال گسترده اي از این دوره هابه عمل مي آید.واز آنجا كه پژوهش

كه توسط خود افراد درگیر در یک مساله و براي حل یا كاهش آن انجام مي گیرید.و همچنین متغییرهاي 

خلاقیت و خود كارآمدي دو شاخصه مثبت یک سازمان محسوب مي گردد. زیرا سازماني كه افراد خلاق و 

مي گردد. و همچنین نبود نیروهاي خود كارآمد  نوآور را در درون خود نداشته باشد با ركود و سستي مواجه

سبب عقب افتادن از اهداف و در نتیجه نرسیدن به اهداف اصلي یک سازمان مي گردد. پس آشنایي به این 

امر كه تا چه میزان آموزش دوره هاي مذكور بر خلاقیت و خود كارآمدي افراد یک سازمان اثر بخش هست 

وجب ایجاد انگیزه براي فرهنگیان نسبت به شركت در این دوره ها بادید امري مهم و قابل تامل است كه م

بازتري میگردد و بازخورد ها و نتایج شركت در این دوره ها را به صورت علمي و تحقیق شده در مي 

لذا تحقیق رد فرد یا سازمان باید مشخص گردد.بررسي تأثیرات و پیامدهاي دوره هاي مذكور در مویابدكه 

 پي چنین هدفي است كه كاربرد آن در آموزش و پرورش است.  مذكور در

همچنین با توجه به بررسي هاي به عمل آمده از تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از كشور مي توان 

وهي بر خلاقیت و خود كارامدي پرداخته لذا با توجه به بیان داشت كه كمتر تحقیقي به بررسي تاثیر اقدام پژ

رت  تحقیق مورد نظر محقق بر آن شد كه تا تاثیر دوره هاي اقدام پژوهي را برخود كارامدي اهمیت و ضرو

و خلاقیت معلمان را مورد بررسي قرار دهد و نتایج آن را در اختیار محققان و متخصصان تعلیم و تربیت 

 قرار دهد.

 

 اهداف تحقيق 

 هدف کلی:
شهرستان كاركنان آموزشي  قیت وخودكارآمدياقدام پژوهي برخلا بررسي اثربخشي آموزش دوره هاي -

 مرودشت.

 اهداف جزیی 
 كاركنان آموزشي. آموزش دوره هاي اقدام پژوهي بر خلاقیت ياثربخشتبیین  -

 كاركنان آموزشي. آموزش دوره هاي اقدام پژوهي بر خود كارآمدي ياثربخشتبیین  -
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 فرضيه های تحقيق
 اثربخش است. كاركنان آموزشي قیتآموزش دوره هاي اقدام پژوهي بر خلا -9

 اثربخش است.كاركنان آموزشي آموزش دوره هاي اقدام پژوهي بر خود كارآمدي  -2

 

 

 

 تعاریف اصطلاحات و واژه ها 

 تعریف نظری

 اقدام پژوهی
در یک مسئله وبراي حل یا كاهش آن انجام كه توسط خود افراد درگیر پژوهش درعمل نوعي از تحقیق است

عمل خود خود رادر حین ،عمل محور اساسي دراین نوع تحقیق است.بدین معنا كه شخص یاافرادمي گیرد.

كاروفعالیت مورد پژوهش قرار مي دهند.در این روش هم پژوهشگر درگیر موضوع پژوهش است وهم 

 (9382موضوع پژوهش مربوط به عمل فعلي پژوهشگر است.)قاسمي پویا،

 

 خلاقيت 

 
خلاقیت خلق  به معني آفریدن است.درلغت نامه دهخدا"خلق"درت كه ریشه آن خلاقیت واژه اي عربي اس

 وخلاق كسي است كه داراي عقاید نوباشد كردن وبه وجود آوردن است

 

گیلفورد دو عامل تفکر ))هم گرا((و))تفکر واگرا((رااز یکدیگر متمایز مي كندوكلید خلاقیت رادرتفکر واگرا 

ذهني است كه به دنبال تمام راه حل هاي ممکن براي حل یک مسئله مي داند.تفکر واگرا یک جستجوي 

است ودر مقابل تفکرهم گرا قرار داردكه در آن فرد مي كوشد تا باادغام اطلاعات به روش منطقي فقط به 

 (9384یک پاسخ صحیح برسد.) رندسیپ به نقل ازربیع سام خوانیان،

 

 یه هاي پرسشنامه آمدهتعاریف نظري مولفه هاي شناختي خلاقیت كه درگو

 

 سیالي)رواني(:تولید تعدادي اندیشه در یک زمان معین

 ابتکار)نو آوري(:استفاده از راه حل هاي منحصر به فرد ونو
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 انعطاف پذیري)نرمش(:تولید اندیشه هاي متنوع وغیر معمول وراه حل هاي مختلف براي یک مساله.

 ردهاگسترش)بسط(:تولید جزئیات وتعیین تلویحات وكارب

 

 

 

  خود کارآمدی

در نظام بندورا خود كارآمدي به احساس شایستگي، كفایت و قابلیت در كنار آمدن با زندگي اشاره دارد 

(. به تعبیر دیگر، در نظریه شناخت اجتماعي بندورا، به توانایي ادراک شده فرد در انطباق با 9118)شولتز، 

 (.2002، یسپاجارموقعیتي خاص، خودكار آمدي گفته مي شود )

 

 تعاریف عملياتی

  اقدام پژوهی

معلمان پژوهنده معلماني هستند كه در دوره هاي آموزش اقدام پژوهي شركت كرده اند.  تحقیقدر این 

همچنین معلمان غیر پژوهنده در این تحقیق شامل معلماني هستند كه دوره هاي آموزش اقدام پژوهش 

 رانگذرانده اند.

 

 خلاقيت

گویه اي رندسیپ مي گیرد.این 50قیت ت در این تحقیق نمره اي است كه از پرسشنامه خلامنظور از خلاقی

(بسط)گسترش(.(را مي 4(انعطاف پذیري)3(ابتکارونوآوري)2(سیالي.)9پرسشنامه چهاربعد ازخلاقیت یعني:)

ت را مي (بعدسیالي خلاقی 41(وهمچنین گویه ) 9،2،3،4،5،6،1،8،1،90،99،92سنجدكه به ترتیب گویه هاي) 

( بعد ابتکار)نوآوري(خلاقیت 50(وهمچنینگویه )93،94،95،96،91،98،91،20،29،22،23،24سنجد.گویههاي)

(بعدانعطاف پذیري خلاقیت رامي سنجد.وگویه 25،26،21،28،21،30،39،32،33،34،35هاي)رامي سنجد.گویه

براي هر ماده مي سنجد.(بعدبسط)گسترش(خلاقیت را36،31،38،31،40،49،42،43،44،45،46،41،48هاي )

پاسخ عباتند از:  5امتیاز تعلق مي گیرد. این  5تا  9پاسخ پیشنهاد شده است كه براي هر ماده  5این مقیاس 

قوي تر و نمرات  خلاقیتكاملاً مخالف، مخالف، بي نظر، موافق، كاملاً موافق. نمرات بالاتر از میانگین بیانگر

  عیف تر مي باشد. ض خلاقیتپایین تر از میانگین بیانگر
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 خودکارآمدی

منظور از خودكارآمدي در این تحقیق نمره اي است كه از پرسشنامه خودكارآمدي عمومي شرر و همکاران 

ت خود كارآمدي آزمودني ها در سه سطح ماده مي باشد. كه انتظارا 91كسب مي نماید. كه این مقیاس داراي 

كه به میل به آغازگري رفتار، میل به ادامه تلاش براي تکمیل رفتار و مقاومت در برابر موانع را مي سنجد.

(بعدمیل به ادامه تلاش  1،8،1،90،99(بعدمیل به آغازگري رفتار.گویه هاي ) 9،2،3،4،5،6ترتیب گویه هاي ) 

براي هر ماده این  (بعدمقاومت دربرابرموانع رامي سنجد. 92،93،94،95،96،91) براي تکمیل رفتاروگونه هاي

پاسخ عباتند از: كاملاً  5امتیاز تعلق مي گیرد. این  5تا  9پاسخ پیشنهاد شده است كه براي هر ماده  5مقیاس 

مدي قوي تر و نمرات مخالف، مخالف، بي نظر، موافق، كاملاً موافق. نمرات بالاتر از میانگین بیانگر خود كارآ

 گر خود كارآمدي ضعیف تر مي باشدپایین تر از میانگین بیان

 

 معلمان پژوهنده
 معلماني هستند كه دوره اقدام پژوهي را در آموزش و پرورش گذرانده اند.

 

 معلمان غيرپژوهنده
 گذرانده اند.ندوره اقدام پژوهي را در  هیچ كههستند معلماني منظور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


