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تقدير و تشكر

 از لطف و عنايت بي منتهايش قبل از هر چيز خداوند منان را سپاسگذارم كه در انجام اين مهم

برخوردار بوده ام و برخود وظيفه ميدانم كه از زحمات بي شائبه

دكتر محمد تقي اميني  استاد محترم راهنما جناب آقاي

استاد محترم مشاور جناب آقاي دكتر اوژن كريمي

.كر نمايمكه در فرايند اين پژوهش از راهنمايي و هدايت آنان برخوردار بوده ام تقدير و تش

همچنين از مسئولين و كاركنان اداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري استان تهران كه در انجام اين 

.اين تحقيق را فراهم ساختند قدرداني مي نمايمپژوهش همكاري و مساعدت نمودند و امكان اجراي



:چكيده

ريزي و مديريت استراتژيك بدليل تحولات زياد در شرايط داخلي و محيطي سازمان ها،بدون برنامه 

تحقق اهداف سازمان در درازمدت ممكن نيست و سازمان ها ناچار هستند كه با به كارگيري ديدگاه 

.مديريت استراتژيك سازمان خود را براي مقابله با شرايط وتحقق اهداف در آينده آماده نمايند

ماني است و فرهنگ موجود در يكي از عوامل اصلي براي اثر بخشي برنامه استراتژيك،فرهنگ ساز

.سازمان ممكن است پشتيبان ويا مانع تحقق اهداف استراتژيك باشد

بر برنامه ريزي استراتژيك در اداره از اين رو هدف از پژوهش حاضر بررسي تاثير فرهنگ سازماني

كل منابع طبيعي و آبخيزداري استان تهران بوده است،و كوشش شده است تا مولفه هاي فرهنگ 

 فردگرايي،فاصله قدرت و اجتناب -زن گرايي،جمع گرايي-مردگرايي(سازماني بر اساس مدل هافستد 

و ميزان همبستگي آنها با متغير برنامه ريزي استراتژيك بررسي شوندروش پژوهش از )از عدم اطمينان

حجم .همبستگي و جامعه آماري شامل كليه كارمندان ديپلم به بالا بوده است-نوع تحقيق توصيفي

 آزمودني بود كه به شكل تصادفي ساده تعيين و انتخاب شدند براي گرد آوري داده 97نمونه آماري 

هاي پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد فرهنگ سازماني و برنامه ريزي استراتژيك استفاده گرديده 

.است

 پرسشنامه توسط آنها 80 پرسشنامه در بين كارمندان مورد نظر توزيع گرديد كه تعداد 97سپس تعداد 

پس از جمع آوري اطلاعات با استفاده از روش آماري همبستگي .تكميل گرديد و برگشت داده شد

بين سه مولفه فاصله پيرسون اقدام به تجزيه و تحليل داده ها شد و نتايج حاكي از آن است كه

طه معني داري وجود ندارد قدرت، اجتناب از عدم اطمينان و مردگرايي با برنامه ريزي استراتژيك راب

.و  تنها بين مولفه جمع گرايي و برنامه ريزي استراتژيك رابطه معني دار وجود دارد

-گراييزن گرايي،جمع-ك، مردگراييفرهنگ سازماني،برنامه ريزي استراتژي:كليد واژگان

.فردگرايي،فاصله قدرت ،اجتناب از عدم اطمينان
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مقدمه

به تبع تحولات،اقتصاد،صنعت و .بنيادين قرار گرفته استدر حال حاضر جهان در آستانه تحولات 

بازرگاني نيز با چنان سرعتي در حركت است كه حتي غفلت جوامع فراصنعتي را نيز از موفقيت 

استراتژيك بازمي دارد،سازمانها نيز به گونه اي فزاينده با محيطي پيچيده،متغير و غيرقابل پيش بيني 

مانها كوشيده اند به منظور استفاده از امكانات در دسترس و برخورد بسياري از ساز. مواجه شده اند

مناسب با شرايط و تطبيق يافتن با آن به استراتژيهاي مختلف روي آورند بي آن كه عامل مهمي چون 

در حاليكه فرهنگ عامل مهمي است كه تعيين كننده ديدگاهها و . فرهنگ سازمان را در نظر گيرند

حال پرسش اساسي اين است  كه . است و بر عملكرد مديريت اثر مي گذارد اقدام هاي مديريتي 

فرهنگ سازمان چه تاثيري مي تواند بر برنامه ريزي استراتژيك سازمان در تحقق اهداف سازماني 

داشته باشد ؟ لذا در اين پژوهش بر آن شديم تافرهنگ سازماني را در اداره كل منابع طبيعي و 

 هدف از اين پژوهش شناخت فرهنگ سازماني و تاثير آن بر برنامه .ان بسنجيمآبخيزداري استان تهر

.ريزي استراتژيك اين سازمان بوده است

در اين تحقيق  براي سنجش فرهنگ سازمان از مدل فرهنگ سازماني هافستد بهره گرفته شده است، 

امه ريزي استراتژيك و به اين ترتيب كه ابتدا با بهره گيري از روش كتابخانه اي به شناخت برن

همچنين مدل  فرهنگ سازماني هافستد پرداخته شد و سپس با استفاده از روش ميداني به بررسي 

.تاثير فرهنگ سازماني بر برنامه ريزي استراتژيك سازمان مورد نظر پرداختيم

: فصل ارائه گرديده است5گزارش اين پزوهش در 

 فرعي ضرورت انجام تحقيق،فرضيات،اهداف و فصل اول شامل بيان مساله،سوالات اصلي و

.كاربردهاي تحقيق مي باشد

فصل دوم شامل دو بخش است كه در بخش اول به توضيح مباحث فرهنگ سازماني، انواع فرهنگ، 

كاركردها و ويژگيهاي آن و مدلهاي مختلف فرهنگ سازماني و  در بخش دوم به مبحث برنامه ريزي 

.يسه آن با ساير روشهاي برنامه ريزي پرداخته شده استاستراتژيك،مدلهاي آن و مقا

وري آ جمعرگيري و ابزا ابتدا به بررسي جامعه آماري ، حجم نمونه و شيوه نمونه فصل سومدر 

و تحليل آماري ، تجزيهروش تحقيق پرداخته شده است و سپس در ادامه فصل  روشهاي، اطلاعات 

وري اطلاعات و شيوه استخراج آيق ، روائي و اعتبار ابزار جمعتحقروش اجراي تحقيق و متغير هاي

 .ها مورد مطالعه و بحث قرار گرفته استداده
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پاسخهايتوصيفيفصل چهارم نيز شامل دو بخش آمار توصيفي و استنباطي مي شود كه در بخش

) ي و آبخيزداري استان تهرانكاركنان ديپلم به بالا اداره  كل منابع طبيع(توسط آزمودني ها   شدهداده

 با توجه به نوع  استنباطيدر بخش و است شده فراواني، درصد و نمودار ارائههاي از آمارهبا استفاده

. مناسب استفاده شده و فرضيه ها تحليل گرديده اند آمارياز آزمونهايمتغيرهاي فرضيه ها 

-والات پرسشنامه  ونتايج حاصل از آزمون فرضيه از بررسي پاسخهاي سو نهايتاٌ در فصل پنجم پس

ارائه )  پيشنهادات براي محققين آينده -پيشنهادات در راستاي نتايج تحقيق(هاي تحقيق پيشنهاداتي  

.گرديده است



:فصل اول

كليات
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مقدمه1-1

تايج    سالهاست كه محققان و صاحبنظران در پي شناخت دلايل موفقيت و شكست سازمانها هستند ن

 وسايرين امروز بر جايگاه اصلي 3،پيترز و واترمن2،وارن بنيس1مطالعات محققاني چون ادگارشاين

)1377،7و كاظميشريف زاده.( در اين زمينه دلالت دارد4توجه به عامل فرهنگ سازماني

زشها انسانهايي كه در يك نظام اجتماعي كوچك يا بزرگ زندگي مي كنند داراي باورها، اعتقادات، ار

قوت . مجموع فرهنگ آن نظام اجتماعي را تشكيل مي دهد سنتها وهنجارهاي مشتركي هستند كه در

بي ترديد . يا ضعف  فرهنگ هر نظام بستگي به ميزان ژرفا و همبستگي با پديده هاي مزبور دارد

هرقدر فرهنگ يك نظام اجتماعي نيرومندتر باشد تغيير وتحول فرهنگي در آن دشوارتر 

)5،1376،5ديويس(.است

فرهنگ سازماني بر تمام جنبه هاي سازمان از جمله تعيين استراتژيها ،وظايف مديريت ،دگرگوني 

ثابت شده است .سازماني ،رضايت شغلي وعملكرد و خلاصه همه ابعاد وجوه سازمان تأثير مي گذارد

س چنين مقوله ويژه اي كه ايجاد هر تغييري هرچند كوچك بايستي مورد تأئيد فرهنگ سازمان باشد پ

در سازمان نيازمند مديريتي صحيح و هدايتي كاملاً حساب شده مي باشد چرا كه دستيابي به اهداف 

سازمان منوط به داشتن فرهنگي صحيح و مؤثر است و هر گونه تغيير در آن سبب دگرگوني در همه 

)158، 1383كيا كجوري وآقاخاني،(ابعاد و جنبه هاي سازمان خواهد شد

برنامه ريزي در واقع ابزار تفكري است به جهت رسيدن به اهداف مورد نظر در آينده كه مي تواند در 

كوتاه مدت و يا بلندمدت به منظور بهينه كردن وضعيت موجود و ادامه حيات و بقاء يك مجموعه با 

)فتار،پيشگ1376ديويس،(توجه به فرهنگ و تطبيق با محيط در نظر گرفته شود و انجام گيرد

 شرايطي را فراهم مي آورد كه سازمان پيشاپيش به شناسـايي چـالش هـا و                 6 برنامه ريزي استراتژيك  

حرانهاي آتي نائل شود و چاره انديشي هاي لازم را به عمل آورد از اين رو در اين تحقيق به بررسي ب

يعي و آبخيـزداري اسـتان      فرهنگ سازماني و تأثير آن بر برنامه ريزي استراتژيك در اداره كل منابع طب             

.تهران پرداخته ايم

1Edgar Shein
2VarenBenis
3Piters&Waterman
4Organizational culture
5Deyvis
6Strategic planning



كليات: فصل اول.......                       بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر برنامه ريزي استراتژيك در

5

ضرورت انجام تحقيق1-2

     به دليل تحولات زياد در شرايط داخلي و محيطي سازمانها ،بدون برنامه ريزي و مديريت 

استراتژيك تحقق اهداف سازمان در درازمدت ممكن نيست و سازمانها ناچار هستند كه با بكارگيري 

ك به گونه اي برخورد كنند كه سازمان خود را براي مقابله با شرايط وتحقق ديدگاه مديريت استراتژي

يكي از عوامل اصلي براي اثربخشي برنامه ريزي  استراتژيك .اهداف در درازمدت آماده نمايند

،فرهنگ سازماني است فرهنگ موجود در سازمان ممكن است پشتيبان و يا ممكن است مانع تحقق 

لذا براي تحقق اثربخشي استراتژيها مديراني كه با در نظر گرفتن شرايط اهداف استراتژيك باشد 

سازمان،هدفهاي درازمدت سازمان )فرصتها و تهديدات (و شرايط بروني )نقاط ضعف و قوت(دروني 

خود را ترسيم و زيرمجموعه ها و افراد سازمان را بطور مشاركتي حول محور اولويت هاي سازمان 

 مدت سازمان بسيج مي نمايد و در اين راستا فرهنگي مناسب را ايجاد كرده براي تحقق اهداف بلند

در نهايت نتيجه اي بالاتر . اند و روز به روز در راستاي پشتيباني از اهداف دراز مدت بهبود مي دهند

.از انتظار خود مي گيرند

تژيك در اداره كل تأثير فرهنگ سازماني بربرنامه ريزي استرا(از اين رو در موضوع تحقيق حاضر 

به مقوله فرهنگ سازماني كاركنان اداره كل منابع طبيعي و )منابع طبيعي و آبخيزداري استان تهران 

.آبخيزداري استان تهران وتأثير آن در برنامه ريزي استراتژيك آن سازمان پرداخته شده است

  تشريح و بيان موضوع1-3

فتار و بالندگي سازماني را مي پوشاند و براي پديد آوردن      فرهنگ سازماني بخش گسترده اي از ر

فرهنگ سازماني در .دگرگوني و پايداري رفتار مطلوب وسنجيده از آن ياريهاي مؤثر گرفته مي شود

قالب مجموعه اي از باورها و ارزشهاي مشتركي كه بر رفتار و انديشه اعضاء سازمان اثر مي گذارد 

. يا مانعي در راه پيشرفت به شمار آيدكت و پوياييمي تواند سرچشمه اي براي حر

)،الف1382طوسي،(

از سوي ديگر در عرصه ي بسيار پيچيده فعاليتهاي صنعتي،بازرگاني و اقتصادي، تعدد عوامل تأثير 

گذار و سرعت تغيير و تحولات علاقه مندي سازمانها به كسب موفقيت و بقاي بلند مدت ،برنامه 

رورتي اجتناب ناپذير كرده است و مديران بدون ترسيم دورنماي صنعت يا ريزي استراتژيك را ض

)1380،1حميدي زاده،.(سازمان خود قادر به رهبري و هدايت صحيح دراين عرصه پيچيده نيستند
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سازمانها به عنوان يك نظام اجتماعي بر حسب اهداف و مأموريتشان،پيشينگي پيدايي شان،تكنولوژي 

شهاي اجرايي شان و بطور كلي عواملي از اين دست داراي فرهنگهاي متفاوتي ساختار سازماني و رو

چنانچه با باورها و فرهنگ )استراتژيك(سمت دادن سازمانها در جهت اهداف راهبردي . هستند 

كاركنان آن سازمان همسو نباشد كاري بس دشوار خواهد بود و در نهايت در روند اجرايي با مشكل 

)1376،5ويس،دي.(مواجه خواهد شد

لذا در پژوهش حاضر ضمن شناسايي  بررسي فرهنگ سازماني  اداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري 

به بررسي و ارزيابي تاثير فرهنگ بر برنامه ريزي استراتژيك در اين 1استان تهران بر اساس مدل هافستد

مان مورد مطالعه ارائه مي سازمان پرداخته و  بر اين اساس پيشنهاداتي در جهت بهبود عملكرد ساز

. گردد

 سوال اصلي تحقيق1-4

   آيا فرهنگ سازماني اداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري استان تهران بر برنامه ريزي استراتژيك آن 

تأثيرگذار است؟

 سابقه تحقيقات و مطالعات انجام گرفته1-5

تد در شركت توسعه صنايع آب و سنجش فرهنگ محيط كار بر اساس پارامتر هاي مدل هافس-1

سازمان مديريت -استاد راهنما آقاي دكتر سعيد قاضي طباطبايي-سعيد دهقاني-نيروي ايران

1381-صنعتي

استاد راهنما دكتر حسين -احمد بهره دار-بررسي فرهنگ سازماني  بنياد جانبازان انقلاب اسلامي-2

1374-دانشگاه علامه طباطبايي-ابطحي

- فرهنگي هافستد و تعهد سازماني كاركنان آموزش فني و حرفه اي تهرانرابطه بين ابعاد-3

1380- مركز آموزش مديريت دولتي -استاد راهنما دكتر عباس منوريان–جمشيد اسعدي

علي - تهران17بررسي رابطه فرهنگ مشاركتي و برنامه ريزي استراتژيك در شهرداري منطقه -4

1383-انشگاه تهراند-استاد راهنمامحمد سعيد تسليمي-شيخلوي

Hofsted1



كليات: فصل اول.......                       بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر برنامه ريزي استراتژيك در

7

  اهداف تحقيق1-6

 هدف اصلي1-6-1

     هدف اصلي تحقيق بررسي تأثير فرهنگ سازماني كاركنان اداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري 

.استان تهران بر برنامه ريزي استراتژيك آن است

اهداف فرعي1-6-2

بخيزداري استان تهران با بهره بررسي و مطالعه فرهنگ سازماني در اداره كل منابع طبيعي و آ-1

.گيري از مدل هافستد

.شناسايي متغيرهاي فرهنگي غالب دراداره كل منابع طبيعي و آبخيزداري استان تهران-2

.بيان اهميت فرهنگ سازماني در برنامه ريزي هاي استراتژيك سازمان-3

 فرضيه هاي تحقيق1-7

 فرضيه اصلي1-7-1

.زي استراتژيك رابطه معني داري وجود داردبين فرهنگ سازماني و برنامه ري-

 فرضيه هاي فرعي1-7-2

.  و برنامه ريزي استراتژيك رابطه معني داري وجود دارد1 بين فاصله قدرت-

. و برنامه ريزي استراتژيك رابطه معني داري وجود دارد2 بين اجتناب از عدم اطمينان-

.اتژيك رابطه معني داري وجود دارد و برنامه ريزي استر3 فردگرايي- بين جمع گرايي-

. و برنامه ريزي استراتژيك رابطه معني داري وجود دارد4 زن گرايي- بين مردگرايي-

 كاربردهاي تحقيق1-8

كمك به مديران در تشخيص آن دسته از معيارهاي فرهنگ سازماني كه تأثير بسزايي در برنامه ريزي  

1 Power distance
2 Uncertainty
3 Individualism
4 Masculinity


