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این فصل شامل اهمیت انجام پژوهش، ضرورت و دلایل انتخاب موضوع،تبیین چالش موجود و جمع بندي و 

  ارائه سوال اصلی پژوهش می باشد.

  

 . اهمیت پژوهش1-1

به نظم در آمده »ز گهواره تا گور دانش بجوي«ایرانی به صورت  فرموده پیامبر گرامی اسلام که توسط شاعر

هدف و  انسان  .]1[،واقعیت شگرفی را در بر دارد که انسان تا انتهاي زندگی از کسب دانش بی نیاز نخواهد بود

 یاتیثروت و منبع ح نیا تیریبه نحوه اداره و مد یعامل توسعه بوده و تحقق اهداف توسعه تا حد قابل توجه

. منابع انسانی با ارزشترین عامل تولید و مهمترین سرمایه هر سازمان و منبع اصلی زاینده  ]2[ی داردبستگ

 یکی از عمده تریـــــن برنامه ریزي نیباشند بنابرا یهر سازمان م یمزیت رقابتی و ایجاد کننده قابلیتهاي اساس

ت رقابتی در شرایط فعلی، کارآمدترکردن موثرترین راه دستیابی به مزیریزي منابع انسانی و سازمانی، برنامه هاي

  .  ]3[کارکنان سازمانها از طریق بهبود و توسعه آنان است

 شیشدن تجارت، افزا یجهان ت،یفیک رتمرکز ب ر،ییسرعت تغ شیافزا لیاز قب کیاستراتژ يفشارها یبرخ

و  دیجد یرقابت يساختارها ،ینقش منابع انسان شینما يفشار برا شیسازمانها، افزا ییو پاسخگو يریانعطاف پذ

توسعه .   ]4[باشند یموثر م 1(HRD)یتوسعه منابع انسان کیو نقش استراتژ تیاهم شیدر افزا دیجد يتکنولوژ

 دینامه ها تأک نییشناخته شده است و آ یو اجتماعقتصادي توسعه ا یعنصر اساس کیبه عنوان  یمنابع انسان

توسعه  ،یسانضرورت توسعه منابع ان لیاز دلا یکیبزرگسالان دارد. مادام العمر و آموزش يریادگیبر  يدیشد

     .]5[کنند یاست که در آن کار م یانسانسازمان، متناسب با توسعه منابع  کیدانش است. رشد  تیریمد
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 ریمتغ طیبا شرا یانسان يروین قیتطب يو مستمر برا يضرور يتهایاز فعال منابع انسانی توسعه اتیعمل

قرار گرفته  ریهر مد فیوظا نیتر یاساس فیدر رد . اکنون آموزش و پرورش کارکنانباشد یم طیسازمان و مح

علوم، تکنولوژي و مهارت هاي  زیرا آنچه در گذشته آموخته شده بزودي جایگاه خود را ازدست داده و؛است

سازمان یا حرفه اي که بخواهد پیشرفت کرده و جامعه بشري وحرفه  پس هر کشور، .جدیدي جاي آنرا می گیرد

بایستی بداند که کلید موفقیت در دست انسان هایی است که به دانش  و توسعه قرار دهدخود را در راستاي رفاه 

 محوله وظایف انجام در کارکنان توانایی به بستگی سازمان اهداف به . رسیدن ]6[دیروز،حال و آینده تسلط دارند

  .است میسر 1انسانی نیروي بهسازي و آموزش سایه در امر این داردکه متغیر محیط با انطباق و

 نظر مد مدیریت مشکلات حل و عملکرد کیفیت بهبود جهت در مطمئن اي وسیله عنوان  به همواره آموزش

 همه بنیان آموزش، . ]7[دهد می تشکیل را سازمان هر حاد و اساسی مسائل از یکی نیز آن فقدان و گیرد می قرار

 نیتریابزار و قو نیکاراترآموزش، . ]10-8[است انسانی روينی بهسازي در مهمترین عوامل از یکی و ها یادگیري

 فیانجام وظا ينمودن آنان برا  تیو آماده و تقو یانسان يرویانتقال دانش و مهارت به ن يموجود برا ندیفرآ

 یاز درآمد ناخالص مل یبقاء، رشد و تداوم توسعه، بخش قابل توجه يبرا افتهی  توسعه يشورها. اغلب کباشد یم

به  يضرور يها مهارت میو با تعل ندینما یم یانسان يروین تیو ترب وزشخود را به طرق مختلف صرف آم

از  یخت و آگاهشنا عت،یتسلط روزافزون انسان بر طب .دهند یم شیکار را افزاي ور بهره زانیکارکنان، م

در  ژهیبه منظور حل مسائل و مشکلات جامعه به و دیجد يو ابزارها کهایتکن افتنی يها و پژوهش برا ناشناخته

آموزش  .]11[دینما یمهم و مؤثر م شیاز پ شیرا ب یانسان يرویدر حال توسعه، مسأله آموزش ن يکشورها

 نیدر عدهد و  یعملکرد فرد را توسعه م یآموزش نیعملکرد محور هم بر فرد و هم بر سازمان تمرکز دارد. چن

 یبلکه در سطوح کل یجزئ طوحنه فقط در س یآموزش يبرنامه ها نیبخشد. بنابرا یحال به کل سازمان ارزش م

منجر به  یآموزش منابع انسان يبرا زیناچ يگذار هیبرخوردارند. سرما تیاز اهم یو اجتماع ياقتصاد يسازمانها

   .   ]5[خواهد شد يتوسعه حرفه ا يازهاین شیافزا
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 نهیهزکارکنان صورت نگیرد؛  تیو ترب میتعل اگر ولیاست،  بالاآموزش و رشد کارکنان هزینه  دیبدون ترد

 یجذب کسان يبالاتر برا يپرداخت حقوق هابابت اشتباهات کارکنان  قیسازمان از طر کیزود  ای ریدکه  ینادان

 پردازد خیلی بیشتر از هزینه هايمی  که دارد یکارکنان يصرف وقت برا قیاز طر ایاند  دهیکه آموزش د

 بنابراین . ]2[شود یآنان م يو وفادار یستگیآموزش و توسعه کارکنان باعث شابود. همچنین خواهد  یآموزش

م وآموزش براي رسیدن به اهداف توسعه باید به طور مداوم اجرا شود در این راستا سازمانها از آموزش مدا

  کارکنان استفاده می کنند. 

هاي مختلف از جایگاه خاصی برخوردار است زیرا در چند  در حال حاضر آموزش مداوم کارکنان در سازمان

خ بشري، علوم و تکنولوژي پیشرفت نموده است این تحول و دهه اخیر بیش از هر دوران دیگر در طول تاری

دانش نیمه عمري دو ونیم  زیرا  .]7[اند دگرگونی بحدي است که عصر حاضر را عصرنیم عمر اطلاعات نامیده

سال، نیمی از اطلاعات بشري منسوخ گردیده و اطلاعات و دانش جدید جایگزین آن  5/2سال دارد که در هر 

پنج  هاي علمی دانشگاهی تنها سه تا هاي پژوهشی ارزش معتبر براي گواهینامه در برخی از بنگاه .]12[گردد می

ها پس از سه تا پنج سال آموزش خود را دنبال نکنند از ارزش علمی  سال است. هرگاه دارندگان این گواهینامه

  . ]6[آموزشهاي پیشین آنان کاسته خواهد شد

ل پنج دهه اخیر به گونه اي بخش تفکیک ناپذیري از فعالیت هاي هر سازمانی است که در طو 1آموزش مداوم

 را کارکنان که است مداوم فرآیندي آموزش .]12[چشمگیر در اکثر کشور هاي دنیا مورد توجه قرار گرفته است 

عمل  و تفکر هنحو اصلاح آینده، و حال شغلی در موقعیت هاي کارایی افزایش و پیشرفت براي خدمت طول در

 کارکنان اختیار در سازمانی اهداف به نیل در جهت نیازها با منطبق و مرتبط را شغلی اطلاعات و کند می آماده

 با قانطبا و محوله وظایف انجام در کارکنان توانایی به بستگی سازمان اهداف به رسیدن . ]13[دهد می قرار

 از یکی و بیندیشند خود سازمان موفقیت و موقعیت به ناگزیرند سازمانی، واحدهاي مسئولین. دارد متغیر محیط

 سرپرستان. است مداوم آموزشی هاي دوره در کارکنان حضور سازمان علمی رشد بردن بالاتر براي ها گزینه

 در را مناسبی نگرش و مهارتی و نشیدا هاي قابلیت تواند می خدمت ضمن آموزشی هاي دوره که معتقدند
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 که دهند؛ می قرار غفلت مورد را درکارکنان رفتار تغییر ساز زمینه عوامل گاه همه، این با. دهند پرورش کارکنان

   .]13[سازد می روبرو ناکامی با سازمان بهبود راستاي در را آنان تلاشهاي تمام غفلتی چنین

 است فعالیتی بلکه است مطلوب تنها نه کارکنان آموزش است دگرگونی حال در سرعت به که اي جامعه در

 داشته اختیار در مطلعی و کارآمد انسانی منابع همواره تا بگیرد نظر در را منابعی برایش باید سازمانی هر که

 بررسی یک است، شده سازمان بقاي و تداوم حفظ به منجر کارکنان آموزش که است داده نشان ها بررسی .باشد

 در اند شده ورشکست کشور این صنعتی و تجاري هاي شرکت درصد17 که است داده نشان سنگاپور در ساله سه

. است بوده درصد 1 از کمتر اند داده انجام را کارکنان آموزش  برنامه که هایی شرکت مورد در نسبت این که حالی

 پیش در را انسانی نیروي نگهداشتن فعال سیاست هایی دگرگونی چنین به پاسخگویی براي نیز سوئد کشور رد

 رو این از. کند می هزینه مشاغل صاحبان بازآموزي براي را خود ملی ویژه تولید از درصد 3 تا 2 سالانه و گرفته

 با تنها اکنون و گردید منسوخ داند می تنآموخ براي تنها را جوانی و نوجوانی کودکی، دوره که سنتی پندار

 و سازگار متحول جامعه در اشتغال سرشت و شناختی فن هاي دگرگونی با توان می پایدار و پیوسته یادگیري

بنابراین متولیان امر آموزش پزشکی در سطح جهان همواره بر اهمیت آموزش مداوم حرفه اي  .  ]7[شد همراه

بطوري که در دو بند از بند هاي دوازده گانه بیانیه ادینبورگ به این موضوع پرداخته شده و در . تاکید کرده اند

. ازمواردي که یونسکو هم  ]14[د عملکرد بالینی ذکر کرده استآن هدف اولیه آموزش پزشکی را حفظ و بهبو

 پزشکی علوم در اي مستمرحرفه ي ویکم بر آن تاکید کرده است یادگیري مداوم و ارتقادر آستانه قرن بیست 

موزش در سازمانها و نهادها به دلایل فراوان نیاي درحال تغییر کنونی اهمیت آ. در نتیجه در د ]15, 9[است

تغییرات  (مذکور) پذیرفته شده است هرچه دانش و مهارتهاي کارکنان با نیاز هاي جامعه و پیشرفتهاي علمی و

. در این راستا  ]16[سازمان بالاتر میرود فن آوري هماهنگی و انطباق بیشتري یابد درجه اطمینان موفقیت فرد و

آموزش مداوم می تواند به عنوان روش مفیدي در حفظ رسمیت حرفه اي و پیشگیري از رکود آن به کار 

حرفه پرستاري چون سایر علوم در جامعه نمی تواند از تغییراتی که با پیشرفت تکنولوژي و پیشرفت  . ]17[رود

 هاي طبی اجتماعی بوجود می آید جدا باشد، از سویی پرستاري علم و هنر پیشرونده اي است که اگر از حرکت

همچنین پرستار به عنوان فردي مطرح است که  .]18[باز ایستد مثل این خواهد بود که به عقب برگشته است
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تکنولوژي بایستی  ارتباط نزدیکی با بیماران و سایر تیم بهداشتی و جامعه دارد و به دلیل پیشرفت سریع دانش و

توجه به اهمیت آگاهی پرستاران،لزوم بالذا  تکنیک هاي جدید مراقبتی آگاهی داشته باشد. تمام مهارت ها و از

به عبارت دیگر به دلیل حیاتی بودن نقش پرستاران و .]19آموزش هر چه بیشتر آنان ضروري به نظر می رسد[

ت پرستاري با کیفیت مطلوب و ارائه خدما هاي علمی پرستاري در نحوه مراقبت هاي پرستاري، تاثیر پیشرفت

زیرا عاملی که بر ؛ شنا شدن با تکنیک هاي جدید میسر نمی گرددآو مطالعه و  بدون آموزش حین خدمت ،عالی

کیفیت مراقبت هاي پرستاران تاثیر می گذارد سطح معلومات و بصیرت آنان نسبت به مسایل و مشکلات 

کاهد و باعث خطرات جبران  ،از کیفیت مراقبت هاي بالینی میاست.نقص یا عدم آگاهی در این زمینه ها

ري می گردد. تداوم آموزش و یادگیري به وسیله شرکت در دوره هاي آموزش حین خدمت یکی از راه هایی ناپذی

توسعه بهبود هر چه بیشتر و انجام تحقیق براي بنابراین  ]20[اصولی براي پیشبرد حرفه پرستاري می باشد

ران با دانش و مهارت روزآمد تا پرستااست  ضروريآموزش مداوم پرستاري مطابق پیشرفتهاي علمی و تکنولوژي 

  را آماده نماید.  

  

  ضرورت و دلایل انتخاب موضوع. 1-2

 به رسمیت 1974 سال در بهداشت سازمان جهانی نشست هفتمین و بیست در پزشکی مداوم آموزش

دهند  قرار خود کار دستور در یک ضرورت به عنوان را موضوع این تا شد خواسته عضو ازکشورهاي و شد شناخته

به  را آن پزشکی، مداوم اهمیت آموزش بیان با ادینبورگ، در پزشکی آموزش جهانی فدراسیون 1993 درسال. 

 براي که قرار داد تأکید مورد رشته این آموختگان دانش حرفه اي حفظ مهارتهاي جهت ضرورتی عنوان

 قانون 1369سال  در ایران در . ]21[گیرد قرار مدنظر فراگیران نیازهاي با آنها تناسب باید برنامه ها، اثربخشی

 درمانی -خدمات بهداشتی ارایه بهبود و شغلی هاي مهارت و دانش هدف ارتقاي با پزشکی جامعه مداوم آموزش

 بازآموزي قانون تصویب دنبال به 1375 سال . در ]22[گرفت قرار اسلامی مجلس شوراي تصویب مورد کشور در

 بازآموزي هاي دوره در شرکت ارایه گواهی به منوط پرستاران ارزشیابی و ارتقا شرط پزشکی کشور، جامعه مداوم

  .  ]23[شد آموزش مداوم و
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تکنولوژیکی در حوزه بهداشتی،آموزش هاي اساسی پرستاري فقط ده سال  با پیشرفت هاي سریع علمی و

 عواملی طرفی آورند از روي خدمت ضمن و تکمیلی هاي آموزش به باید آنان زمان این از . پس ]12[کارآئی دارد

 دریافت جهت مددجویان پرستاري، تقاضاي اعمال توسعه و پرستار نقش تغییر ارتقاي شغلی، به تمایل چون

 جهت لذا هر پرستار ، ]24[دارد آموزشی پرستاران نیازهاي تاکید بر همه جدید با استانداردهاي مناسب خدمات

  . ]25, 9, 8[دارد مداوم آموزش به نیاز علمی اي و حرفه رشد

آموزش مداوم روشی است که دانش و مهارتها و توانائی عملکرد پرستاران بالین را افزایش می دهد بنابراین 

اغلب تعاریف آموزش مداوم پرستاري شامل منابع یادگیري تجارب اختصاصی با هدف بهبود استانداردهاي 

ي نیروي انسانی ضروري است که به پرستار مراقبت پرستاري است.آموزش ضمن خدمت و برنامه هاي بهساز

برنامه هاي  مهارت هاي بالینی پرستاري را بروز نگه دارند.بنابراین وقتی پرستاران درگیردانش و  کمک می کنند

پیشرفتهاي جدید درعملکرد اي و  حرفهجاري کنند از سیر وقایع  آموزش مداوم می شوند آنها تمایل پیدا می

 کمک پرستاران به مداوم . آموزش ]9[یدن وضع موجود را افزایش می دهد آگاه شوندبالینی که به چالش کش

 اتفاق هاآن در شدن به روز و سریع تغییرات با هماهنگی و یابد ارتقا و بماند باقی بروز هایشان عملکرد که کند می

 پرستاران براي مداوم آموزش هاي برنامه  .]25[است اي حرفه توسعه در مهم عاملی مداوم و آموزش بیفتد

 به هم کند و می آماده را پرستاري عملکرد ارتقائ و تغییرات براي جدید هاي ایده انتشار براي مسیرهاي موثري

 رشد براي را شان آموزشی نیازهاي که دهد می را هایی فرصت کار تازه پرستاران به هم و با سابقه پرستاران

, 25[می شود 1اي حرفه اي توسعه باعث مداوم آموزش به مثبت نگرش تقویت بنابراین ؛دکنن برآورده اي حرفه

26[ .   

نیاز به توسعه و تقویت توسعه حرفه اي قابل قبول براي تمام  )1988(در ایرلندگزارش کمیسیون پرستاري

آموزش  پرستاران و ماماها را تاکید کردکه توسعه حرفه اي باید تحت آموزش ضمن خدمت، آموزش اختصاصی و

راي حرفه اي شدن چون شواهد متون نشان می دهند که آموزش مداوم یک جزء ضروري ب ؛مداوم باشد

پرستاري و یک کاتالیزوري براي پیشرفت و توسعه عملکرد پرستاري است. این حاکی است که آموزش مداوم 
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