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  ग़عاوষࢌ پژو঒ش و ૹن آوری 

  ฬ ଘم ೯دا 

  ඖࣁ࡭ور اخلاق پژو঒ش
॥ت و ھࢤواره ජ໎ฬ ب و৯د ণࣄحان و ا௿د ଘ اଌن ଒ عالم ख़ࡗතر ೯دا  با یاری از ೯دا

گاه دا஺ه భ اࣅتلای ၁ঘ඼່گ و ৳مدن ඩযری، ما داি࡮࡝ویان و اࠝضاء ආൿঘࢌ علਖی وا೮د୓ی دا஺ر اعمال اিسان و ੬ࣚਵ ଘور پاس دا८ت  ه آزاد اسلاਗی ਵࣞ࠻ھد ਗی ඟ໋د৤م اફول زୌ را భ ا৅جام नعاॼࢹت ୓ی ग़قام بൎند داিش و پژو঒ش و ଘ ෘ੣ো اھࢡࢹت جا৾
  :پژو਌঒ی ॠد ඼້ ෘ੣োار داده و از آن ੾࡙ূی نඅൢ࣓م

  .భ راণتای پی ओوਪی ਼ࣹࣣࡲت و و༙داری ଘ آن و دوری از দଽوଡ پඛھان سازی ਼ࣹࣣࡲتتلاش : اલل ਼ࣹࣣࡲت ओوਪی -١

  .و ساୌ صاনبان ऑق) ا૮িن،ਲ࣪وان وষبات(اනශزام ଘ رعاশࢌ کاढ़ل ࣹࡷوق پژوพ঒ࢂඟان و پژوঘیدگان : اલل رعاশࢌ ࣹࡷوق - ٢

کاران پژو঒شৎ࠻ھد ଘ رعاশࢌ کاढ़ل ࣹࡷوق مادی و ਹग़ࣨوی دا஺ه و کൎ : اલل مالࢁࢹت مادی و ਹग़ࣨوی - ٣ िه ھ૟.  

  .ৎ࠻ھد ଘ رعاশࢌ ॡصاॺح مਚی و ෘ੣ো భ داಶඍن پیشبرد و ৔وૐॣه ই࡭ور భ ک૟ൎه ජ໑اउل پژو঒ش: اલل ঃناनع مਚی - ۴

  .ৎ࠻ھد ଘ ا౼ංناب از দଽوଡ جاষࢋ داری ඵදر علਖی و ࣹفا੉ت از اड़وال، ඵ෤झূزات و ঃناভع భ ا౻ංیار: اલل رعاশࢌ اোصاف و اماষࢌ - ۵

  .઺یاষࢌ از اໆرار و اطلاعات ඼මख़ماଡ ا඼່اد، سازمان ୓ و ই࡭ور و ک૟ൎه ا඼່اد و ৩ھاد୓ی ಧජ໑ࣖط با ূ਼࡛࣪ق ৎ࠻ھد ଘ: اલل رازداری  -۶

  .ৎ࠻ھد ଘ رعاশࢌ ৤ඟ໓م ୓ و क़ඟ໓ت భ ୓ ا৅جام ূ਼࡛ࣣقات و رعاশࢌ جاষࢋ ৑قد و ऒودداری از দଽوक़ඟ໓ ଡت شਣൊی: اલل اනළرام - ٧

ূ : اલل ୃو৆ج - ٨ کاران علਖی و داি࡮࡝ویان ඵද ଘر از ड़واردی ਵ ଒࣡ع ৗ༚و਩ی داردৎ࠻ھد ଘ رواج داিش و اشاষ ଐتا৆ج  िھ ଘ ل آنல਼࡛ࣣقات و ا.  

  ଘ شا૚঵ه ୓ی ඵදرعلਖی ਗی آلای اනශزام ୀ ଘا঵ࢌ ओوਪی از দଽوଡ رभتار ඵදر଑ඟ໓ ای و اعلام ड़و઱ع ඌিඁࢌ ই ଘسا਩ی ऑ ଒وزه علم و پژو঒ش را : اલل ୀا঵ࢌ - ٩

  



  ج 

  معاونت پژوهش و فن آوري

  خدا به نام

  تعهد اصالت رساله يا پايان نامه تحصيلي
  

اينجانب    نجمه خوش آيند                 دانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد در رشته  مديريت آموزشي                          
شخصيتي و كيفيت رابطه ويژگي هاي  "از پايان نامه خود تحت عنوان                  23/5/1392كه در تاريخ       

با كسب نمره                                         "شهر شيراز 2زندگي كاري با رفتار شهروندي سازماني دبيران مقطع راهنمايي ناحيه 
  :دفاع نموده ام بدينوسيله متعهد مي شوم

از دسـتاوردهاي   اين پايان نامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام شده توسط اينجانـب بـوده و در مـواردي كـه     )1
, مطابق ضوابط و رويه موجود, استفاده نموده ام...)مقاله و , كتاب, اعم از پايان نامه(علمي و پژوهشي ديگران

 .نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذكر و درج كرده ام
در ساير دانشگاه ها و موسسسات ) بالاترپايين تر يا , هم سطح( اين پايان نامه قبلاً براي هيچ مدرك تحصيلي )2

 .آموزش عالي ارائه نشده است
از ... ثبت اختراع و , قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از چاپ كتاب, چنانچه بعد از فراغت از تحصيل )3

 .از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايم, پايان نامه داشته باشم
عواقـب ناشـي از آن را مـي پـذيرم و دانشـگاه آزاد      , مقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شودچنانچه در هر  )4

اسلامي واحد مرودشت مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقـررات رفتـار نمـوده و در صـورت ابطـال      
 .مدرك تحصيلي ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت

                                                        

  

  نجمه خوش آيند: نام و نام خانوادگي 

  تاريخ و امضا                                               

    

  



  د 

  دانشگاه آزاد اسلامي

  واحد مرودشت

  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

  كارشناسي ارشد براي دريافت درجه پايان نامه 

  مديريت آموزشي گرايش
 

  : عنوان

ويژگي هاي شخصيتي و كيفيت زندگي كاري با رفتار شهروندي سازماني دبيران رابطه 
 شهر شيراز 2مقطع راهنمايي ناحيه 

  

   :استاد راهنما      

  دكتر مژگان اميريان زاده

  : استاد مشاور

  دكتر رضا زارعي

  

 نجمه خوش آيند :نگارش

 

  1392تابستان 

  



  ه 

  )M.A(صورتجلسه دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد 

  مديريت آموزشي: رشته    23/5/1392تاريخ  در     نجمه خوش آيند:   نام و نام خانوادگي دانشجو 

رابطه ويژگي هاي شخصيتي و كيفيت زندگي كاري با رفتار شهروندي  :از پايان نامه خود با عنوان 
  شيراز 2سازماني دبيران مقطع راهنمايي ناحيه 

 

  .   دفاع نموده است                   با درجه                   ونمره 

                                                                      

  امضاء اعضاي هيات داوري                سمت      نام و نام خانوادگي اعضاء هيات داوري

 

  استاد راهنما         دكتر مژگان اميريان زاده    - 1

  

  استاد مشاور                   دكتر رضا زارعي   - 2

  

  استاد داور              دكتر مسلم صالحي    - 3

  .                                                مراتب فوق مورد تاييد است 

  معاونت پژوهشي/مدير

  مهر و امضاء                                                                                                  

  

  قدير و تشكرت

  من لم يشكرالخالق لم يشكرالمخلوق

  



  و 

  جناب آقاي دكتر زارعياساتيد ارجمند سركار خانم دكتر اميريان زاده و 

به پاس نعمت توفيق و اداي وظيفه بر خود لازم مي دانم كه صميمانه ترين قدرداني هاي خويش را نثار 
گذاشتيد و در تهيه اين پايان نامه  انه مجموعه علم و دانش خويش را در اختيار منبنمايم كه دلسوزشما 

در بوده قاگر موفقيتي حاصل گشت، قسمت اعظم آن مديون راهنمايي هاي بي شائبه شما بزرگواران گران
  .است

اوري جلسه دفاع را تقبل  همچنين از استاد داور، جناب آقاي دكتر صالحي كه بررسي اين پايان نامه و د
  .نموده و با ديده اغماض به نقايص كار نگريسته اند، سپاس گزاري مي نمايم

برترين آموزگار  تكيه گاه امن و آسايش و ،به آن كه سايبان عشق و آرامش ،درپايان از همسر عزيزم   
 بي به پاس محبت و زحمات .مي نمايمتشكر و قدرداني  زندگي است،و اميد من در  بينيخوش 
 .دريغش

  

  

    

  
  
  

  
  
  
  
  

  :تقديم به
     

  پدرم به استواري كوه



  ز 

  مادرم به زلالي چشمه

  همسرم به صميميت باران 

  نمدخترم به طراوت شب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  فهرست مطالب 

  صفحه  عنوان  

  1  چكيده  



  ح 

    كليات پژوهش: فصل اول  

  3  ..........................................................................................................................................  مقدمه  

  4  ...................................................................................................................................  بيان مسئله  

  7  ........................................................................................................  اهميت و ضرورت پژوهش  

  10  .........................................................................................................................  پژوهشاهداف   

  10  .................................................................................................................  فرضيه هاي پژوهش  

  11  ...........................................................................................................................  تعاريف نظري  

  11  ..........................................................................................................  رفتار شهروندي سازماني  

  12  .................................................................................................................  كيفيت زندگي كاري  

  13  ..............................................................................................................  ويژگي هاي شخصيتي  

  14  .......................................................................................................................  تعاريف عملياتي  

  14  ...............................................................................تعريف عملياتي رفتار شهروندي  سازماني  

  15  .......................................................................................  تعريف عملياتي كيفيت زندگي كاري  

  15  ............................................................................................  شخصيتيتعريف عملياتي ويژگي   

  

  

  

  پژوهشمروري بر ادبيات و پيشينه : فصل دوم

  

  19  ............................................................  بررسي مباني نظري مرتبط با رفتار شهروندي سازماني  



  ط 

  19  ...............................................................................................  پيشينه رفتار شهروندي سازماني  

  23  .............................................................................................  تعاريف رفتار شهروندي سازماني  

  24  ..................................................................  محدوديت هاي تعريف  رفتار شهروندي سازماني  

  25  .................................................................................................  انواع رفتار شهروندي سازماني  

  26  ..................................................................................................  سازمانيابعاد رفتار شهروندي   

  34  ............................................................  رويكرد هاي اصلي در تبيين رفتار شهروندي سازماني  

  34  ......................................................................................  ويژگي هاي رفتار شهروندي سازماني  

  35  ....................................................  كاركردهاي رفتار شهروندي سازماني در سازمان و مديريت  

  36  ........................................................................  مرتبط با رفتار شهروندي سازمانياصطلاحات   

  37  ......................................................................................................  رفتار درون نقش و فرانقش  

  38  ...............................................................................................................  خود جوشي سازماني  

  38  ..............................................................................................................  ماعي گرايانهرفتار اجت  

  39  ..........................................................................................................  رفتار شهروندي مديريت  

  39  ...........................................................................................................  رفتار شهروندي كاركنان  

  40  .........................................................................................................  رفتار هاي ضد شهروندي  

  40  .....................................................................................  همبسته هاي رفتار شهروندي سازماني  

  40  ..................................................................................  موثر بر رفتار شهروندي سازماني عوامل  

  44  .........................................................................................  پيامد هاي رفتار شهروندي سازماني  

  45  ..............................................................................................  تقويت رفتار شهروندي سازماني  

  46  ....................................................................  رفتار شهروندي سازماني جمع بندي تئوري هاي  

  46  .....................................................................................  سياست هاي تشويقي رفتار شهروندي  



  ي 

  49  ................................................................  بررسي مباني نظري مرتبط با ويژگي هاي شخصيتي  

  49  .....................................................................................................................  تعاريف شخصيت  

  52  ....................................................................................................  عوامل تعيين كننده شخصيت  

    54  ..............................................................................................................  ويژگي هاي شخصيتي  

  55  ..............................................................................................................  بريكز -شاخص مايرز  

  55  .........................................................................................................................  شاخص آيزنك  

  57  .............................................................................................  عوامل به وجود آورنده شخصيت  

  59  ..........................................................................................................................  رشد شخصيت  

  59  ................................................................................................................  نظريه هاي شخصيت  

  60  ...........................................................................................................  نظريه يادگيري اجتماعي  

  60  ..............................................................................................................  نظريه روان تحليلگري  

  61  ............................................................................................................  نظريه صفات شخصيت  

  61  ...............................................................................................................  يه پديدار شناختيرنظ  

  62  ...................................................................  بررسي مباني نظري مرتبط با كيفيت زندگي كاري  

  62  ....................................................................................  مفاهيم و تعاريف كيفيت زندگي كاري  

  65  ..................................................................................................  تاريخچه كيفيت زندگي كاري  

  66  ...............................................................  تئوريسين هاي مديريتكيفيت زندگي كاري از ديد   

  66  ...............................................................................................................................  نظريه دسلر  

  67  .............................................................................................................................  نظريه كاست  

  67  ...............................................................................................................................  نظريه لوين  

  68  ...............................................................................................................................  نظريه لاولر  
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  68  .................................................................................................................................  نظريه ميلز  

  69  ................................................................................................................................  نظريه ورتر  

  69  .............................................................................................................................  نظريه والتون  

  71  .............................................................................................  رويكردهاي كيفيت زندگي كاري  

  71  ............................................................  رويكردها و استراتژي هاي بهبود كيفيت زندگي كاري  

  74  .....................................................................................................  اهداف كيفيت زندگي كاري  

  74  ..............................................................................................  يت زندگي كاريتعابير نوين كيف  

  75  ...........................................................................................................................  توانمند سازي  

    76  .............................................................................................................  مهندسي مجدد سازمان  

  76  ..............................................................................................  مولفه هاي كيفيت زندگي والتون  

  77  .......................................................................................................  محيط كار ايمن و بهداشتي  

  78  ......................................................................................................  تامين فرصت رشد و امنيت  

  78  ..............................................................................................  وابستگي اجتماعي زندگي كاري  

  78  ....................................................................................................................  فضاي كلي زندگي  

  79  ...............................................................................................  يكپارچگي و انسجام در سازمان  

  79  ............................................................................................................  قانون گرايي در سازمان  
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  80  .................................................................................................  پيشينه پژوهش خارج از كشور  

  87  .....................................................................................................  پيشينه پژوهش داخل كشور  

  93  ................................................................................................................................  جمع بندي  
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  تحقيق اجرايروش : فصل سوم

  

  95  ...........................................................................................................................روش پژوهش  

  95  .............................................................................................................................  جامعه آماري  

  95  ............................................................................................  نمونه آماري و روش نمونه گيري  

  95  .......................................................................................................  متغيرهاي جمعيت شناختي  

  96  ...........................................................................................................  ابزار گردآوري اطلاعات  

  96  ..........................................................................................................  گيري مقياس هاي اندازه  

  96  ..............................................................................................  مقياس رفتار شهروندي سازماني  
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  104  ................................................................................................................  يافته هاي استنباطي  

  

  و پيشنهادات نتيجه گيري: فصل پنجم

  

  109  .....................................................................................................................  خلاصه پژوهش  

  109  ..............................................................................................................  بحث و نتيجه گيري  
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  117  ...............................................................................................................  پيشنهادات كاربردي  
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  118  .........................................................................................................................  منابع و مĤخذ  

  119  ...........................................................................................................................  منابع فارسي  

  125  .............................................................................................................................  لاتين منابع  

  130  ..............................................................................................................................  پيوست ها  

  142  .....................................................................................................................  چكيده انگليسي  

 

  

  

  فهرست نمودارها
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  32  .................................................................  الگوي رفتار شهروندي سازماني ارگان 1- 2 نمودار  

  33  ...........................................  ابعاد و عناصر متغير وابسته رفتار شهروندي سازماني 2- 2 نمودار  

  41  ...............................................................  عوامل موثر بر رفتار شهروندي سازماني 3- 2 نمودار  

  45  ..................................................  هرم ايجاد ارزش هاي رفتار شهروندي سازماني 4- 2 نمودار  

    

  

  جداولفهرست 

  

  38  ....................................  خلاصه اي از ابعاد عملكرد كاري درون نقش و فرانقش 1 -2جدول   

  95  ...............................................  ويژگي هاي جمعيت شناختي به تفكيك جنسيت 1 -3جدول   

  96  .....................................  ويژگي هاي جمعيت شناختي به تفكيك وضعيت تاهل 2 -3جدول   

  96  ...................................................  ويژگي هاي جمعيت شناختي به تفكيك سابقه 3 -3جدول   

  97  ................................................................پايايي آزمون رفتار شهروندي سازماني 4 -3جدول   

  97  ...............................................................  روايي آزمون رفتار شهروندي سازماني 5 -3جدول   
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  100  .................................................................................  پايايي ابزار تحقيق حاضر 8 -3جدول   
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  چكيده

هدف پژوهش حاضر تبيين رابطه ويژگي هاي شخصيتي وكيفيت زندگي كاري با رفتار شهروندي 
 2آماري پژوهش دبيران مقطع راهنمايي ناحيه جامعه . همبستگي مي باشد سازماني بوده و روش تحقيق

نفر تعيين و با استفاده از روش نمونه  196حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  . شهر شيراز مي باشند
روندي جهت جمع آوري اطلاعات از سه پرسشنامه رفتار شه. گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شد

نئو مك كري و كاستا، و كيفيت زندگي كاري  ويژگي هاي شخصيتيسازماني پودساكف و همكاران، 
جهت تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي و استنباطي استفاده شد و .قاسم زاده استفاده گرديده است

در سطح آمار استنباطي به منظور تجزيه و تحليل داده هاي پژوهش از ميانگين و انحراف معيار و در 
رابطه ي بين متغيرها از آزمون همبستگي و رگرسيون استفاده گرديده  سطح آمار استنباطي به منظور تعيين

با رفتار شهروندي   نتايج پس از تجزيه و تحليل داده ها نشان داد كه ويژگي هاي شخصيتي. است
بطه معناداري كيفيت زندگي كاري و ابعاد آن با رفتار شهروندي سازماني را. سازماني رابطه معناداري دارد

به طور معناداري قادر به پيش بيني رفتار شهروندي سازماني مي  باوجدان بودن شخصيتيي ويژگ. دارد
به طور  و ابعاد پيشرفت تحصيلي،رعايت حقوق و منزلت انساني،تعهد كاري و كيفيت زندگي كاري .باشد

   .معناداري قادر به پيش بيني رفتار شهروندي سازماني مي باشد

  

       گي كاري، رفتار شهروندي سازمانيتي، كيفيت زندويژگي هاي شخصي: كلمات كليدي
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 :فصل اول
  پژوهشكليات           
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  مقدمه

آموزش و پرورش در هر جامعه اي يكي از نهادهاي مهمي است كه هر گونه ساختار و فعاليتي در       
كاركنان يكي از اركان اصلي اين نهاد است رفتار . اين نهاد ارزشمند كل جامعه را مورد تاثير قرار مي دهد

رفتار . كه بدون اغراق مي تواند بر فرايند و برايند آموزش و پرورش در اين نهاد و جامعه اثرگذار باشد
يكي از رفتار هايي كه در . ن سازمان موثر استر آكاركنان در هر سازماني در موفقيت و نيل به اهداف د

رفتار شهروندي سازماني . مي باشد، رفتار شهروندي سازماني ته استگرف سال هاي اخير مورد توجه قرار
بارتي به آن دسته از رفتارهايي گفته مي شود كه فرد از سوي سازمان ،اجباري به انجام آن ندارد يا به ع

رفتار شهروندي سازماني در سال هاي اخير . فراتر از الزامات نقش مي باشند ،ديگر اين دسته از رفتارها
مورد توجه بسياري از پژوهشگران و صاحب نظران علوم رفتاري و نظريه پردازان سازماني قرار گرفته 

  .است

وي دو محرك . به دنبال شناخت محرك هاي رفتار شهروندي سازماني برآمده است) 1999( 1بولينو      
  :معرفي كرده است 2رفتار شهروندي سازمانياصلي براي 

آن به عنوان محرك  موقعيتي ياد مي شود و ريشه در عدالت  از كار كهنگرش كاركنان در محيط  - 1
  .         سازماني دارد

 .ويژگي هاي شخصيتي و فردي كاركنان  - 2

در اين باره اذعان مي دارند كه متغيرهاي شخصيتي به تعداد زيادي از ) 1995( 3اياناورگان و ر       
) 1997( 4اندرف. متغيرهاي سازماني مرتبط اند و رفتار شهروندي سازماني نيز از اين قاعده مستثني نيست

ه ،احساس و رفتار ناشي از ويژگي هاي فردي همرات آن را به عنوان الگويي از تفكردر تعريفي از شخصي
  .، بيان مي كندار كه در پس آن الگوها قرار داردبا سازوكارهاي رواني پنهان يا آشك

  :نويسد مي  مطهري  شهيد مرتضي 

                                                            
1.Bolino 
2.Organizational Citizenship Behavior(OCB) 
3.Organ &Ryan 
4.Funder 
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اند،  اختصاصي  انفعالهايو   يا مكانيسم ها و فعل  قوانين  آنها داراي  روحي  انسانها و رفتار و حيات      
  مثابه  انسانها به.  بر رفتار آنها را بشناسيم  حاكم  وقوانين  مبايد مكانيس  ،با آنها كار كنيم  اگر بخواهيم

  خواهد نه مي و ظرافت  از هر چيز آگاهي  آنها بيش  همكاري  و جلب  روح  كتاب  رمزند،گشودن قِصندو
  اي ارهپ ،  وضع  كرد نه  كشف  و فيزيولوژي  وشيمي  فيزيكي  را بايد مانند قوانين  رفتار انساني  زور، قوانين
باشد در خور  و رفتار انساني  فطرت  اصلي  با قوانين  ، اگر منطبق رفتار انساني  رهبري براي  از مقررات

  . است  و هضم  استقبال

يكي ديگر از مفاهيمي كه امروزه در مديريت معاصر به موضوع اجتماعي عمده اي در سراسر دنيا        
در حالي كه در دهه هاي گذشته فقط ). 1،1998لوتونز( كاري استاست، مفهوم كيفيت زندگي مبدل شده 

طرفداران نظريه كيفيت زندگي كاري در جستجوي نظام . تاكيد مي شد) غيركاري(بر زندگي شخصي 
هاي جديدي براي كمك به كاركنان هستند تا آن ها بتوانند بين زندگي كاري و زندگي شخصي خود 

دين كيفيت زندگي كاري را مجموعه شرايط واقعي كار در سازمان مي ويادگار و ب. تعادل برقرار كنند
دانند و معتقدند كيفيت زندگي كاري نگرش و احساس كاركنان از كار خود را به صورت خاص نشان 

ي و سلامت مشتمل بر جنبه وسيعي از محيط كاري است كه بر يادگير، )2،2003بيودين و ادگار(مي دهد 
  ).2005و همكاران، 3كول(دكاركنان تاثير مي گذار

با توجه به اهميت رفتارهاي شهروندي سازماني و ارتباط اساسي آن با روانشناسي  و نقش ويژگي       
هاي شخصيتي افراد در بروز و عدم بروز رفتار هاي شهروندي سازماني از يك طرف و رابطه بين كيفيت 

بين ويژگي هاي شخصيتي و  رابطه تبيينپژوهش حاضر به  ،زندگي كاري و رفتار شهروندي سازماني
   .پرداخته استكيفيت زندگي كاري با رفتار شهروندي سازماني 

  

  بيان مسئله 

ي و در جوامع بشري، نهاد آموزش و پرورش يكي از نهادهايي است كه در رشد و توسعه اجتماع      
سازماندهي سرمايه انساني براي ، زيرا كه  اين نهاد عهده دار آموزش و فرهنگي جامعه نقش موثري دارد

ميزان وظيفه شناسي و احساس مسئوليت معلمان مي تواند تاثير بسزايي در موفقيت . فرداي جامعه است
 .    دهدهد به آرمان هاي جامعه را پرورش اين سازمان داشته باشد و آينده سازاني خلاق و متع

                                                            
1.Lothons 
2.Beaudin & Edgar 
3.Cole  
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جستجوي شيوه هاي جديدي براي حداكثر كردن  ، سازمان ها پيوسته دردر دنياي پر رقابت كنوني      
،افزايش رقابت و لزوم كاملا متحول و حاكم بر سازمان هاشرايط . عملكرد و تلاش كاركنان شان هستند

ز آن ها را به نسل ارزشمندي از كاركنان آشكار مي كند، نسلي كه از اچنين شرايطي نيدر اثربخشي آن ها 
، بدون شك اين كاركنان).  76،ص2009زين آبادي،(ياد مي شود ) 1يسربازان سازمان(آن ها به عنوان 

نتايج تحقيقات . )516،ص2،2000پودساكف(وجه مميزه سازمان هاي اثربخش از غيراثربخش هستند 
علوم رفتاري به طور اعم و رفتار سازماني به طور اخص نشان مي دهد كه استفاده مطلوب از منابع 

است كه در پرتو آن ها جو و فضايي در سازمان ايجاد مي شود تا هر يك از انساني متكي به اقداماتي 
حداكثر تلاش خود را در جهت مطلوب وظايف شغلي    كاركنان با رضايت كامل و احساس امنيت خاطر ،

  .)1375جزني،(به كار برند 

يف خود از نقش و وظاامروزه بستگي زيادي به عملكرد كاركناني دارد كه فراتر  ،موفقيت سازمان ها      
يا رفتار 3زمان و مديريت، رفتارهاي فرانقشيهاي فراتر از نقش در ادبيات سابه اين رفتار. عمل مي كنند

رفتار شهروندي سازماني موجب . )425،ص4،2001ديپالو و موران(اطلاق مي شود شهروندي سازمان   
،ص 5،1995كليليمورمن و ب(ترجيح دهند مي شود كاركنان منافع گروهي و سازماني را بر منافع فردي 

اي سازماني مهمي ، چرا كه با متغيرهبراي هر سازماني مطلوب استرفتار شهروندي سازماني . )129
نتايج مطالعات نشان .  ارتباط دارد 7،نگهداري سيستم و بهره وري سازماني 6رضايت شغليهمچون 

بهبود محيط كاري مثبت پرورش را با ايجاد يا ميدهد كه مديران مي توانند رفتار شهروندي سازماني 
، به فرايندهاي انتخاب يا استخدام يا جامعه پذيري ه متوسل به زور و اجبار شوند، به جاي آن كدهند

  .)8،1996ترنيپسيد و موركيسون(اتكا نمايند تا اين رفتارها را ايجاد نمايند 

                                                            
4.Corporate soldiers 
1.Posakoff 
2.Extra‐Role behaviors 
3.Dipaola & Mooran 
4.Morman & Blakely 
5.Job SaƟsfacƟon 
6.OrganizaƟonal effieciency 
7.Turnipseed & Murkison 
8.Quality of Work Life 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


