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  چكيده

 كرده جلب خود به را فزاينده اي توجه جوامع به طور محيطي زيست مشكلات ،سالهاي اخير  در

 را رفتارشان و اند شده محيطي تغييرات نگران بيش از پيش كه مشتريان اند داده نشان تحقيقات .است

قرار داده و  را نيز تحت تاثير سنتي اين مسئله در تمام ابعاد سازمانها وارد شده و بازاريابي..اند داده تغيير
تحقيقات زيادي جهت بررسي مزاياي اين پديده نوين بو .موجب پيدايش مفهوم بازار يابي سبز شده است

. ن صورت گرفته تا بازاريابي سبز بتواند پاسخگوي نياز ها ي جامعه امروز باشدآهاي تاثير گذار بر  لفهوم
 تمايلات مصرف كنندگان براي خريد محصولات سبزر بر اين تحقيق نيز به منظور بررسي عوامل موث

صورت گرفته و با بكار گيري تئوري رفتار برنامه ريزي شده ، مولفه هايي را كه در اين امر دخيل اند ، 
  . شناسايي مي نمايد

بود كه  Bو  Aمحصولات برقي داراي برچسب انرژي مصرف كنندگان خانگي جامعه آماري اين تحقيق، 
متشكل از مصرف كنندگان اين محصولات كه در فرايند خريد  ،نفر 325جامعه نمونه اي به حجم از اين 

بعد از تشريح پايه هاي نظري و پژوهشي مربوط به بازار يابي سبز و تئوري .انتخاب شد ،نها دخيل بودندآ
رل رفتاري درك رفتار برنامه ريزي شده ، مولفه هاي اين تئوري كه شامل نگرش ، هنجارهاي ذهني ، كنت

شده بودند به همراه يك مولفه تجارب گذشته از مصرف محصول كه توسط محقق لحاظ گشته بود در 
مورد بررسي  Bو  Aرابطه با تمايلات مصرف كننده به خريد و مصرف محصولات داراي بر چسب انرژي 

وصيفي و اسنتباطي به پس از جمع آوري داده ها از طريق پرسشنامه ، به كمك فنون آمار ت. قرار گرفت
در اين تحقيق براي شناسايي ميزان رابطه  .اقدام به تجزيه و تحليل داده ها گرديد SPSSوسيله نرم افزار 

وابسته از ضريب همبستگي پيرسون و براي سنجش ميزان سهم متغيرها از  متغيرهاي مستقل با متغير
فرضيه اصلي و فرضيه هاي فرعي به اثبات رسيده  كه با توجه به نتايج ان، رگرسيون چندگانه استفاده شد

همچنين ميزان سهم و درصد تاثير گذاري هر يك از متغير هاي مستقل بر متغير هاي وابسته مشخص . اند
پيشنهاداتي براي پژوهش هاي آتي محققان ،  پيشنهادهايي  در راستاي فرضيه هاي تحقيق ودر پايان . شد

  .ارائه گرديد
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  مقدمه 1- 1
رت بين اگر چه تجا. ، دو موضوع بسيار مهم قرن بيست و يكم هستندجهاني شدن و بين المللي شدن

، به نام وي جهان به سمت تجارت بين المللي، اما روندي رو به افزايش در هر سالمللي قدمتي ديرينه دارد
پارچه و وابسته به هم دگرگوني در جهت يك دنياي اقتصادي يكجهاني شدن بر . جهاني شدن وجود دارد

و تشكيل يك بازار بنابراين جهاني شدن بازارها ادغام بازارهاي مجزا و متمايز سنتي ملي . اشاره دارد
. ريع و مداوم مي شوداين امر منجر به ايجاد بازارهاي تجاري پويا با تغييرات س. عظيم جهاني است

ا ، تجارت جهاني ركنولوژي شامل حمل و نقل، ارتباطات و پردازش اطلاعاتتوسعه چشمگير در ت
  .تساخته اس مدتر و سودمندترآكار

، لي و فقرمد بين الملآها در در بري، كاهش نابرااي كشورهاي در حال توسعهمد بوبژه برآافزايش در
از جهاني ، عملا پيامد هاي مثبت كمتري با اين وجود. شدن مي باشند مصاديقي از اثرات سودمند جهاني

ن آ پيروتثمار كشورهاي در حال توسعه و اس مانندموضوعات اجتماعي . شدن به وقوع پيوسته است
جهاني شدن تاثير عمده  .شمار مي رونده مسائل مهمي ب يامسائلي درباره حقوق بشر در بخشهايي از دن

  .بر محيط زيست ما دارداي هم 

ب و هوا تا حد زيادي به آگرم شدن تدريجي زمين و تغييرات  حيطي مانندموضوعات زيست م 
مصرف بيشتر منجر به . پذير شده استافزايش مصرفي بستگي دارد كه توسط تجارت بين المللي امكان 

بنابر اين . ، ونيز ضايعات مي شودناشي از روند هاي توليد، حمل و نقل تاثيرات زيست محيطي بيشتر
رونق تر باعث افزايش استفاده از سوخت و انرژي هاي فسيلي موجود در زمين شده تا جايي اقتصاد پر 

گويي نيست و اين مساله منجر به وضع قوانين زيست محيطي يط زيست بيش از اين قادر به پاسخكه مح
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عمل مي  1شركتها در مسير توسعه توليدات دوستدار محيط زيست. است و سخت تري شده جديد تر
  .مضر را مد نظر قرار خواهند دادكنند و فرايند هاي جديد كاهش دهنده مصرف انرژي و مواد 

بايد توجه  داشت كه محيط زيست به مساله اي حياتي براي همه اقشار جامعه چه در جايگاه مصرف 
از حد بر خواسته نجا كه بازار يابي سنتي بيش آاز . ايگاه توليد كننده تبديل شده استكننده و چه در ج

هاي مشتريان تاكيد مي كند و رفاه اجتماعي و مسائل زيست محيطي را در نظر نمي گيرد ،امروزه  اين 
مساله در تمام ابعاد سازمانها وارد شده و بازاريابي را نيز تحت تاثير قرار مي دهد كه منجر به پيدايش 

  .بازاريابي سبز شده است

ل به بررسي مسئله پژوهش ، اهداف ، فرضيه ها و كليات روش انجام بنا بر آنچه گفته شد در اين فص
اهداف اساسي آن كه همان بررسي پژوهش پرداختيم و با بيان چهارچوب تحقيق در صدد رسيدن به 

  .مي باشيم است،براي خريد محصولات سبز عوامل موثر بر تمايلات مصرف كنندگان

  

  بيان مساله 2- 1
، و بشر به محدوديت يل شدهفزاينده به مساله اي مهم براي جوامع تبدامروزه محيط زيست بطور 

در طول دهه هاي گذشته آگاهي زيست . ست محيطي بيش از پيش پي برده استمنابع طبيعي و زي
ه اي يافته و اين گروه خواستار كالاهايي هستند كه ظمحيطي مصرف كنندگان در جهان افزايش قابل ملاح

  .)83، ص 2012، الكيس(ناميده مي شوند» دوستدار محيط زيست « ا ي»  2سبز« به اصطلاح 

                                                            
١ .Eco-friendly 
٢ . Green 
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به منظور ارضاي نيازها و  ،مبادلاتاست كه براي ايجاد و تسهيل بازاريابي سبز شامل فعاليتهايي 
حداقل اثرات مخرب  ،بطوري كه اين ارضاء نياز ها و خواسته ها .خواسته هاي بشري طراحي مي شود

 ).39، ص 2005، 1چي( ه باشند روي محيط زيست را داشت

زماني . و كار مدرن در نظر گرفته شده استبازاريابي سبز يكي از روندهاي عمده و اصلي در كسب  
، به سرعت رشد مي هاي گذشته همچون دهه، اقتصاد جهاني كه مصرف مصرف كننده افزايش مي يابد

برقراري روابط سودآور  ،رقابتي دارندو كارشان در دنياي  همچنانكه سازمانها سعي به حفظ كسب. كند
كلمن و  ( داف اصلي و اوليه يك سازمان استبا مشتري و كسب رضايت مشتري برخي از اه بلند مدت 

  ). 107، ص 2011، 2ديگران

وز محيط زيست در ديدگاه بازاريابي اجتماعي اين پرسش مطرح است كه آيا در عصري كه روز به ر
، منابع كمياب تر مي شوند و جمعيت بطور تصاعدي در حال رشد است، فلسفه بيشتر صدمه مي بيند

  ! بازاريابي كنوني كفايت مي كند ؟

آيا شركتي كه رضايت مصرف كننده را جلب مي كند منافع بلند مدت او و جامعه را در نظر دارد؟ 
بازاريابي خود بين سه حوزه ديدگاه بازاريابي اجتماعي ايجاب مي كند كه بازاريابها در تنظيم سياستهاي 

 .)10، ص 1386ياوري، ( ه نوعي تعادل ايجاد كندسود شركت، خواسته هاي مشتري و منافع جامع

يهاي ژ، بسياري از شركتها استراتي و سياسي در حال افزايش مي باشدهمانگونه كه فشارهاي اجتماع
  .تواند منبعي از مزيت رقابتي باشداين مسائل محيطي مي . بازاريابي سبز را با آغوش باز پذيرفتند 

درك عميق از رفتار مصرف كننده در قبال محصولات سازگار با محيط زيست طراحي استراتژيهاي 
تا  .كه نياز به مطالعه و بررسي دارد بازاريابي اثربخش براي آنها را تسهيل مي كند و مساله اي ست

                                                            
١ . Cheah  
٢ . Coleman et all.  
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نگران و علاقمند به مصرف محصولات  مشخص گردد كه چه چيزي باعث مي شود تا مصرف كنندگان
  .سبز باشند و چه چيز سبب مي شود كه آنها مبتني بر اين توجهات عمل كنند

  ضرورت و اهميت تحقيق 3- 1
مساله حفاظت محيطي را برجسته نموده و جوامع را  و محيط زيست، آگاهي از نابودي منابع طبيعي

، 2كيم و چانك(را ارائه نمايند 1»مصرف گرايي سبز« بر آن داشته تا گونه اي از مصرف زيست پسند بنام 
  ). 40، ص2011

، اين مساله تاثيري بر فعاليتهاي مصرف كنندگان ساله حفاظت محيطي جلب توجه نمودههمچنان كه م 
هنگامي كه . ت سبز و ميزان مصرف آنها گرديدهجر به افزايش در تنوع محصولاداشته است كه من

     به سمت محصولات سبزتري مصرف كنندگان بيشتري ،محصولات سبز در بازار محبوبيت پيدا كنند
   .)همان منبع(مي روند 

از جمله . دهدخ رمي تواند در نتيجه فشارهاي دروني يا بيروني افزايش فعاليتهاي بازاريابي سبز 
، قبيل ارضاي تقاضاي مصرف كنندگان توان مواردي از ي، مبيروني كه باعث سبز بودن مي شود فشارهاي

 .، دخالت روز افزون دولت و افزايش الودگي محيط زيست را نام برداواكنش نسبت به اقدامات رقب
ارند سبز را به اجرا بگذاليتهاي ورند تا فعآعوامل دروني زيادي نيز وجود دارند كه بر شركت ها فشار مي 

ع و صرفه بعامل هزينه، بدين معني كه سبز بودن مي تواند به كارايي بيشتر منا :ها عبارتند ازآنكه برخي از 
زماني كه شركتها به اهداف زيست .فلسفه شركت است ،دومين عامل دروني .جويي هاي مالي منجر شود

، را در فلسفه شركت مي گنجانند دهند و مسائل محيطيمحيطي همانند ديگر اهداف شركت اهميت مي 
ايجاد موضع رقابتي در  ،سومين عامل دروني. بحث سبز بودن با استراتژي هاي شركت گره مي خورد

                                                            
١ . Green consumption 
٢ .  kim & chung  
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نسبت به  ،ليد محصول در نظر دارندحيطي را در فرايند بازاريابي و توشركتهايي كه مسائل م.است بازار
  .)22، ص2001 ،1پولونسكي(د ايجاد مي كننضع رقابتي براي خود رقبا مو

نچه گفته شد مشخص است كه مفهوم بازار يابي سبز در بين بنگاهها از يك فكر ثانويه به يك آبنا بر 
لويت بالا تبديل شده ، به طوري كه امروزه تقريبا هر صنعتي به ابتكارات بازاريابي سبز به عنوان وا

  .)108، ص2011، كلمن و ديگران( داردوري بنيادي  اذعان آموفقيت در نو

دلايل تمايل مصرف كنندگان به خريد  كامل با توجه به اينكه اين مزيت رقابتي جز در سايه شناخت
بدون درك عميق از رفتار مصرف كننده در قبال اين  ،ازگار با محيط زيست ميسر نيستمحصولات س

درك اين مطلب كه چه مولفه  .دشوار مي باشدي بازاريابي اثربخش ژطراحي استرات ،دسته از محصولات
شناسايي و تقويت عوامل هايي بر تمايلات مصرف كننده به بروز رفتار خريد سبز تاثير گذار مي باشد و

   .ن مي تواند بازاريابان را به جذب و نگهداري مشتريان سبز رهنمون سازدآموثر بر 

، كنترل درك شده رفتاري و تجارب ي ذهنيروابط ميان نگرش، هنجارها اين تحقيق با نشان دادن
گذشته مصرف كنندگان از يك سو و تمايلات آنها به خريد محصولات سبز از سوي ديگر بينشهاي 

توليدكنندگان و خرده فروشان محصولات سبز فراهم مي آورد و بيان مي كند كه  شمندي در برايارز
خرده فروشان و توليد كنندگان چه استراتژي هاي اثربخش بازاريابي را براي ارضاء ارزشهاي مصرف 

  .كنندگان بالقوه مي توانند بكار برند

 

 

 

  

                                                            
١  . polonsky 


