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  تقدير و تشكر

  

با سپاس فراوان از اسـتاد فرزانـه، جنـاب آقـاي دكتـر محمـود گلـزاري، كـه در طـول                    

نامـه قبـول    مقطع كارشناسي ارشد و همچنين در تمامي مراحل تهيـه پايـان  تحصيل در  

شـان را   دريـغ  هاي ارزنده، دلـسوزانه و بـي   زحمت فرموده و فرصت برخورداري از راهنمايي   

  .براي من فراهم نمودند

  

ــي      ــد برجعل ــر احم ــاي دكت ــاب آق ــي، جن ــراوان از اســتاد گرام ــا ســپاس ف ــهب ــاطر  ، ب خ

يادمانـدني و رويـي       ي ارزشمندشان كه هميشه با تواضعي بـه       اه  ها و مشاوره    راهنمايي

  .اند گشاده پاسخگوي سئوالات و اشكالاتم بوده

  

تر فرامرز سهرابي، كه قبـول زحمـت   با سپاس فراوان از استاد گرامي، جناب آقاي دك 

نموده و داوري پژوهش اينجانب را بر عهده گرفتند و بـا نقـد عالمانـه و دقيقـشان بـه             

  .پژوهش اينجانب كمك كردندبهبود كار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تقديم به 



  

  پدرم كه سخنانش هميشه چراغ راهم بوده است؛

  

  و به مادرم كه اسوه صبر و فداكاري و مهرباني است؛

  

  .اند و به دوستانم كه در اين مسير ياريگر و همراهم بوده

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چكيده



شدن، خودكارآمدي و سامت رواني در كاركنان، اهميتي حياتي           ربه غرقه مطالعه متغيرهايي چون تج   

اي را بـراي ارتقـاء سـطح سـلامت و             ها و اقدامات گـسترده      ها تلاش   بسياري از مديران سازمان   . دارد

اين است كه چـرا چنـين   سئوال . رسند دهند، اما به نتيجه دلخواه نمي عملكرد كاركنانشان انجام مي  

رسد كه عدم توجه بـه        ها را به بار آورد؟ به نظر مي         تواند نتيجه مطلوب مديران سازمان      اقداماتي نمي 

شدن و خودكارآمدي و رابطه اين دو با متغيـر مهـم ديگـري چـون                  متغيرهايي همچون تجربه غرقه   

  .ترين دلايل اين مسئله باشد سلامت رواني يكي از مهم

شـدن در كـار، سـلامت روان و خودكارآمـدي كاركنـان شـركت                 ضر رابطه ميان غرقه   در پژوهش حا  

هدف كلي تحقيق، مطالعه اين موضوع است كه آيـا بـين            . بررسي قرار گرفته است     خودرو تحت   ايران

  .شدن در كار و سلامت روان و خودكارآمدي كاركنان رابطه وجود دارد غرقه

  نفـر از كاركنـان      146گروه نمونه مورد مطالعه را       .ستروش پژوهش حاضر از نوع تحقيق توصيفي ا       

  .گيري تصادفي استفاده شد گيري از روش نمونه براي نمونه. ندا خودرو تشكيل داده شركت ايران

صورت خودگزارشي و در يك مقياس  شدن در كار كه به آوري اطلاعات از پرسشنامه غرقه جهت جمع

و پرسشنامه خودكارآمدي شرر    ) GHQ-28(ت عمومي   تنظيم شده و پرسشنامه سلام      9-1ليكرت  

  t ها از روش همبستگي پيرسون و آزمـون  براي تجزيه و تحليل داده. و همكاران استفاده شده است

  . استفاده شد

شدن در كار و سلامت روان و خودكارآمدي كاركنان رابطه مثبت   است كه بين غرقه نتايج نشان داده

شدن در كار و ميزان  ها حاكي از آن هستند كه بين تجربه غرقه   ن يافته همچني. معناداري وجود دارد  

كـاري يـك    سابقه فعاليـت  ديگر، هرچه ميزان     عبارتي به. سابقه فعاليت يك رابطه معكوس وجود دارد      

  .كند شدن در كار را تجربه مي ربه غرقهفرد بيشتر باشد، كمتر تج

  :اه كليدواژه

شـدن در كـار،    پرسـشنامه غرقـه   دكارآمـدي، سـابقه شـغلي،       شـدن در كـار، سـلامت روان، خو          غرقه

  .، پرسشنامه خودكارآمديپرسشنامه سلامت عمومي
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  مقدمه

هاي رشد فردي، رضايت و انگيزش شغلي  گرايانه به كار بر نقش خودشكوفايي، چالشها و فرصترويكردهاي انسان

نگيزش شغلي را افزايش توانند اهاي مشاغلي را كه ميويژگي ) 1976( براي مثال، هاكمن و الدهام . ورزندتاكيد مي

دادن ها براي كامل انجام ها و فرصت ؛ امكان استفاده از مهارتها عبارتند ازاين ويژگي. انددهكرص دهند، مشخ

هاي فرد بر زندگي ديگران، امكان انتخاب نحوه انجام كار و دادن پسخوراند  تكاليف، آگاهي از تاثير فعاليت

  . عملكرد

اي سودمندي همچون رضايت شغلي، سلامتي و هاي مشاغل و پيامدهمطالعات متعددي رابطه مثبت بين ويژگي

، 6، جونز5؛ اسچوبروك1987، 4، فريس3؛ فريد1991، 2كللند، مك1براي مثال، كامپيون. ( اندعملكرد مناسب را يافته

همچنين در اين رويكرد بر همساني سطح چالش و دشواري تكليف و سطح مهارت براي مواجهه با آن  ) 2001

  .گرددچالش تاكيد مي

دهد كه رضايت و انگيزش شغلي فرد به  ارائه شده است، نشان مي8هايميسنت كه توسط چيك7شدنظريه غرقهن

-ميسنت؛ چيك1975،1990هاي، ميسنتچيك. (هاي او و چالش موجود در كار بستگي دارد همساني بين مهارت

                                                 
1 - Campion  
2
 - McClelland  

3
 - Freed 

4
 - Fries 

5
 - Schaubroeck 

6
 - Jones 

7
  -  Flow theory  
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اي است كه از دهندهكننده و ذاتا پاداشاشدن حالتي از لحاظ ذهني ارضبنابرنظر وي، غرقه ) 1993، 9هاي، راتوند

  . شودتركيب مهارت تصوري بالا و چالش تصوري بالا منتج مي

شوند ، تجربه غرقه شدن وضعيتي است كه در آن افراد آنچنان درگير فعاليت مي)1990(هاي ميسنتبه گفته چيك

ان لذتبخش است كه افراد فعاليت را به خاطر اين تجربه آنچن. كه هيچ چيز ديگري در آن لحظه برايشان مطرح نيست

دهنده است، زيرا به افراد همچنين نشان داده شده است كه اين تجربه از لحاظ دروني پاداش. دهندخود آن انچام مي

. هاي خود را تا سرحد امكان ارتقا دهنددهد تا كاملا درگير يك تكليف شوند و مهارتها و تواناييامكان مي

   )1993هاي، راتوند، ميسنتچيك(

شدن در يك موقعيت خاص علاوه بر افزايش دارد كه تكرار تجربه غرقهاظهار مي ) 1999( هاي ميسنتچيك

  . اي نيز بر خلق مثبت دارددروني به كار، تاثير فزايندهعلاقه

ت تجربه مطلوبي را در مقايسه با پيامدهاي مثبت تركيب چالش و مهارت سطح بالا، ديگر تركيبات چالش و مهار

فعاليتهايي كه در آن، مهارت تصوري فرد بالاتر از سطح چالشي است كه توسط يك تكليف . ايجاد نخواهد كرد

مهارت تصوري پايين و چالش تصوري بالا اضطراب ايجاد . شود، منجر به تجربه ملال خواهد شدخاص ايجاد مي

                                                                                                                                                             
8
 - Csikszentmihalyi 

9
 - Rathunde 
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-چيك. ( احساسي خواهد شد تصوري پايين منجر به بيخواهد كرد، در حالي كه مهارت تصوري پايين و چالش

  )1999هاي، ميسنت؛ چيك1989هاي، لي فوري، ميسنت

. انگيزي كه با مهارت بالايي همراه باشد براي كارمندان و سازمانها سودمند استبنابراين، انجام تكاليف چالش

گيرد كه فرد دروني به كار از اين واقعيت نشات ميدارند كه علاقه اظهار مي ) 1993( هاي  و راتوند ميسنتچيك

به عبارت ديگر، تركيب مهارت و چالش سطح بالا علاقه دروني . كنندها رشد ميدر نتيجه همساني مهارتها با چالش

  . هايش را پرورش دهددهد تا مهارتكند، زيرا به فرد امكان ميبه كار را بيشتر مي

گزارش كردند كه تركيب مهارت و چالش سطح بالا در كار سه برابر بيشتر  ) 1989( فوري هاي و ليميسنتچيك

شدن براي بزرگسالان تاكيد بنابراين، آنها بر كار بعنوان يك منبع عمده تجربه غرقه. دهداز موقعيتهاي ديگر روي مي

الش و مهارت در كار را كنند و انجام مطالعات بيشتر در مورد پيامدهاي موثر و انگيزشي تركيبات مختلف چمي

 . نمايندتوصيه مي

شدن و سلامت رواني داشته باشد، خودكارآمدي ي مثبتي با تجربه غرقهتواند رابطهيكي ديگر از متغيرهايي كه مي

  . است

- توسط آلبرت بندورا مطرح شد، به قضاوتهاي افراد در رابطه با توانايي1980خودكارآمدي كه اولين بار در دهه 

   )1381؛ به نقل از مجيديان، 1996بندورا، . ( شودشده عملكرد اطلاق مي در به ثمر رساندن سطوح طراحيهايشان
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-شناخت خود، افراد را قادر مي. هاي زندگي افراد تاثير داردخودكارآمدي از جمله صفاتي است كه بر اكثر جنبه

  )1382؛ به نقل از فتاحي، 1986اچارز، پ. (سازد تا بر افكار، احساسات و اعمال خود كنترل داشته باشند

آمده در رابطه خودكارآمدي با انواع و اقسام مفاهيم و خصوصيات مورد تحقيق و بررسي قرار گرفته و نتايج به دست

بطور كلي، افرادي كه داراي خودكارآمدي بالايي . تعليم و تربيت، صنعت و مديريت مورد استفاده قرار گرفته است

توانند به طور موثر با رويدادها و اين افراد معتقدند كه مي.  خود از كارآمدي بالايي برخوردارندهستند در مشاغل

از آنجايي كه در غلبه بر مشكلات انتظار موفقيت دارند، در تكاليف . شوند، برخورد كنندشرايطي كه مواجه مي

ود اطمينان دارند و ترديد كمي نسبت به خود هاي خبه توانايي. كننداستقامت نموده و اغلب در سطح بالايي عمل مي

بطور كلي اين . كنندبينند و نه تهديد و فعالانه موقعيتهاي جديد را جستجو ميآنها مشكلات را چالش مي. دارند

   ) 1381؛ به نقل از مجيديان، 1992ميجر، . ( برانگيزي بيشتري داردكنند كه چالشافراد تكاليفي را انتخاب مي

  

  

  

  

  



  معرفي پژوهش: فصل اول   

 

10 

 

    .ن مسالهبيا

شده  زمان صرف.شناسان تبديل شده است عنوان مساله مهمي براي روان  اكنون به كار در زندگي افراد و تاثير نقش 

اي از زندگي افراد بزرگسال را براي مهياشدن براي آن، درگيرشدن در آن و تفكر در مورد كار بخش قابل ملاحظه

تواند بصورت يك شر ضروري ديده شود و هم كار هم مي. گذاردكند و بر كيفيت زندگي فرد تاثير ميپر مي

  .بخش و ارضاء كنندهبصورت فعاليتي لذت

 كنيم تا بتوانيم چيزهاي موردما كار مي. كنددر جامعه ما اين يك تبيين رايج است كه كار افراد را باتجربه مي

گونه  كار اين) 1999هاي، مي سنت به نقل از چيك؛ 1982( 10نيازمان را تهيه كنيم اما فراتر از آن، به گفته هارلي

  .كندكند جامعه را بارور كند، كار ميتعريف شده است؛ يك شخص به دليل اينكه با محصولاتي كه توليد مي

از لحاظ اقتصادي كار عامل اصلي در : شود كه كار كاركردهاي ديگري نيز در زندگي ما داردهارلي متذكر مي

شناختي كار جايگاه از لحاظ جامعه. گذاردهاي خدماتي تاثير ميوع و كميت كالاها و سروستوليد است؛ كار بر ن

  .كندكند و فعاليت افراد را توجيه مياجتماعي به افراد اعطا مي

                                                 
10 - Harley 
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انجام دادند، گزارش شد كه بيشتر  ) 1971 ( 13، لاسون )1973 ( 12، اتولي )1974 ( 11هايي كه تركلدر بررسي

-ها و فرصتكنند، كارشان با انتظاراتشان همسان نيست و چالشكارهايشان احساس خشنودي نميكاركناني كه در 

  )1985ميني، هاي و ماسي مي سنت به نقل از چيك(.اندهاي آن را براي رشد شخصي از دست داده

اركردن شود در حالي كه ك دريافت كه كار بامعنا باعث ارتقا سطح عزت نفس و سلامت روان مي)1990(فريدمن

  .انگيز نيستند و نامطلوبند با عزت نفس پايين و اختلالات جسمي و رواني بيشتر ارتباط داردهايي كه چالشدر شغل

ها ارتباط دارند شناساني كه با كاركنان و سازمانقطعا فهم نقش كار و عوامل درگير در رضايت دروني براي روان

  .مفيد است

گويد  مي او.پذيري، خلاقيت و انجام كاري ارزشمند نياز داردر بامعنا، مسئوليتاز نظر مازلو، طبيعت انسان به كا

 و اناكامور (.شوندكنند برانگيخته ميكارگران از لحاظ دروني به سمت كاري كه بامعنا تفسير مي

  )2001، هاي مي سنت چيك

بخش، عنوان يك فعاليت لذتكار را به سازند ميقادر را شناسان افراد و جامعه شدن در كار، روانبا مطالعه غرقه

بردهاي ركا. آور بدانندكننده و ملالعنوان يك تكليف ناكامبهآن را بخش تجربه كنند به جاي آنكه بامعنا و رضايت

                                                 
11 - Terkel 
12 - Etolee 
13 - Lawson 
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 و ناكامورا ( .وري و رشد شخصي اعمال شودتواند توسط سرپرستان و مديران در افزايش بهرهمياين مسئله عملي 

  )2001 ي،ها مي سنت چيك

تر هاي قابل انعطاف و مناسب، اهداف شفاف و بازخورد فوري به يك بازي شبيه كاري كه از لحاظ تنوع، چالش

  )همان منبع( .گذارد هم بر سلامت رواني كاركنان تاثير مثيتي مي ،باشد، فارغ از سطح رشد كاركنان

شدن و خودكارآمدي و سلامت رواني در رسد كه مطالعه متغيرهايي چون تجربه غرقه به نظر ميدر مجموع،

اي را براي ارتقاء سطح سلامت ها و اقدامات گستردهبسياري از مديران سازمانها تلاش. كاركنان، اهميتي حياتي دارد

-اماتي نميسئوال اين است كه چرا چنين اقد. رسنددهند، اما به نتيجه دلخواه نميو عملكرد كاركنانشان انجام مي

 در مورد هر كدام از اين بخش مقدمهتواند نتيجه مطلوب مديران سازمانها را به بار آورد؟ با توجه به مطالبي كه در 

شدن و خودكارآمدي و رابطه اين رسد كه عدم توجه به متغيرهايي همچون تجربه غرقهمتغيرها گفته شد، به نظر مي

  .   يكي از مهمترين دلايل اين مسئله باشددو با متغير مهم ديگري چون سلامت رواني

شدن و خودكارآمدي و سلامت رواني مورد تحقيق و بررسي قرار نگرفته است، اما              هرچند تاكنون رابطه تجربه غرقه    

  .رسد كه با توجه به تعاريف و مباني متغيرها، رابطه مثبتي بين آنها وجود داشته باشدبه نظر مي

شدن و خودكارآمدي، هنوز مشخص نيست كه       تن تحقيق در مورد رابطه بين تجربه غرقه        به دليل انجام نگرف    همچنين

 ما در ايـن پـژوهش قـصدمان ايـن     . بين اين دو متغير چگونه است؛ آيا رابطه مثبتي بين اين دو متغير وجود دارد     طهراب
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تـوان بـه ايـن    از آن جملـه مـي  البته مسائل ديگري نيز در اينجا مطرح است كه    . است كه به اين سئوالات پاسخ دهيم      

تواند در اين مـورد دخيـل باشـد؟ آيـا بـين كاركنـان بـا        موارد اشاره كرد كه ميزان سوابق افراد در كارشان چقدر مي  

اينها برخي از مسائلي است كه در     شدن تفاوتي وجود دارد؟   وارد در ميزان تجربه غرقه    سوابق طولاني و كاركنان تازه    

  ر اين پژوهش سعي بر آن است تا به برخي از آنها پاسخ داده شوداينجا مطرح هستند كه د

  

   ضرورت و اهميت تحقيق .

شـدن و همچنـين   خواهـد تجربـه غرقـه   اهميت اين تحقيق به لحاظ نظري اين است كه براي نخستين بار در ايران مـي        

  .هدرابطه آن را با متغيرهاي مهمي چون خودكارآمدي و سلامت رواني مورد بررسي قرار د

   .اند بر عهده گرفتهشناسان نقش فعالي را در تسهيل توانايي اشخاص براي موفق كاركردن امروزه، روان

به  ) 1975( اش  در يكي از مطالعات اوليهشناسان در اين زمينه، ترين روان عنوان يكي از مطرح هاي بهمينتسچيك

.  جراح انجام داد21ه او و همكارش يك سري مصاحبه با موقعي ك. پي بردشدن و موفقيت در كار  رابطه تجربه غرقه

. ورزندكه به كارشان عشق ميشدن را در كارشان توصيف كردند و ادعا كردند اين جراحان هركدام تجربه غرقه

تحيقيقات ديگر . كردندتوصيف مي» بخشبسيار رضايت« و » دراماتيك« ، »مفرح «آنها كارشان را با لغاتي همچون 

شناسي شغلي شدن با رواندهند كه بر ارتباط  مفهوم غرقههايي را نشان ميبر روي كار متمركز نيستند اما يافتهاگرچه 
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هاي روزمره، فعاليتي كه بيشتر با تجربه شدن در فعاليت از تجربه غرقه1982در يك بررسي در سال . كنندتاكيد مي

گويان گزارش كرده بودند كه تمركز و درگيري وم از پاسخيك س. هاي شغلي بودشدن ارتباط دارد، فعاليتغرقه

  )1984، 14هاي و لارسون مي سنت چيك. (افتدعميق و فقدان خودآگاهي بيشتر هنگام كاركردن اتفاق مي

-وري و رشد شخصي روشن ميشدن در كار در نگاه به مواردي همچون روحيه كاركنان، بهرهاهميت مطالعه غرقه

. بردند  درصد از زمان كارشان لذت مي17 يك مطالعه نشان داده شده است كه كارگران تنها از براي مثال، در. شود

  )2003  هاي و هانتر، مي سنت چيك(

شدن مكرر را دارند زمان بيشتري را در كنند تجربه غرقهدهد كه كاركناني كه ادعا ميمطالعات ديگري نيز نشان مي

براي مثال، . (شدن كمتري را در كارشان گزارش كرده بودند تجربه غرقهكار فعال هستند نسبت به كاركناني كه

  ) 1992  ،16؛ ساوير1999، 15پري

تر شان از سطح نرمال پاييناگرچه بزرگسالان در هنگام كاركردن نسبت به ميزان ميانگين كمتر شاد هستند و انگيزه

-اين يافته تعجب.  نسبت به اوقات ديگر يافته استشدن در كار رااست، اما مطالعات امكان وقوع بيشتر تجربه غرقه

كند كه فرد بتواند با آور نيست، زيرا كار معمولا اهداف و قواعد اجراي شفافي دارد و بازخوردي را ايجاد مي

                                                 
14 - Larson 
15 - Perry 
16 - Sawyer 
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گيري يا از طريق ارزيابي توسط  يك هاي اندازهاين بازخورد از طريق مقياس. موفقيت كار خود را به پايان برساند

  )1999هاي،  مي سنت چيك. (گيرد صورت ميناظر

 نه تنها از لحاظ پرسنلي براي شدن دست يابند،  و در آن به تجربه غرقهاگر كاركنان واقعا از شغلشان لذت ببرند

پردازند و به همه اهداف ديگري كه سازمان سودمند خواهند بود بلكه دير يا زود به طور كارآمدتري به توليد مي

  .يت است دست خواهند يافتاكنون در اولو

-شدن در كـار مـي  ها به تجربه غرقهعدم توجه سازمانگرفته كه به برخي از آنها اشاره شد،    با توجه به مطالعات انجام    

بالابردن سطح مهارت كاركنان و متناسب با آن افزايش دشـواري  . وري ناكافي باشدتواند يكي از مهمترين علل بهره   

شدن كاركنان را افزايش دهد كه موجب كارآمدي بيشتر كاركنان و ارتقاء يزان تجربه غرقهتواند متكاليف كاري مي

  .گرددسلامت رواني آنان مي

از آنجا كه هرچه سطح خودكارآمدي كاركنان بالاتر باشد، سلامت رواني و عملكرد شغلي آنان نيز بهتر خواهد بود         

شـدن و  ردد، بنابراين يـافتن رابطـه مثبـت بـين تجربـه غرقـه      گكه اين در نهايت موجب افزايش كارآمدي سازمان مي     

ها با بالا بردن سطح مهارت و چـالش موجـود    تواند منجر گردد تا مديران سازمان     خودكارآمدي و سلامت رواني مي    

  .در تكاليف شغلي، سطح خودكارآمدي كاركنان را بالا ببرند و سلامت رواني آنان را ارتقا دهند

  


