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  چکیده
پژوهش حاضر با هدف تعیین ارتباط فرهنگ سازمانی و فرسودگی شغلی پرسنل ستاد مرکزي بهزیستی استان 
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اسمیرنوف، تی مستقل، یو من ویتنی، آنالیز ₋هاي آماري کولموگروفاز آمار توصیفی و آزمون. فظ خواهد شدح

  .هاي به دست آمده و آزمون فرضیات استفاده شدوالیس به منظور تحلیل داده واریانس یک طرفه و کروسکال

میانگین سنّ . باقی داراي همسر بودند ودرصد فاقد همسر  6/37 ،درصد مرد 1/38افراد مورد پژوهش از :هایافته
داراي  درصد 27. بود )=93/6SD(93/12ها ي کار آنو میانگین سابقه) =77/6SD(66/37ي مورد پژوهش نمونه

هاي زیر در فرهنگ ویژگی. فوق لیسانس بودند درصد 3/14لیسانس و  درصد 5/45دیپلم، فوق درصد 2/13دیپلم، 
گرایی، اجتناب تعادل فرهنگی با میل به مردگرایی، وجود فرهنگ جمع: ش یافت شدي مورد پژوهسازمانی جامعه

فرسودگی شغلی در دو زیرمقیاس تحلیل عاطفی و مسخ . ي قدرتو توزیع ناعادلانه اطمیناننسبتاً بالا از عدم
زیرمقیاس . بودکفایتی شخصی در دو بعد تکرار و شدت، در سطح متوسط شخصیت پایین ولی در زیرمقیاس بی

ي مثبت و اطمینان ، رابطهو اجتناب از عدم) =03/0P(گراییجمع/کفایتی شخصی با زیرمقیاس فردگراییشدت بی
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  .دارد

-شدت بی(با فرسودگی شغلی) اطمینانگرایی و اجتناب از عدمجمع/فردگرایی(فرهنگ سازمانی :گیرينتیجه
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 مقدمه 1-1

مان را فرا کوچک و بزرگ پیرامون هاي مختلف با تشکیلاتکنیم که سازمانما در عصري زندگی می

ی از وقت خود را در این سازمان ها بسیاري از مردم بخش مهم. اندمان نفوذ کردهگرفته، شدیداً در زندگی

گذارند، هر چند این اثرات ها با ماهیت خاص خود، آثار گوناگونی بر فرد میسازمان). 1(کنندسپري می

  ). 2(توانند بر عملکرد فرد تأثیر عمیقی داشته باشندقابل کنترل نیستند، میلزوماً مخرب و غیر

با رویدادهاي محیطی و در چارچوب روابط بین فردي، بروز فشار  با توجه به تعارض نیازها و تمایلات ما

براساس آمار آکادمی پزشکان آمریکا، امروزه دلیل دو . در زندگی انسان، امر اجتناب ناپذیري است 1روانی

تواند هاي مرتبط با فشار روانی است، که منشاء این فشار میسوم مراجعات مردم به پزشکان خانواده نشانه

-ها نیز فرد را با وضعیتبرخی مشاغل در سازمان). 3(اجتماعی باشد ₋شخصیتی، محیطی و فرهنگی عوامل

به طور کلّی هنگامی از فشار روانی . آیندبه شمار می 2زاکنند و بسیار تنشاي رو به رو میبینی نشدههاي پیش

ه خود آن را براي سلامت جسم آید، که شخص با رویدادي مواجه شده باشد کیا استرس صحبت به میان می

  ). 4(داندآمیز مییا روانش مخاطره
                                                             
1 Psychological Stress 
2 Stressful 


