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 سپاسگشاری
 

 

ثؿځ قبڂؿشٻ اؾز اظ اؾبسڃس ٞطټڃرشٻ ٸ ٞطظاٶٻ ػٷمبة  « ڂك٧ط اٮربٮ١ ٲٵ ٮٱ ڂك٧ط اٮٳرٯٹ٠ ٮٱ »ثٻ ٲهسا٠ 

آ٢بڂبٴ ز٦شط ٲٽسڀ ٦بْٳځ  ٸ ز٦شط ٶٹض ٲحٳس ڂ٣ٗٹثځ ٦ٻ ثب ٦طاٲشځ چمٹٴ ذٹضقمڃس س ؾمطظٲڃٵ ز٬ ضا ضٸقمٷځ     

 .ثركڃسٶس ٸ ٪ٯكٵ ؾطاڀ ٖٯٱ ٸ زاٶف ضا ثب ضاټٷٳبڂځ ټبڀ ٦بض ؾبظ ٸ ؾبظٶسٺ ثبضٸض ؾبذشٷسس س٣سڂط ٸ سك٧ط ٶٳبڂٱ

چٷڃٵ ػب زاضز ٦ٻ اظ ظحٳبر ػٷبة آ٢بڀ ٲٽٷسؼ حٳڃس ٸٮمځ ٸ آ٢مبڀ ټبقمٱ ٶهمطآثبزڀ ٦مٻ زض ٲطاحم٭       ټٳ

 اػطاڀ دبڂبٴ ٶبٲٻ ٦ٳ٥ ټبڀ ثؿڃبضڀ ٶٳٹزٶسس سك٧ط ٶٳبڂٱ.
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 چىيذُ

 

ؿش٣ڃٳځ ثط زض َځ ؾب٬ ټبس ؾبظٲبٴ ټب ظڂبٴ ټبڀ ؾڃؿشٳځ ثؿڃبضڀ ضا سؼطثٻ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ اڂٵ ظڂبٴ ټب سبطڃط ٲ

زؾشڃبثځ ثٻ اٲٷڃز اَلاٖبرس ثب دڃبزٺ ؾبظڀ ٲؼٳٹٖٻ اڀ . اضظقٳٷس سطڂٵ زاضاڂځ آٶٽب ڂٗٷځ اَلاٖبر زاقشٻ اؾز

اظ ٦ٷشط٬ ټبڀ ٲٷبؾت اظ ػٳٯٻ ذٍ ٲكځ ټبس ٞطاڂٷس ټبس ضٸڂٻ ټبس ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٸ ٞٗبٮڃز ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ٸ 

اٶشربة ٲٹططسطڂٵ ٦ٷشط٬ ټبڀ اٲٷڃز اَلاٖبر زض  ٞطاڂٷس قٷبؾبڂځ ٸؾرز اٞعاضڀ ٲڃؿط ٲځ قٹز. اظ َطٞځ 

ټبڀ ثؿڃبضڀ زض ػٽز ضٕٞ اڂٵ ٲك٧٭ اظ ؾبظٲبٴ ټب زض ٪صقشٻ ثٻ نٹضر چبٮكځ ثعض٨ ثٹزٺ اؾز ٸ سلاـ

. اټساٜ اڂٵ دػٸټف ٖجبضسٷس اظ اٸٮٹڂز ثٷسڀ حٹظٺ َطڂ١ اؾشٟبزٺ اظ ٲٹططسطڂٵ ضٸـ ٲٳ٧ٵ نٹضر دصڂطٞشٻ اؾز

س ٦ٻ 27001ٲٷڃز اَلاٖبر ثط اؾبؼ اؾشبٶساضز ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖبر اڂعٸ ټبڀ ٲسڂطڂشځ ٸ اټساٜ ٦ٷشطٮځ ا

ثطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ٞبظڀ اؾشٟبزٺ قس. ػٽز ٪طزآٸضڀ زازٺ ټبڀ سح٣ڃ١ اظ 

ٲ٣بڂؿٻ ظٸػځ اؾشٟبزٺ قس. ػبٲٗٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ٲٷب١َ چٽبض٪بٶٻ قط٦ز ٲٯځ  144دطؾكٷبٲٻ اڀ ٲكشٳ٭ ثط 

ټبڀ ٶٟشځ اڂطاٴ زض ٲٷ٣ُٻ قط٠ ٸ ػٷٹة قط٠ ٦كٹض ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ ٦طٲبٴس ظاټساٴس ذطاؾبٴ درف ٞطآٸضزٺ 

ػٷٹثځ ٸ چبثٽبض ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٲحسٸز ثٹزٴ سٗساز اًٖبڀ ٦ٳڃشٻ ټبڀ ضاټجطڀ اڂٵ چٽبض ٲٷ٣ُٻس اظ ضٸـ 

ثطاڀ دطؾكٷبٲٻ 0.05ؾطقٳبضڀ زض ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ اؾشٟبزٺ قس. ثٗس اظ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ ټب يطڂت ٶبؾبظ٪بضڀ 

ثٹزٺ ٸ ٲ٣ساض ٢بث٭ ٢جٹٮځ ٲځ ثبقس. ٶشبڂغ حبن٭ اظ سح٣ڃ١  0.1ټبڀ سح٣ڃ١ ثسؾز آٲس ٦ٻ اڂٵ ٲ٣ساض ٦ٳشط اظ 

حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ حٹظٺ ټبڀ ٲسڂطڂشځ ٦ٷشط٬ زؾشطؾځ ٸ ا٦شؿبةس ثٽجٹزس حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ؾڃؿشٱ ټبڀ 

اٸ٬ ٸ زٸٰ ٸ ٲسڂطڂز زاضائځ ثب ٸظٴ ٲحٯځ  اٸٮٹڂز ټبڀ 0.121ٸ  0.124اَلاٖبسځ ثٻ سطسڃت ثب اٸظاٴ ٲحٯځ 

حٹظٺ سح٣ڃ١ ثٻ ذٹز اذشهبل زازٶس. ټٳچٷڃٵ زض ٲڃبٴ اټساٜ ٦ٷشطٮځس  11اٸٮٹڂز آذط ضا زض ٲڃبٴ  0.036

س 0.007ٸ   0.047ٲسڂطڂز زؾشطؾځ ٦بضثط ٸ ٲسڂطڂز سحٹڂ٭ ذسٲز قرم ؾٹٰ ثٻ سطسڃت ثب اٸظاٴ ػٽبٶځ 

 ٜ ٦ٷشطٮځ اٲٷڃز ثٻ ذٹز اذشهبل زازٶس.ټس 39اٸٮٹڂز ټبڀ اٸ٬ ٸ آذط ضا زض ٲڃبٴ 

 

 

س سحٯڃ٭ ؾٯؿٯٻ ٲطاسجځ ٞبظڀس ٦ٷشط٬ ټبڀ 27001ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖبرس اؾشبٶساضز اڂعٸ  ولوات وليذی: 

 اٲٷڃز اَلاٖبر.
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 همذهِ     -3-3

زض ؾبذشبض ٦ؿت ٸ ټبڀ ٢طٴ ثڃؿز ٸ ڂ٧ٱ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٲٷؼط ثٻ سحٹلار ٖٓڃٳځ اؾشٟبزٺ ٪ؿشطزٺ ؾبظٲبٴ

ټب ٸ ٶ٧بر ذبنځ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضزس ٦ٻ ټبس ْطاٞزټب قسٺ اؾز. اٲب ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٶڃع ټٳبٶٷس ؾبڂط س٧ٷٹٮٹغڀ٦بض آٴ

ټبس اؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ضا سحز سبطڃط ٢طاض زازٺ ٸ حشځ ٲٳ٧ٵ اؾز ؾبظٲبٴ ضا ثمب سٽسڂمس ڂمب    ٖسٰ سٹػٻ ثٻ آٴ

قمسٴ   ثبقس. آٲبض ضٸظاٞعٸٴ ټ٥طٸظٺ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ اثٗبز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبرس اٲٷڃز آٴ ٲځټبڂځ ضٸثطٸ ؾبظز. اٲچبٮف

اڀس اڀس ػبؾٹؾځ ٸ ذطاث٧بضڀ ضاڂبٶٻټبڀ ضاڂبٶٻ ټب ٸ ٦طٰټبس اٞكبڀ اَلاٖبر ٲحطٲبٶٻس اٶشكبض ٸڂطٸؼؾبڂزٸ ٶٟٹش ثٻ ٸة

ټب ثٻ اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ اؾز. ٖسٰ سٹػٻ ؾبظٲبٴ ػٗ٭ ټٹڂز ٸ زؾشطؾځ ٚڃطٲؼبظ ٸ ثؿڃبضڀ اظ سٽسڂسار زڂ٫طس ټكساضڀ ثطاڀ

ټب ثٻ َمٹ٬  ټب ٸ ؾب٬دطزاذشٵ ثٻ اٲٷڃز اَلاٖبر ٲٳ٧ٵ اؾز سجٗبسځ ثطاڀ ٦ؿت ٸ ٦بض زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ػجطاٴ آٴ ٲبٺ

ټب ضا زض ٲحڃٍ دط ضڂؿ٥ ٸ ض٢بثشځ حٟمّ ٦ٷمسس سٹاٶمبڂځ    سٹاٶس حڃبر ٸ ثطسطڀ ؾبظٲبٴثڃٷؼبٲس. ڂ٧ځ اظ ٲؿبئٯځ ٦ٻ ٲځ

ثمٻ ٖجمبضر زڂ٫مط     .(1390, ڃؿمشٱ ټٳ٧مبضاٴ ؾ )ثبقمس ټب زض ٲ٣بثٯٻ ثب سٽسڂسار ًٞبڀ ٲؼمبظڀ ٲمځ  ظٲبٴاٲٷڃشځ اڂٵ ؾب

ض سٳبٰ زٶڃب ثٻ چبٮكځ ثطاڀ سٳمبٲځ اٞمطاز ٸ قمط٦ز    ٲسڂطڂز زاضاڂځ ټبڀ اَلاٖبسځ ٦ٻ ټط ضٸظ زض حب٬ ضقس ټؿشٷس ز

 ـ ضاٺ ؾمط  ثط چبٮف سطڂٵ ٲٽٱ ٖٷٹاٴ ثٻ اَلاٖبر ٸضىبٞٷ اٲٷڃز ټبڀ ثعض٨ سجسڂ٭ قسٺ اؾز. زض ٸا٢ٕ  اڂمٵ  ٪ؿمشط

 .(1383, ڃٵچٳٵ ظٲ ځضيٹاٶ)قٹز ٲځ ٸضى ٲحؿٹةبٞٷ

٦ٷشط٬ ټبڀ ٲٷبؾت اظ ػٳٯٻ ذٍ ٲكځ ټبس ٞطاڂٷس ټمبس   زؾشڃبثځ ثٻ اٲٷڃز اَلاٖبرس ثب دڃبزٺ ؾبظڀ ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ

ضٸڂٻ ټبس ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٸ ٞٗبٮڃز ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ٸ ؾرز اٞعاضڀ ٲڃؿط ٲځ قٹز. اڂٵ ٦ٷشط٬ ټب زض ٲٹاضز لاظٰ ثبڂمس  

ٲؿش٣طس دڃبزٺ ؾبظڀس دبڂفس ثبظثڃٷځ ٸ انلاح قسٺ سب اظ ثطآٸضزٺ قسٴ اټساٜ ذبل اٲٷڃشځ ٸ ٦ؿت ٸ ٦مبض زض ؾمبظٲبٴ   

َٳڃٷبٴ حبن٭ قٹز. ثٷبثطاڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ثبڂؿشځ ضاټٽبڂځ دڃسا ٲځ ٦طزٶس سب اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ٲٷبؾمت سمطڂٵ   ا

ٸ ٲٹطط سطڂٵ ٦ٷشط٬ ټبڀ اٲٷڃز اَلاٖبر زض ػٽز حٟبْز اظ ٲٽٱ سطڂٵ ٸ حڃبسځ سطڂٵ اَلاٖبر َج٣مٻ ثٷمسڀ قمسٺ    

 آٶٽب دڃبزٺ ؾبظڀ قسٺ اٶس.
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َلاٖبر ثطاڀ ؾبظٲبٴ ټب اظ اټٳڃز ثؿڃبض ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز. زض َځ ؾب٬ ټبس ؾبظٲبٴ ټب ظڂبٴ ټبڀ حٟبْز اظ ا

ؾڃؿشٳځ ثؿڃبضڀ ضا سؼطثٻ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ اڂٵ ظڂبٴ ټب سبطڃط ٲؿش٣ڃٳځ ثط اضظقٳٷس سطڂٵ زاضاڂمځ آٶٽمب ڂٗٷمځ اَلاٖمبر     

 زؾشڃبثځ ثطاڀ اٲٷڃز اَلاٖبر ٲٗش٣سٶس ٶٹز زضنس ؾبظٲبٶٽب .(Otero, Otero, & Qureshi, 2010)زاقشٻ اؾز

اظ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲٹضز اضظڂبثځ ثڃبٴ زاقشٻ اٶمس  ڂ٥ ؾٹٰ اؾز ٸ َځ سح٣ڃ٣ځ  حبئع اټٳڃز ثؿڃبض قبٴ ٦ٯځ اټساٜ ثٻ آٶٽب

% اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٦20ٻ ڂ٥ ٶ٣م اٲٷڃشځ ثعض٨ ٲځ سٹاٶس آٶٽب ضا اظ نحٷٻ سؼبضر ذبضع ؾبظز. َځ سح٣ڃ٣ځ زڂ٫ط 

% اظ 58ثڃبٴ زاقشٻ اٶس ٦ٻ ثٗس اظ آ٪بټځ اظ ڂ٥ ٶ٣م اٲٷڃشځ زض ؾبظٲبٴس اضسجبَكبٴ ضا ثب آٴ ؾبظٲبٴ دبڂبٴ زازٺ اٶمس ٸ  

دبؾد زټٷس٪بٴ ثڃبٴ زاقشٻ اٶس ٦ٻ ٶ٣م اٲٷڃشځ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثبٖض ٲمځ قمٹز سمب آٶٽمب اٖشٳبزقمبٴ ضا ثمٻ ؾمبظٲبٴ        

 ٸ اضٶؿمز  اَلاٖمبر  اٲٷڃمز  ػٽمبٶځ  ثب اڂٵ ٸػٹز ثط اؾمبؼ سح٣ڃم١   .(1387, ڀاثطاض ا٢شهبز)ٲطثٹَٻ اظ زؾز ثسټٷس

 آڂمب  اڂٷ٧مٻ  سكمرڃم  ثمطاڀ  ٢مسضر ٦مبٞځ   ٦مطزٺ اٶمس ٦مٻ    اْٽبض ؾبظٲبٶٽب اظ  % 34 اظ ثڃف 2003 ؾب٬ زض 1ٶ٩ڂب

 ٦مٻ ٢مبزض ثمٻ    اْٽبض٦طزٺ اٶس  % 33 اظ ٶساضٶس ٸ  ثڃف ضا ذڃط ڂب زاضٶس ٢طاض حٳٯٻ ٲٹضز زضحب٬ حبيط ؾڃؿشٳٽبڂكبٴ

ثڃبٶ٫ط آٴ ثٹز  2004سح٣ڃ٣ځ زڂ٫ط زض ؾب٬ ٶڃؿشٷس. ٶشبڂغ  اٲٷڃشځ ضذسازټبڀ ثٻ ٸا٦ٷف زض ٲٷبؾت اضائٻ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭

سح٣ڃ٣مځ زڂ٫مط زض    .(1387, ڃمطڀ زټ٣مبٴ ٶ )٦ٻ ټٟشبز زضنس ؾبظٲبٴ ټب حسا٢٭ ڂ٥ ٲطسجٻ ٲٹضز سٽبػٱ ٢طاض ٪طٞشٻ اٶس

ذڃٹسطټب ضا ٲٹضز سٽسڂس ٢طاض ٲڃسټٷس اظ ػٳٯٻ ٸڂطٸؼ ټبس ٦طٰ ټب ٸ اؾمت  ٶكبٴ زازس ٖٹاٲٯځ ٦ٻ اٲٷڃز ٦بٲ 2005ؾب٬ 

 .(1387, ڀاثطاض ا٢شهبز)% ٶؿجز ثٻ ؾب٬ دڃف اٞعاڂف ڂبٞشٻ اٶس48ټبڀ سطٸػبٴ زض آٴ ؾب٬ 

% 64ثڃبٴ ٪ط آٴ ثٹز ٦مٻ ثمڃف اظ    اضائٻ قس٦ٻ سٹؾٍ ؾبظٲبٴ ػٽبٶځ اٲٷڃز اَلاٖبر  2006آٲبضڀ زڂ٫ط زض ؾب٬ 

% اظ 37سٷٽمب   اظ ؾبظٲبٶٽب زض ؾطاؾط ػٽبٴ ٞب٢س ػبڂ٫بٺ ټبڀ قٛٯځ زض ظٲڃٷٻ اٲٷڃز اَلاٖمبر ٲمځ ثبقمٷس. ټٳچٷمڃٵ    

اڂٵ زضحبٮځ اؾز ٦ٻ ؾٻ دٷؼٱ اظ ؾبظٲبٴ ټمب  ثڃمبٴ    .(PWC, 2011)ؾبظٲبٴ ټب زاضاڀ اؾشطاسػڀ اٲٷڃشځ ٲځ ثبقٷس

س (1386, ٴڂطاا ځنٷٗش ڃ٣برٲٹؾؿٻ اؾشبٶساضز ٸ سح٣)ٶٳٹزٺ اٶس ٦ٻ ڂبٞشٵ ٶ٣م ټبڀ اٲٷڃشځ ثطاڂكبٴ ٲك٧٭ ٲځ ثبقس

% ثڃبٴ ٶٳٹزٺ اٶس ٦ٻ زض ٲٹضز اٲٷڃز اَلاٖبر ٸ ڂب اٲٷڃز ٞڃعڂ٧ځ زاضاڂځ ټبڂكبٴ س زچبض ٶ٫طاٶځ ٲځ ثبقٷس. ٶشبڂغ 72ٸ 

سح٣ڃ٣بسځ زڂ٫ط زض اڂٵ ؾب٬ ثڃبٶ٫ط آٴ ثٹز ٦ٻ اظ ٲڃبٴ ټط ؾٻ ٦بضثط ٦بٲذڃٹسط ڂ٧ځ ٢طثبٶځ ٸڂطٸؼ ټبسػبؾمٹؼ اٞعاضټمب   

                                                 
1
 Ernst & young 
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ٲڃٯڃٹٴ زلاض ثطاڀ سٗٳڃط ٸ ڂب سٗٹڂى ٢ُٗبر  8/7ٴ آٲطڂ٧بڂځ زض ٖطو زٸ ؾب٬ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪ب قسٺ اٶس. 1ڂب ٞڃكڃٷ٩

دؿز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ڂ٧ځ آٮٹزٺ ثٻ ؾٹء اٞعاض ٲځ ثبقس.  ٦20بٲذڃٹسطڀ ثربَط حٳلار ؾٹء اٞعاض ټعڂٷٻ زازٶس ٸ اظ ٲڃبٴ ټط

زلاض زض ؾمب٬   1244ثمٻ   2005زلاض زض ؾمب٬   257ټٳچٷڃٵ ثٻ َٹض ٲڃبٶ٫ڃٵ يطض ٸاضزٺ ثٻ ټمط ٢طثمبٶځ ٞڃكمڃٷ٩ اظ    

 .(1387 ,ڀاثطاض ا٢شهبز)اٞعاڂف ڂبٞشٻ اؾز 2006

%  اظ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٪عاضـ زازٺ اٶس ٦ٻ ٲك٧٭ اٲٷڃشځ 85ٶڃع  2007َځ ثطضؾځ نٹضر ٪طٞشٻ زض ؾب٬ 

زاقشٻ اٶس اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲشٹؾٍ ټعڂٷٻ اثعاضټبڀ ػٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷٷسٺ چٽبض ثطاثط ٦ٳشط اظ ټعڂٷٻ ڂ٥ ٶ٣م 

 ضٸاٶځ ٸ ٲبٮځ ٞكبضټبڀ - ثعض٨ چٻ ٸ چٻ ٦ٹچ٥ – ؾبظٲبٶٽب ټٳٻ اظ آٴ اؾز ٦ٻ حب٦ځ آٲبضټب اٲٷڃز ٲځ ثبقس. اڂٵ

 .(1386, ڂطاٴا ځنٷٗش ڃ٣برٲٹؾؿٻ اؾشبٶساضز ٸ سح٣)٦ٷٷس ٲځ حؽ ضا اَلاٖبر ٞٷبٸضڀ سٽسڂسټبڀ اٲٷڃز

ثب سٹػٻ ثٻ ٪ؿشطز٪ځ ٸ ٶبټٳ٫ٹٶځ ٞٷبٸضڀ زض لاڂٻ ټبڀ ٲرشٯٝ ؾڃؿشٱ ټمبڀ اَلاٖمبسځس ثمٻ ٦مبض٪ڃطڀ ؾڃؿمشٱ      

ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖبر ػٽز ټسٜ ثركځس سًٳڃٵ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٞٗبٮڃز ټبڀ اٶؼبٰ قسٺ ثٻ ٲٷٓمٹض ٶڃم٭   

سًٳڃٵ ضقس ٸ ث٣بء ؾڃؿشٱ اٲٷڃز اَلاٖبر ثٻ اټساٜ اٲٷڃز سسٸڂٵ قسٺ زض ضاؾشبڀ اټساٜ ٦ؿت ٸ ٦بض ؾبظٲبٴ ټب ٸ 

 . (1389اضسجبَبر,  ڂٻٶكط)ضا ثٻ ڂ٥ اٮعاٰ ٲجس٬ ؾبذشٻ اؾز

ثب سٹػٻ ثٻ آٲبض ٸ اَلاٖبر اضائٻ قسٺ زض ٲٹضز ٲك٧لار اٲٷڃشځ ؾبظٲبٴ ٶڃبظ اؾز سب ؾُح ٢بثم٭ ٢جمٹٮځ اظ اٲٷڃمز    

ڂ٥ ؾُح ٢بث٭ ٢جٹ٬ اٲٷڃز اَلاٖبر ٲځ سٹاٶس سٷٽب زض حبٮشځ اڂؼبز قٹز ٦ٻ  طاض ؾبظڂٱ.اَلاٖبر ضا زض ؾبظٲبٴ ټب ثط ٢

زض ٢بٮت دڃبزٺ ؾبظڀ اؾشبٶساضز ټبڀ ٲمسڂطڂز  ٲؼٳٹٖٻ نحڃحځ اظ ٦ٷشط٬ ټبڀ اٲٷڃشځ)زض ټط زٸ ثٗس ضٸڂٻ اڀ ٸ ٞٷځ( 

  .(Von Solms, 1998)قٷبؾبڂځس اػطا ٸ ٶ٫ٽساضڀ قٹٶساٲٷڃز اَلاٖبرس 

ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ٪ٟشٻ قس زؾشڃبثځ ثٻ اٲٷڃز اَلاٖبرس ثب دڃبزٺ ؾبظڀ ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ ٦ٷشط٬ ټبڀ ٲٷبؾت اظ ػٳٯمٻ  

ذٍ ٲكځ ټبس ٞطاڂٷس ټبس ضٸڂٻ ټبس ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٸ ٞٗبٮڃز ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ٸ ؾرز اٞعاضڀ ٲڃؿمط ٲمځ قمٹز. اڂمٵ     

ځ ٸ انلاح قمسٺ سمب اظ ثمطآٸضزٺ قمسٴ اټمساٜ ذمبل       ٦ٷشط٬ ټب زض ٲٹاضز لاظٰ ثبڂس ٲؿش٣طس دڃبزٺ ؾبظڀس دبڂفس ثبظثڃٷ

اٲٷڃشځ ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض زض ؾبظٲبٴ اَٳڃٷبٴ حبن٭ قٹز. دؽ اظ اڂٷ٧ٻ ٶڃبظ ټبڀ اٲٷڃشځ ٸ ضڂؿ٥ ټبس قٷبؾبڂځ قمسٶس ٸ  

سهٳڃٱ ثطاڀ ثطَطٜ ؾبظڀ ضڂؿ٥ ټب اسربش ٪طزڂسس ٦ٷشط٬ ټبڀ ٲٷبؾت ثبڂس ثٻ ٶحٹڀ اٶشربة ٸ ث٧بض ٪طٞشٻ قٹٶسس سمب  

ټب ٸ ضؾڃسٴ ثٻ حس ٢بث٭ ٢جٹ٬س اَٳڃٷبٴ حبن٭ قمٹز. اٶشرمبة ٦ٷشمط٬ ټمبڀ اٲٷڃشمځس ثؿمش٫ځ ثمٻ         اظ ٦بټف ضڂؿ٥
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سهٳڃٳبر ؾبظٲبٴ زاضز ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲٗڃبض دصڂطـ ضڂؿ٥س ٪عڂٷٻ ټمبڀ ثطَمطٜ ؾمبظڀ ضڂؿم٥ ٸ ضٸڂ٧مطز ٲمسڂطڂز       

ڃمطز اسرمبش ٲمځ    ضڂؿ٥ زض ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ٦ٯڃٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طاضار ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯمځ ٦مٻ ثبڂمس ٲمس ٶٓمط ٢مطاض ٪      

 .(Otero et al., 2010)قٹز

ٲٽٳشطڂٵ ٲٷجٕ زضآٲس ٦كٹض ٲځ ثبقس. ثب اؾشٟبزٺ ضٸظ اٞعٸٴ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ ثمطذٍ قمسٴ ثؿمڃبضڀ اظ    ٶٟز 

ذسٲبر اضائٻ قسٺ اظ ؾٹڀ زؾش٫بټٽبڀ زٸٮشځ ٸ ذهٹنځس قط٦ز ٲٯځ درف ٞطآٸضزٺ ټبڀ ٶٟشمځ اڂمطاٴ ٶڃمع اظ اڂمٵ     

ٖطيٻ ٲځ ٦ٷمس. اظ ػٳٯمٻ اڂمٵ ذمسٲبر      ٢بٞٯٻ ٣ٖت ٶٳبٶسٺ ٸ ثؿڃبضڀ اظ ذسٲبر ذٹز ضا اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ثٻ ٲكشطڂبٴ

ٲځ سٹاٴ ثٻ ؾبڂز ټبڀ طجز ؾٟبضـ ٸ ذطڂس ٞطآٸضزٺ ټبڀ ٶٟشځ اقبضٺ ٶٳٹز ٦ٻ چٷمسڂٵ ؾمب٬ اؾمز ٲمٹضز اؾمشٟبزٺ      

ٖٳٹٰ ٢طاض ٲڃ٫ڃطٶس. ثٗس اظ حٳٯٻ ٸڂطٸؾځ ٦بٲذڃٹسطڀ ثٻ سبؾڃؿبر اسٳځ اڂطاٴس سٹػٻ ثٻ ثحض اٲٷڃز اَلاٖبر ثڃكمشط  

ٹظٺ ؾطٖز ٪طٞز ٦ٻ قط٦ز ٲٯځ درف ٞطآٸضزٺ ټبڀ ٶٟشمځ اڂمطاٴ ٶڃمع اظ اڂمٵ ٢بٖمسٺ      قس ٸ اػطاڀ دطٸغٺ ټبڀ اڂٵ ح

ٲؿشظٷځ ٶڃؿز. سب٦ٷٹٴ زض ظٲڃٷٻ اٲٷڃز سٷٽب ثٻ ؾرز اٞعاض ٸ ٶطٰ اٞعاض سٹػٻ ٲځ قس اٲب ټٱ ا٦ٷٹٴ اڂمٵ س٧ٟمط ػمبڀ    

ٹظٺ ٢جٯمځ اٞمعٸزٺس   ذٹز ضا ثٻ س٧ٟط دڃبزٺ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖبر ٦ٻ ٲجبحض ٲسڂطڂشځ ضا ٶڃع ثمٻ زٸ حم  

زازٺ اؾز. ثٻ زٮڃ٭ ٪ؿشطز٪ځ ٞٗبٮڃز ټبڀ قط٦ز ٲٯځ درف ٞطآٸضزٺ ټبڀ ٶٟشمځ اڂمطاٴس قٷبؾمبڂځ ٸ دڃمبزٺ ؾمبظڀ      

٦ٷشط٬ ټبڀ ٲٷبؾت زض قط٦ز ٲص٦ٹض ٸ ٖسٰ اٖٳب٬ ٦ٷشط٬ ټبڀ ٚڃط يطٸضڀس ٶ٣ف ثؿڃبض ٲٽٳځ زض ٦مبټف ټعڂٷمٻ ٸ   

اظ زض اڂٵ دػٸټف ثٻ زٶجب٬ دبؾد ثٻ اڂٵ ؾمٹالار ټؿمشڃٱ ٦مٻ    ظٲبٴ ٸ ثٽجٹز ٶشڃؼٻ دڃبزٺ ؾبظڀ اڂٵ ؾڃؿشٱ زاضز. ٮصا 

زض ثط٢طاض ٶٳٹزٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ اٲمٵ  ٲٹضز ٲُبٮٗٻس ٦ساٰ حٹظٺ ټبڀ ٲسڂطڂشځ ػبٲٗٻ زڂس٪بٺ اًٖبڀ ٦ٳڃشٻ ټبڀ ضاټجطڀ 

زض ثط٢طاض ٶٳٹزٴ ڂ٥ ٸ ٸظٴ آٶٽب ثٻ چٻ ٲڃعاٴ اؾز ٸ ټٳچٷڃٵ ٦ساٰ اټساٜ ٦ٷشطٮځ  اَلاٖبسځس اٸٮٹڂز ثڃكشطڀ زاقشٻ

‌ٸ ٸظٴ آٶٽب ثٻ چٻ ٲڃعاٴ اؾز. ؾڃؿشٱ اٲٵ اَلاٖبسځس اٸٮٹڂز ثڃكشطڀ زاقشٻ

 

 ضزٍرت اًدام تحميك  -3-1

ثب سٹػٻ ثٻ ٸيٗڃز ٶبٲُٯٹة اٲٷڃز ًٞبڀ سجبز٬ اَلاٖبر ٦كٹض ثٻ ٸڂػٺ زض حٹظٺ زؾش٫بٺ ټبڀ زٸٮشځ ٸ ذهٹنځ 

ر ا٢ساٰ ثٻ اػطاڀ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اٲٷڃز زض چٷس ؾب٬ اذڃط سٗسازڀ اظ ؾبظٲبٴ ټبڀ زاذٯځ ثطاڀ ٲ٣بثٯٻ ثب اڂٵ ٲك٧لا

قسٺ اؾمز. اڂمٵ    ISMSؾبظٲبٴ ٲٹ١ٞ ثٻ زضڂبٞز ٪ٹاټڃٷبٲٻ  12اٲب سٷٽب  .(1387, ڀاثطاض ا٢شهبز)اَلاٖبر ٶٳٹزٺ اٶس

 7205زض حبٮځ اؾز ٦ٻ سٗساز ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ زض ػٽبٴ ٲٹ١ٞ ثٻ اذص ٪ٹاټځ ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖبر قسٺ اٶس ثمٻ  
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 International register of)ؾبظٲبٴ ضؾڃسٺ اؾز ٸ ټط ؾبٮٻ ٶڃع ثط سٗمساز اڂمٵ ؾمبظٲبٴ ټمب اٞمعٸزٺ ٲمځ ٪مطزز       

ISMS certificates, 2011) .ؾمبظڀ  دڃمبزٺ  ٦كمٹضس  اَلاٖمبر  سجمبز٬  ًٞبڀ اٲٷڃز ؾٷس ضاټجطزڀ زض ټٳچٷڃٵ 

 حڃمبسځ  ظڂطؾمبذشٽبڀ  ؾمبظڀ  اٲٵ ضاټجطزټبڀ ثطاڀ اؾبؾځ ا٢ساٲبر اظ ثٗٷٹاٴ ڂ٧ځ اَلاٖبر اٲٷڃز ٲسڂطڂز ؾڃؿشٱ

 ٦مٻ  اؾمز  قمسٺ  ٪طٞشمٻ  ٶٓمط  زض 1اٞشب ٞطاثركځ ٞٷځ ٶٓبٲٽبڀ سٹؾٗٿ ٸ اڂؼبز ٸ حٳلار اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٢جب٬ زض ٦كٹض

اڂؼمبز   ضػمٹٔس  اضثمبة  ٸ ٲكمشطڂبٴ  زض اٖشٳمبز  ٪ڃطز. اڂؼمبز  ٢طاض ٶٓط ٲس زٸٮشځ ؾبظٲبٶٽبڀ سٳبٰ ثبڂس سٹؾٍ آٴ اػطاڀ

 سجمبز٬  ًٞمبڀ  ٢ًمبڂځ اٲٷڃمز   ٸ ح٣مٹ٢ځ  ٲمبٮځس  ٞٷمځس  ټمبڀ  ضڂؿ٥ ٦بټف حؿبثطؾځس ٸ دڃ٫ڃطڀ ٢بثٯڃز قٟبٞڃزس

 ټمبڀ  ذؿمبضر  اٲٷڃشځس ٲٽمبض  ٲؿبئ٭ ٖسٰ ضٖبڂز اظ ٲؼبظ ٶبقځ ٚڃط ټبڀ زؾشطؾځ ٸ حٳلار اظ اَلاٖبرس ػٯٹ٪ڃطڀ

اٞعاضټمب   ؾمرز  ٸ اٞعاضټمب  اضسجبَبرس اَلاٖبرس ٶطٰ ثطاڀ زؾشطؾځ ٢بثٯڃز ٸ نحز ٲحطٲبٶ٫ځس ٶباٲٷځس سبٲڃٵ اظ ٶبقځ

ٲځ ضٸٶس ٸ ؾبظٲبٴ ټب ضا ثط آٴ ٲځ زاضٶس سب ا٢مساٰ ثمٻ اػمطاڀ اڂمٵ      قٳبض ثٻ ؾڃؿشٱ اڂٵ دڃبزٺ ؾبظڀ ٲعاڂبڀ ټٳ٫ځ اظ

   .(1384ثعض٪ٳٽط, )ؾڃؿشٱ ٶٳبڂٷس

سڂط ٖبٲ٭ قط٦ز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٶڃع زض ٲهبحجٻ اڀ اٖلاٰ ٶٳٹز ثط اؾبؼ ٲهٹثٻ زٸٮشځ سٳمبٲځ زؾمش٫بٺ ټمبڀ    ٲ

اػطاڂځ ٲكٳٹ٬ ٲبزٺ دٷغ ٢بٶٹٴ ذسٲبر ٦كٹضڀ ٲٯعٰ ثٻ دڃمبزٺ ؾمبظڀ ؾمبٲبٶٻ ؾڃؿمشٱ ٲمسڂطڂز اٲٷڃمز اَلاٖمبر        

ٸظڂطاٴ قط٦ز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر اڂطاٴ  اڂٵ ٪ٹاټځ ضا زضڂبٞز ٦طزٺ ثبقٷس. ټڃبر 90ټؿشٷس ٸ ٲځ ثبڂؿز سب دبڂبٴ ؾب٬ 

 .(1389اضسجبَبر,  ڂٻٶكط)ضا ٲؿئٹ٬ ثطضؾځ ٸ ٲٳڃعڀ اڂٵ اؾشبٶساضز ٶٳٹز

ثٷبثطاڂٵ ٲځ سٹاٴ زضڂبٞز ٦ٻ ٶب٪عڂط ثٻ دڃبزٺ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖمبر زض ؾمبظٲبٴ ټمبڀ زٸٮشمځ ٸ     

زض دڃبزٺ ؾبظڀ ؾڃؿشٱ ٲسڂطڂز اٲٷڃز اَلاٖبر دؽ اظ اڂٵ ٦ٻ ٶڃبظ ټمبڀ اٲٷڃشمځ ٸ    ذهٹنځ زض ٦كٹض ذٹز ټؿشڃٱ.

ضڂؿ٥ ټبس قٷبؾبڂځ قسٶس ٸ سهٳڃٱ ثطاڀ ثطَطٜ ؾبظڀ ضڂؿ٥ ټب اسربش ٪طزڂسس ٦ٷشط٬ ټبڀ ٲٷبؾت ثبڂس ثمٻ ٶحمٹڀ   

اثمطاض  )قمٹز  اٶشربة ٸ ث٧بض ٪طٞشٻ قٹٶسس سب اظ ٦بټف ضڂؿ٥ ټب ٸ ضؾڃسٴ آٶٽب ثٻ حمس ٢بثم٭ ٢جمٹ٬س اَٳڃٷمبٴ حبنم٭     

ڂځ دڃسا ٲځ ٦طزٶس سب اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ٲٷبؾت سطڂٵ ٸ ٲٹطط سمطڂٵ  ؾبظٲبٴ ټب ثبڂؿشځ ضاټٽب .(1387, ڀا٢شهبز

٦ٷشط٬ ټبڀ اٲٷڃز اَلاٖبر زض ػٽز حٟبْز اظ ٲٽٱ سطڂٵ ٸ حڃبسځ سطڂٵ اَلاٖمبر َج٣مٻ ثٷمسڀ قمسٺ آٶٽمب دڃمبزٺ       

 ؾبظڀ قسٺ اٶس.  
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