
  
  
  
  



  

  

  دانشگاه اصفهان

  دانشکده علوم تربيتي و روانشناسي

  گروه علوم تربيتي

  
  

   مديريت آموزشي ارشد رشتهنامه کارشناسي پايان

  

شايسته سالاري و عدالت سازماني مديران دانشگاه اصفهان و  بررسي رابطه بين

  ۱۳۸۷-۸۸در سال تحصيلي   دانشگاه علوم پزشکي اصفهان

  
  

  :استاد راهنما

  کتر سيد علي سيادتد

  
  

  :استاد مشاور

  دکتر رضا هويدا
  

  

  :پژوهشگر

  معصومه بابادي
  

  

  ۱۳۸۸ آذر ماه

  
  



  
  
  

  

  

  

  

تــايج مطالعــات، ابتکــارات و کليــه حقــوق مترتــب بــر ن

 تحقـيق مـوضـوع اين پايـان نامــه        هاي  ناشي از    نوآوري

  متعلق به دانشگاه اصفهان است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  



  
  

 نامه كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي خانم معصومه بابادي  پايان
 تحت عنوان



  ر داني تشکر و قد
  
  

ترديد  بي.  موختن را به من ارزاني داشتستايش پروردگار بزرگ را  که همواره شوق آ

انجام اين پژوهش بدون مساعدت اساتيد گرامي ميسر نبود، لذا از زحمات بي شائبه استاد 

 شمند جناب  آقايارجمند  جناب آقاي دکتر سيد علي سيادت و مساعدت هاي ارز

، اينجانب را مورد لطف خويش قرار دادند کمال تحصيلر طول دکتر رضا هويدا  که د

  .قدرداني را دارم

  

  

  

  

  
  

از کليه اساتيد گرامي دانشگاه اصفهان ودانشگاه علوم پزشکي اصفهان که با اينجانب 

  همکاري داشتند  سپاسگزارم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  پدر و مادرم : م به تقدي

ඟم، ৮در و ما ඟم ଒ از روی  ی شا ی ر  ೯໊د ໊ ਈয ا ه భ ห ساଢا م سا کار  భ૛঩ی तد ࣍ඇ൚ো   ا
ودشان رم و از ساଢ و ھا شاخ و ୀگ  ه آ م و از ر یاسا ودشان  ت پر بار و భओ ओඵව ৩ ૙ী ৤ ঻ ࣾ  

م  ما لاش  ش  م ود ب  ه  భ৤ ر ৶ ت িا ع࢙ ইࡣ   .ا
ඟ م  ود  ୀ ت ی ا شان د ฬ رم و  ୀ ت خاری ا شان หج ا ود  ଒ ی ঁد او ໖ ໆৣ র র॥ ॥ਚیॻ ज़ িࣇभ ਣশ   ا

 ଢس از پروردگار ما ود  ن دو و ଒ਠീ঒ ا া ओ ଌن ه ر ௅ඟ و ر م ر  وده ا৯د د ಶ౮ی ام  ا ໋ا র࣎ণ  
ند و ࢋ آ ز و  ඼ ی پر از  دی ز৯د ن و ౻ංر భ ا ड़ ඇඎি ا ່ ਛ ا ଌ   .ا

ی وزگار ا਩آ ड़ د৯دඟ نا  ودن ر  سان  ودن و ا ی؛  م ز৯د ୀ ଒໊ ൌग़ র রا িا ਛ ৤  
  

  :تقديم به

شان ی  ف و  و ید ا مات ز ජ ز سا ଘ خا  ،ଘو ه،  ر ସ୍م ༙ تا঴د تان  ൾঃࢾدو ਟ બ ॽ ا ॐا ໍ य़ࢪ ࣤੁख़ ૡط ঍ ণ .  



  چکيده

ين پژوهش بررسي رابطه بين شايسته سالاري و عدالت سازماني مديران دانشگاه اصفهان و علوم پزشـکي                  هدف اصلي ا  

 فرضيه با در نظر گرفتن ابعاد شايسته سالاري و عدالت سازماني مـديران دانـشگاه اصـفهان و                   ۵اصفهان بود که در قالب      

جامعه آماري کليه اعـضاي هيـأت علمـي و          . دروش پژوهش  توصيفي از نوع همبستگي مي باش        . علوم پزشکي انجام شد   

 نفـر در سـال تحـصيلي        ۴۶۸ -۳۳ – ۶۴۵ -۱۰۴مديران گروه در دانشگاه اصفهان و علوم پزشكي اصـفهان بـه ترتيـب               

 نفر از طريق نمونه گيري تصادفي طبقه بندي متناسب با حجم به عنـوان نمونـه   ۲۵۰که از اين تعداد  .  بود ۱۳۸۷ -۱۳۸۸

ابزار جمع آوري داده ها دو پرسشنامه بود شامل، پرسشنامه محقق ساخته شايسته سـالاري کـه داراي           . آماري انتخاب شد  

و /. ۹۶ سوال بسته پاسخ بر اساس مقياس درج بندي ليکرت  با ضريب پايـائي                ۴۸دو بعد کلي وظايف و مهارتها و حاوي         

 اساس مقياس درجه بندي ليکرت  با ضـريب           سوال بسته پاسخ بر    ۲۱پرسشنامه عدالت سازماني ينهوف و مورمن  داراي         

فراواني، در صد فراوانـي تراکمـي، ميـانگين، انحـراف       (تجزيه و تحليل داده ها در دو سطح آمار توصيفي           . بود/. ۹۵پايائي  

يافتـه هـا    . صورت گرفـت  ) Fرگرسيون چند گانه و تحليل  واريانس چند گانه، آزمون           (و آمار استنباطي    ) معيار و واريانس  

عدالت توزيعي با مؤلفه هاي وظايف نظارتي، وظايف رهبري، مهارتهـاي فنـي، انـساني و ادراکـي شايـسته                    ) ۱: ن داد نشا

عدالت تعاملي با مؤلفه وظايف رهبري رابطه دارد و مؤلفه هاي وظايف نظارتي، وظـايف رهبـري و                  )۲. سالاري رابطه دارد  

  . مهارت هاي ادراکي تحت رابطه عدالت رويه اي بود

  . دانشگاهان،  مدير، عدالت سازماني،شايسته سالاري :ها د واژهکلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ۲

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان 

  کليات پژوهش: فصل اول

  ۱...................................................................................................................................................................... مقدمه۱-۱

  ۳............................................................................................................................................................ بيان مسئله۲ -۱

  ۵.................................................................................................................................................... اهميت پژوهش۳-  ۱

  ۶...................................................................................................................................................... اهداف پژوهش۴- ۱

  ۶............................................................................................................................................هاي پژوهش  فرضيه۵ -  ۱

  ۷................................................................................................................................................ تعاريف اصطلاحات۱-۶

  ۷................................................................................................................................................. تعاريف نظري۱ -۶ -۱

  ۹............................................................................................................................................. تعاريف عملياتي۲ -۶ -۱

  

  ادبيات پژوهش: فصل دوم

  ۱۰........................................................................................................................................................................مقدمه۲-۱

   ۱۱..............................................................................................................................شايسته سالاري:  قسمت اول۲-۲

  ۱۱.......................................................................گيري نظام شايسته سالاري پيشينه تاريخي و روند شکل۲-۲-۱

  ۱۴............................................................................................................... مفهوم و تعريف شايسته سالاري۲ -۲ -۲

  ۱۶..................................................................................................... عوامل مؤثر در تحقق شايسته سالاري۳ -۲ -۲

  ۱۷..................................................................................................... حاکميت قانون در نظام شايستگي۱ -۳ -۲ -۲

  ۱۷.................................................................................................... کارکرد قانونمند نهادهاي سياسي۲ – ۳ -۲ -۲

   ۱۷................................................................... تأثير عوامل فرهنگي و اجتماعي در نظام شايستگي۳ – ۳ -۲ -۲

   ۱۸................................................................................................................................ فرايند شايسته سالاري۴ -۲ -۲

   ۱۸ .....................................................................................................................................................  انتخاب۱ -۴ -۲ -۲

  ۱۹................................................................................................................................................... ارزشيابي۲ -۴ -۲ -۲

   ۲۰.............................................................................................................................. جابجايي و يا تثبيت۳ -۴ -۲ -۲

  ۲۰................................................................................... محدوديتها و موانع تحقق نظام شايسته سالاري۵ -۲ -۲

   ۲۱................................................................................................. اصول و معيارهاي نظام شايسته سالاري۶ -۲ -۲

   ۲۲.................................................................................................................................... اصل کارمند يابي۱ -۶ -۲ -۲

 
 

 أ



 ۳

  صفحه  عنوان 

  ۲۳........................................................................................................................................... اصل انتخاب ۲ -۶ -۲ -۲

   ۲۴............................................................................................................................................ اصل انتصاب۳ -۶ -۲ -۲

  ۲۵........................................................................................................................................... اصل ترفيعات۴ -۶ -۲ -۲

  CBM (.................................................................................................۲۵( مديريت مبتني بر شايستگي ۷ -۲ -۲

  CBM (.............................................................۲۶( عوامل ايجاد و اجراي مديريت مبتني بر شايستگي۸ -۲-۲

   ۲۶................................................................................................................ تعيين مسيرهاي استراتژيک۱ -۸ -۲ -۲

   ۲۶...................................................................................................................................................... ساختار۲ -۸ -۲ -۲

  ۲۷....................................................................................................... ايجاد مدل و ابزارهاي شايستگي ۳ -۸ -۲ -۲

  ۲۷..........................................................................................................................) آزاد( برقراري ارتباط ۴ -۸ -۲ -۲

   ۲۷.........................................................................................................اي  استفاده از اجراي چند مرحله۵ -۸ -۲ -۲

  ۲۷................................................................................................................................. الگوي حوزه شايستگي۹ -۲ -۲

   ۳۱....................................................................................................... آموزش مديران با الگوي شايستگي۱۰ -۲ -۲

   ۳۱.....................................................................................هاي آموزش مديران  فرايند طراحي برنامه۱ -۱۰ -۲ -۲

   ۳۱................................................................................................... تعيين مدل شايستگي مديران۱ -۱ -۱۰ -۲ -۲

   ۳۴............................................................................................ تشخيص نيازهاي آموزش مديران۲ -۱ -۱۰ -۲ -۲

   ۴۵........................................................................هاي توسعه مديريت  شناسايي و اجراي برنامه۳ -۱ -۱۰ -۲ -۲

  ۳۶.............................................................................................................................عدالت سازماني: قسمت دوم ۳ -۲

  ۳۶................................................................................................................................. مفهوم عدالت سازماني۱ -۳ -۲

  ۳۷..................................................................................................................................................... انواع عدالت۲ -۳ -۲

  ۳۹................................................................................................................................................ عدالت توزيعي۳ -۳ -۲

   ۴۲................................................................................................................................................اي  عدالت رويه۴ -۳ -۲

   ۴۲.................................................................................................اي هاي عدالت رويه و شاخص تعريف ۱ -۴ -۳ -۲

   ۴۴..........................................................................................اي عدالت رويه) عوامل شکل دهنده( علل۲ -۴ -۳ -۲

  ۴۴............................................................................................................................. نتايج عدالت رويه اي۳ -۴ -۳ -۲

   ۴۵................................................................................................................................................ عدالت تعاملي۵ -۳ -۲

   ۴۶....................................................................................................................................عدالتي تعاملي  بي۱ -۵ -۳ -۲

  ۴۷..........................................................................................................................................هاي عدالت  نظريه۶ -۳ -۲

   ۴۷................................................................................................................................................ نظريه آدامز۱ -۶ -۲-۳

 

 ب



 ۴

  صفحه  عنوان 

   ۵۰......................................................................................................... نظريه فردريک هايک عدالت در۲ -۶ -۳ -۲

   ۵۰.................................................................................................................... عدالت در نظريه جان راولز۳ -۶ -۲-۳

   ۵۱.............................................................................................................. عدالت در نظريه رابرت نوزيک۴ -۶ -۲-۳

   ۵۲................................................................................................................................ مطالعه عدالت سازماني۷ -۳ -۲

   ۵۲......................................................................................................................................... تأثير عمده عدالت۸ -۳ -۲

   ۵۳............................................................................................................................ تعاملات بين انواع عدالت۹ -۳ -۲

   ۵۴............................................................................................................................................. اهميت عدالت۱۰ -۳ -۲

 ۵۵......................................................................................................................... نفع شخصي اقتصادي۱ -۱۰ -۳ -۲

 ۵۵........................................................................................................................................ الگوي کنترل۲ -۱۰ -۳ -۲

 ۵۵........................................................................................................................... الگوي ارزش گروهي۳ -۱۰ -۳ -۲

 ۵۶........................................................................................................................ نظريه تبادل اجتماعي۴ -۱۰ -۳ -۲

 ۵۶.................................................................................................. عدالت به عنوان وظيفه ي اخلاقي۵ -۱۰ -۳ -۲

  ۵۷..................................................................................................................................ي پژوهش پيشينه: قسمت سوم

  ۵۷............................................................................................................................... تحقيقات خارج از ايران۱ -۴ -۲

   ۶۲................................................................................................................................... تحقيقات داخل ايران۲ -۴ -۲

  ۶۴........................................................................................................................................................... جمع بندي-۲-۷

  

  روش پژوهش: ومفصل س

  ۶۵.................................................................................................................................................................... مقدمه-۳-۱

   ۶۶........................................................................................................................................................ روش تحقيق-۳-۲

  ۶۶........................................................................................................................................................ جامعه آماري-۳-۳

   ۶۶.............................................................................................................................................. برآورد حجم نمونه-۳-۴

   ۶۷...............................................................................................................................................گيري  روش نمونه-۵ -۳

   ۶۸.................................................................................................................................................. ابزار اندازه گيري-۳-۶

  ۶۸.......................................................................................................................... پرسشنامه شايسته سالاري-۳-۶-۱

  ۶۹............................................................................................. برآورد روايي پرسشنامه شايسته سالاري۱ -۳-۶-۲

  ۶۹..........................................................................................مه شايسته سالاري برآورد پايايي پرسشنا-۲ -۳-۶-۲

  ۶۹........................................................................................................................... پرسشنامه عدالت سازماني-۳-۶-۲

 

 ج



 ۵

  صفحه  عنوان 

  ۷۰............................................................................................ برآورد روايي پرسشنامه عدالت سازماني-۱ -۳-۶-۳

  ۷۰............................................................................................ برآورد روايي پرسشنامه عدالت سازماني-۲ -۳-۶-۳

   ۷۰.........................................................................................................................ها  روش اجراء و گردآوري داده-۳-۷

  ۷۰........................................................................................................ها   روشهاي آماري تجزيه و تحليل داده-۳-۸

  

  ها تجزيه و تحليل داده: فصل چهارم

   ۷۱.................................................................................................................................................................... مقدمه-۴-۱

  ۷۱.......................................................................................................... بررسي ويژگيهاي توصيفي گروه نمونه-۴-۲

  ۸۶................................................................................................................هاي پژوهش ها و نتايج فرضيه  يافته-۴-۳

  

  گيري بحث و نتيجه: فصل پنجم

  ۱۱۲.................................................................................................................................................................... مقدمه-۵-۱

  ۱۱۳..................................................................................................................................................... بحث و بررسی-۵-۲

   ۱۱۹.......................................................................................................................................... محدوديتهاي تحقيق-۵-۳

  ۱۱۹........................................................................................................................................... پيشنهادهاي تحقيق-۵-۴

   ۱۱۹..................................................................................................................... کاربردي تحقيق پيشنهادهاي-۵-۴-۱

  ۱۲۰............................................................................................................. پيشنهادهايي براي محققين آينده-۵-۴-۲

  ۱۲۱.........................................................................................................................................................................پيوست ها

  ۱۲۶....................................................................................................................................................................منابع و ماخذ
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 ۶

  ها فهرست شکل

  صفحه  عنوان 

  ۳۰...................................................................................................توسعه مديران) مادر(الگوي عمومي  : ۱-۲شکل 

  ۳۴............................................................................................................................... مولفه های شايستگی:۲-۲شکل 

  ۳۹.......................................................................................دو نوع عمده عدالت سازماني و واکنش آنها :۳-۲شکل 

  ۵۳.....................................................................................................................................تأثير انواع عدالت  :۴-۲ شکل
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 ۷

  ها فهرست جدول

  صفحه  عنوان 

   ۶۶....................................................................................مشخصات جامعه آماري به تفکيک دانشگاه) ۱-۳(جدول

   ۶۸.........................................................................................مشخصات جامعه آماري و نمونه پژوهش )۲-۳(جدول

  ۶۸.....................................خرده مقياسهاي پرسشنامه شايسته سالاري و سوالات مربوط به آنها) ۳-۳(جدول 

  ۶۹..................................................هاي پرسشنامه عدالت سازماني و سوالات مربوط به آنها مولفه) ۴-۳(جدول 

  ۷۱....................................................................................توزيع فراواني گروه نمونه براساس جنسيت) ۱-۴(جدول 

  ۷۲............................................................................................توزيع فراواني گروه نمونه براساس سن) ۲-۴(جدول 

  ۷۲.................................................................................توزيع فراواني گروه نمونه براساس سابقه کار) ۳-۴(جدول 

  ۷۳....................................................................ه براساس مدرک تحصيليتوزيع فراواني گروه نمون) ۴-۴( جدول 

  ۷۳...........................................................................توزيع فراواني گروه نمونه براساس مرتبه علمي) ۵ -۴(جدول 

نتايج توصيفي نظرات اعضاي هيات علمي دانشگاه نسبت به مولفه آموزشي از پرسـشنامه     ) ۶-۴(جدول  

  ۷۴............................................................................................................هاي سوالات شايسته سالاري براساس گزينه

دانشگاه نسبت به مولفه پژوهشي از پرسشنامه       نتايج توصيفي نظرات اعضاي هيات علمي       ) ۷-۴(جدول  

  ۷۵.............................................................................................................هاي سوالات سالاري براساس گزينه شايسته

نتايج توصيفي نظرات اعضاي هيات علمي دانشگاه نسبت به مولفه نظارتي از پرسـشنامه              ) ۸-۴(جدول  

  ۷۶.............................................................................................................هاي سوالات سالاري براساس گزينه شايسته

دانشگاه نسبت به مولفه رهبـري از پرسـشنامه   نتايج توصيفي نظرات اعضاي هيات علمي      ) ۹-۴(جدول  

  ۷۷............................................................................................................هاي سوالات شايسته سالاري براساس گزينه

نتايج توصيفي نظـرات اعـضاي هيـات علمـي دانـشگاه نـسبت بـه مولفـه ارزشـيابي از                     ) ۱۰-۴(جدول  

  ۷۸.........................................................................................هاي سوالات سالاري براساس گزينه پرسشنامه شايسته

مـي دانـشگاه نـسبت بـه مولفـه همـاهنگي از             نتايج توصيفي نظرات اعـضاي هيـات عل       ) ۱۱-۴(جدول  

  ۷۹........................................................................................هاي سوالات پرسشنامه شايسته سالاري براساس گزينه

نتايج توصيفي نظرات اعضاي هيات علمي دانـشگاه نـسبت بـه مولفـه مهـارت فنـي از                   ) ۱۲-۴(جدول  

  ۸۰........................................................................................هاي سوالات پرسشنامه شايسته سالاري براساس گزينه

يات علمي دانشگاه نسبت بـه مولفـه مهـارت انـساني از             نتايج توصيفي نظرات اعضاي ه    ) ۱۳-۴(جدول  
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  مقدمه ۱-۱

ع ير سـر  يي ـ و تغ  يسـخت   مـواردي چـون    .هـستند تـري     ر رقابت سـخت   يامروزه سازمانها نسبت به گذشته درگ     

، ي کـار فعل ـ يروي نينع موجود درخصوص حفظ بهره ور ز موا يط بازار کار، کمبود افراد با استعداد و توانا و ن          شراي

 کـه   يي و اقدامها  يسلامتهاي    نهي هز يريش و اوج گ   ي افزا  کارکنان،و پرورش    يدر خصوص آموزش کاف   ها    رقابت

 يآموزش عـال  . سازد  مي زمينه را براي رقابت سازمانها فراهم     سازد  تر     را هوشمند  يدر حال انجام است تا منابع انسان      

 را در جامعه بر     ي متخصص و توسعه علوم و فناور      ي انسان يرويت ن يکه رسالت ترب  اي    هديچيک سازمان پ  يبه عنوان   

، ير آموزش ـ ي ـنظاي    ه در ابعـاد چنـد گان ـ      يت و رهبـر   يري بـه مـد    يو فن ـ  ميع عل يدارد، با توجه به تحولات سر      هعهد

 مختلـف در    يتيري ابعـاد مـد    يسـاز  هماهنـگ . ازمنـد اسـت   ي ن ي و منابع مال   ياجتماع - يفرهنگ  ،  ي و فناور  يپژوهش

هاي   آنان در تمام ابعاد و حوزه يت و رهبر  يرير مد يباشد و لذا، تأث    مي يران آموزش عال  يفه مد يسازمان دانشگاه وظ  

  .ر استي مهم و انکار ناپذيالآموزش عت يفعال

اي   هژي ـت و ي ـران دانـشگاه از اهم    ي مـد  ياز بـرا  يخاص مورد ن  هاي    يستگي اساس، شناخت مهارتها و شا     اينبر

هـا بـا الهـام از       يژگين مهارتهـا و و    ي جهان تلاش به منظور شناخت ا      ي آموزش عال  يدر تمام نظامها  . برخوردار است 
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 ياسي و س  ي، اجتماع يط و اقتضائات فرهنگ   ي و در نظر گرفتن شرا     يت آموزش عال  يريو مد  ميت عمو يريات مد يادب

  ).١،۲۰۰۶هانگ(خاص هر جامعه مورد توجه است 

د از  ي ـشود و با   ميران ن يرد و محدود به مد    يد مورد توجه قرار گ    ي در تمام سطوح با    يسته سالار يا ش ياز طرف 

د در رأس امـور قـرار       ي ـق و کـاردان با    ي ـ افـراد لا   ي تحقق اهداف در آمـوزش عـال       يبرا. ن سطح آغاز گردد   يبالاتر

دانـشگاه نخواهـد بـود و    ک ي ـ قادر به تحقق انتظارات يگريسته شخص دير شا يک مد ي است به جز     يهيبد. رنديگ

ن يبنـابرا . ببرد  را ت داشته باشد و هم بتواند از تجارب استفاده مطلوب         يري است که هم دانش مد     يسته کس ي شا ريمد

 يتيري مـد  ي، تجربـه، دانـش و مهارتهـا       ي اسـت کـه از توانمنـد       يرانيازمنـد مـد   ي ن يتحقق اهداف در آمـوزش عـال      

 يران عامـل اساس ـ   ي مـد  يابي ـ ارز ي توسعه و هم بـرا     ي هم برا  يتيريدمهاي    يستگيشناخت ابعاد شا  . برخوردار باشند 

 يستگي ـستم شا ي ـک س ي ـ را لازمـه کـار در        يرت در هـر سـطح     ي، داشتن دانش و بـص     )۱۳۷۷ (يالوان .رود ميار  مبش

سئله نش و نحوه برخورد با ميگر آن بيک بال آن دانش و بال دي. دو بال متصور شده است     يستگي شا يدانسته و برا  

   . و ارزشها استاعتقاد

مطرح بوده است، چه به طـور       ها     و انسان  يان جوامع بشر  يان دور در م   يمفهوم عدالت از سال   از طرف ديگر،    

قات معطوف ينه تحقيشيج مطرح در پين نتاي از باثبات تريکي .ناخودآگاه در ذهن و چه به صورت مشهود در رفتار 

دارنـد کـه   هـايي   هي ـو روهـا   نـسبت بـه روش  تـري   بت و مـساعد واکنش مثها  ت است که انسانين واقعي ا  به عدالت، 

پـونن، الکـانن و     يلا (در ايـن راسـتا    ). ۱۹۹۱،  ٢و بـارون   کروپـانزانو (ت شـده اسـت      ي ـرعاهـا     معتقدند عدالت در آن   

 .دهد مير قرار  يده عدالت را تحت تأث    ياز پد ها     ادراک انسان  ي که عوامل متعدد   كنند  مي انين ب يچن) ۲۰۰۴  ،٣يريما

 مشخص گـشته    ياکنون به خوب     وسته،يق پ ي سال تحق  ۲۵دارند که پس از      مي، ابراز   )۲۰۰۴ (يريپونن، الکانن و ما   يلا

 کـه   يريو به واسطه تـأث     ن است ي کار مع  ي رفتارها ي برا ياتيار ح ي بس ي عامل يکه ادراک کارکنان از عدالت سازمان     

  و ي چگـونگ  يتـا در راسـتا    انـد     هلاش نمـود  ت عملکرد در درون سـازمان دارد محققـان ت ـ         يادراک عدالت بر رضا   

   .ردازندبپ ينبه گمانه زعدالت ادراک شده گيري  شکل

 ي کننده نيي تع،ن عوامليدهد که ا مينشان  ي و عدالت سازمانيسته سالار ي شا يرهاي متغ يدر مجموع، معرف  

 يزچگـونگ  ا يهـا و آگـاه    ک از آن  ي ـرسد درک هر     ميبه نظر   . باشد مي موقعيتي در هر    ينده هر سازمان  ي آ ييکارآ

لذا با توجـه بـه نقـش        .  است ياتي ح ي سازمان ي و کارآمد  يين کارآ يجاد ا يش و کاربرد آنها در ا     ي، افزا يريگ شکل

 و عـدالت    يسته سالار ي رابطه شا  يبررسبه   سازمان، پژوهشگر بر آن شد تا        ير در رشد، توسعه و بالندگ     ين دو متغ  يا

                                                 
1 - Hung 
2 - Cropanzoano & Baron 
3 - Lipponen, Olkkonen & Myyry 
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در ايـن فـصل، بيـان مـسئله، ضـرورت      .  اصـفهان بپـردازد  ين و علوم پزشـک ران دانشگاه اصفها ين مد ي در ب  يسازمان

  .تحقيق،اهداف و فرضيه هاي پژوهش و تعاريف نظري و عملياتي اصطلاحات بيان مي گردد

  بيان مسئله ۲ -۱

از ضروري ترين و اساسي ترين امور است کـه نظـام    بهبود مديريت آموزشي و اعمال نظام شايسته سالاري    

 زيرا در دنيـاي     به آن توجه داشته باشد    اي    هت ويژ ور اعم وآموزش عالي به طور اخص بايد با حساسي         آموزشي به ط  

اسـت و کيفيـت فراينـد تعلـيم و تربيـت در يـک جامعـه تـا حـد زيـادي بـه                          امروزي، آموز ش عالي محور توسعه     

 مـديريت انتـصاب     و شـرايط احـراز پـست      هـا      مديران آموزشي در سطوح متفاوت که براساس صلاحيت        يفعاليتها

شوند که با تلاش و کوشش  مياز طرفي منابع انساني ارزشمندترين منابع سازماني محسوب         . شوند، بستگي دارد   مي

ايـن منـابع داراي     . بخـشد  مـي و ايجاد هماهنگي و به کار گيري ديگر اجـزاء سـازمان، اهـداف سـازماني را تحقـق                    

دسـتيابي بـه ايـن مهـم نيازمنـد          . شوند ميحيط سازماني به فعل تبديل      هستند که درم  اي    هبالقوهاي    توانائيها و قابليت  

يکي از موارد قابـل بررسـي   . و فراهم کردن شرايط مناسب براي کار و تلاش است        ها    درک و شناخت کامل انسان    

ر قالـب   ايـن فراينـد د    . قرار دادن افراد در جايگاههاي متناسب با توانائي، تجارب و قابليت آنها است            در اين زمينه،    

مفهوم شايسته سالاري به شايستگي، گزينش، جلب و جذب مـداوم نيروهـا و         . گردد مينظام شايسته سالاري انجام     

سـازمان مـديريت و برنامـه       (اعمال مديريت برحـسب توانمنـديهاي افـراد اشـاره دارد          هاي    سپس فراهم کردن زمينه   

   ).۱۳۸۲ريزي کشور، 

شود و اثر مديريت بـه عنـوان      مي يي است که در آموزش عالي انجام       ترقي هر جامعه در گرو فعاليتها      اصولاً

از همـين روي انتخـاب افـراد        ). ۱۳۷۷ميرکمـالي،   (تـوان ناديـده گرفـت         نمي رهبري آموزشي در آموزش عالي را     

نقش مؤثري در تربيت نيروي انساني کارآمد، مـاهر و باصـلاحيت             يمراکز آموزش  ان مديران وشايسته و لايق به عن    

   :کند مي، نظام شايسته سالاري را به دو دسته طبقه بندي )۱۹۹۳ (١اسپنسر. دارد

 . باشد ميالزامي، که همان مهارتهاي ضروري براي حداقل عملکرد در يک کار مشخص هاي  شايستگي -۱

  .اشدب ميشود که از ميانگين عملکرد بالاتر برخوردار  ميبرتر، که بر اساس آنها نتايجي حاصل هاي  ستگي شاي-۲

از سـه   » منابع انساني مبتني بر شايـستگي     هاي    توسعه سيستم «در اثر خود تحت عنوان       ،)۲۰۰۲( ٢ير و ما  بيهام 

توسـعه مـديريت    هـاي     اولين و مهمترين گام در طراحي برنامه      . دنکن ميياد  اي    هتوسعهاي    برنامه يطراح گام جهت 

  . مدل شايستگي مديران استن  تعيي،بر اساس اين رويکرد

                                                 
1 - Spencer 
2 - Byham and Mayer 



 ۴

و به طور کلي انگيزش و ها  ي ديگر از موضوعات مهم در رفتار سازماني ادراکات، برداشتها و طرز تلقييک

از عادلانه و منصفانه بودن رفتارها،      در اين ميان ادراکات کارکنان      . باشد ميبه شغل و سازمان      تمايلات افراد نسبت  

 و اجـراي عادلانـه رويـه هـا، روش هـا، مقـررات               مـسئولين مـافوق   هـاي     ارزيابي بهها    ها، تصميمات و قضاوت    نگاه

پـس از   .رفتـار سـازماني اسـت     هـاي     کنند ازکليدي ترين بحث    ميسازماني و آنچه که کارکنان از سازمان دريافت         

كه هر انسان از لحظـه      اند    هانقلاب صنعتي و مكانيزه شدن جوامع بشري، سازمانها چنان بر زندگي بشر سيطره افكند             

بنابراين اجـراي   . قيما وابسته به آنهاست و امروزه زندگي، بدون وجود سازمانها قابل تصور نيست            تا مرگ مست   تولد

پيرامـون عـدالت در    اولين تحقيقاتي که به طور پراکنـده    . عدالت در جامعه منوط به وجود عدالت در سازمانهاست        

در ايـن زمينـه     تـري     تحقيقات منسجم  ۱۹۹۰ دهه  آن در   از گردد و پس   مي بر ۱۹۶۰سازمانها انجام شد، به اوايل دهه     

فصل جديدي از مطالعات تجربي پيرامون عدالت سازماني آغـاز شـد كـه مـا حـصل آن                    انجام گرفته به طوري که    

  .و عدالت تعاملي در سازمانهاستاي  هشناخت سه نوع عدالت يعني عدالت توزيعي، عدالت روي

هـا    ز نتـايج کارشـان اسـت، در حـالي کـه قـضاوت             افـراد ا  هاي    قضاوتهاي عدالت توزيعي مرتبط با ارزيابي     

. باشـد  مـي مرتبط با ادراکات افراد از اين که تا چه اندازه با آنان با عدالت رفتار شده اسـت،               اي    هدرباره عدالت روي  

در حـالي کـه عـلاوه بـر ايـن سـه نـوع از عـدالت،                  . دارنـد هـا     در سـازمان   مـي هر دو نـوع عـدالت، کاربردهـاي مه        

  :  که عبارتست ازداده طبقه بندي ديگري از عدالت را ارائه ، يک)۱۳۸۷(مهداد

  اي نامه  عدالت آيين-۵ ين فردي عدالت ب-۴  عدالت اطلاعاتي-۳  عدالت ظاهري-۲  عدالت نظامند-۱

توانـد توسـعه اقتـصادي،       مـي   و  دانشگاه يك نهاد حيـاتي در فراينـد توسـعه هـر ملتـي اسـت                از آنجايي كه  

 .نقش مديران شايسته در اين نهاد به صورتي برجسته متجلي است           ، لذا گي را تسهيل نمايد    سياسي و فرهن    اجتماعي،

كـه   مـي منصفانه با اعضاي هيأت عل    اي    هشايستگي انتخاب شوند و به گون     هاي    اگر مديران دانشگاه بر اساس ملاك     

گروه خود بـه    براي   طور عام و      آنها هستند رفتار كنند آنها نيز براي بهبود سطح كيفي دانشگاه به            در واقع همكاران  

   .كنند ميطور خاص تلاش 

عدالت (و عدالت سازماني ) وظايف، مهارتها(شايسته سالاري هاي  در تحقيق حاضر با توجه به مؤلفه

در مورد  دانشگاه ميو اعضاي هئيت علها  رابطه ديدگاه مديران گروه) توزيعي، عدالت تعاملي، عدالت رويه اي

  .شود مي اين دو مقوله بيان

  

  


