
 

 

 

 

 

 دانشگاه پیام نور

 مركز مشهد

 دانشکده علوم انسانی

 پایان نامه

 کارشناسی ارشد مدرکبرای دریافت 

 (مدیریت فناوری اطلاعات) رسانی رشته علوم کتابداری و اطلاع

 گروه کتابداری

 

 :عنوان پایان نامه

علمی دانشگاه اطلاعاتی اعضای هیئت  بررسی وضعیت سواد

 مندی دانشجویان از آنانن رضایتمیزا واردبیلی  محقق
 

 سمیه رمضانی محمودآباد

 

 :استاد راهنما

 علی اكبر پوراحمددكتر 

 :استاد مشاور

 علی حسین قاسمیدكتر 

 

 0931 دی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 دانشگاه پیام نور

 دانشکده علوم انسانی

 مركز مشهد

 پایان نامه

 کارشناسی ارشد مدرکافت برای دری

(مدیریت فناوری اطلاعات) علوم کتابداری و اطلاع رسانیرشته   

 گروه كتابداری

 

 :عنوان پایان نامه

علمی دانشگاه اطلاعاتی اعضای هیئت  بررسی وضعیت سواد

 مندی دانشجویان از آنانمیزان رضایت واردبیلی  محقق
 

 سمیه رمضانی محمودآباد

 

 :استاد راهنما

 علی اكبر پوراحمدكتر د 

 :استاد مشاور

 علی حسین قاسمیدكتر 

 

 0931 دی



 

 

 
مقطع کارشناسی ارشد رشته  7831دانشجوی ورودی سال  اینجانب سمیه رمضانی محمودآباد

گواهی می نمایم چنانچه در پایان نامه خود از ( مدیریت فناوری اطلاعات)کتابداری و اطلاع رسانی

ره گرفته ام با نقل قول مستقیم یا غیر مستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در فکر، ایده و نوشته دیگری به

بدیهی است مسئولیت تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد بر عهده . جای مناسب ذکر کرده ام

.خویش می دانم و جوابگوی آن خواهم بود  

تیجه تحقیقات خودش می باشد ن( رساله)دانشجو تایید می نماید که مطالب مندرج در این پایان نامه 

.و در صورت استفاده از نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است  

سمیه رمضانی محمودآباد                                                                                    

7831دی ماه                                                                                                

 

مقطع کارشناسی ارشد رشته  7831دانشجوی ورودی سال  اینجانب سمیه رمضانی محمودآباد

گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان ( مدیریت فناوری اطلاعات)کتابداری و اطلاع رسانی

ن مطلع نمودن استاد راهنما با نظر ایشان نسبت نمایم ضم... نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب و 

.و به صورت مشترک و با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم.... به نشر مقاله، کتاب و   

سمیه رمضانی محمودآباد                                                                                    

  7831دی ماه                                                                                           

 

کلیه حقوق مادی مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این پایان 

.نامه متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد  

7831دی ماه                                                                                              
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اج اقیانوس موّ       

     آرزوهای مادرم

                                                            

های مهربان ودست     

انتظار پدرم         

 

 

 



 

 

 

 

 تقدیر و تشکر
 

دانم که پیش از هر چیز و بیش از هر چیز، شکر خدای متعال  واجب میدر این قسمت بر خود 

ی  ی والای لطف او قوه بر بندگانش جاری است و نمونهرا بجای بیاورم که الطاف او در همه حال 

که دانم در این قسمت از همسرم  همچنین لازم می. نهایت را، شاکرم آن بی. یادگیری در آدمی است

. کنم بودند، قدردانیدر طول مدت تحصیل و مراحل انجام پایان نامه صبورانه، حامی و امیدبخش من 

های من مواجه  ها و کمبود وقت ها، یأس نی، همواره با خستگیو از فرزندم که در این مدت طولا

های دكتر علی اكبر پوراحمد نهایت تشكر و سپاس را  ها و هدایت از راهنمایی. بوده، دلجویی کنم

 .   دارم

 

 

 

 قدردانی ویژه 
 

، از استاد ارجمندم دکتر علی حسین قاسمی، بخاطر زحماتی كه در مدت نگارش در این مجال

شان، بخاطر به چالش كشیدن من در یافتن  های ارزنده سنجی ایان نامه متقبل شدند، بخاطر نکتهاین پ

هایشان كه همواره نام ایشان این   آنچه كه وجود دارد و بخاطر بخشندگی ایشان در علم و آموخته

ای علم از اینکه در این مدت از دری. دهد، سپاس و قدردانی ویژه دارم صفت را در ذهن من تجلی می

های ایشان  ها و راهنمایی كمك. ام بسیار خرسندم مند بوده های ایشان بهره ی اندوخته و گنجینه

برای ایشان، از خداوند متعال . تواند در قالب این نوشته آنچنان كه باید مورد سپاس قرار گیرد نمی

  .  آرزوی توفیق روزافزون دارم

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 چكیده

 علمی دانشگاه محققاطلاعاتی اعضای هیئت  ررسی وضعیت سوادبهدف اصلی این مطالعه، 

حجم  .بود آنان (های تدریسرویکردها و شیوه)از مندی دانشجویان اردبیلی و ارزیابی میزان رضایت

ی نفر به نسبت حضور در چهار حوزه 162ی دانشجویان نفر و حجم نمونه 231ی استادان نمونه

این پژوهش به روش . ای تصادفی ساده بدون جایگزینی انتخاب شدندهتحصیلی بود، كه به روش طبق

ی های تحقیق با استفاده از پرسشنامهانجام یافته و داده 2330-09پیمایشی از نوع مقطعی در سال 

های  استاندارد قابلیت»استاندارد مندرج در  2ی برآیندی در ذیل شاخصه 11تدوین شده بر اساس 

ی محقق ساخته گردآوری شده  و پرسشنامه( 1999ال، .آر.سی.ای)« آموزش عالی سواد اطلاعاتی برای

های پژوهش میانگین سواد اطلاعاتی اعضای هیئت علمی در پنج استاندارد،  بر اساس یافته. است

مندی دانشجویان از اعضای هیئت  نیز نتایج نشان داد میانگین رضایت. بالاتر از حد متوسط است

، نشان 92/9ی آزمون همبستگی پیرسون در سطح  همچنین نتیجه. حد متوسط استعلمی، بالاتر از 

مندی  داد بین میزان سواد اطلاعاتی اعضای هیئت علمی دانشگاه محقق اردبیلی و میزان رضایت

ی پژوهش رد  و فرضیه. =r)532/9؛ <92/9P-value(ی معناداری وجود ندارد  دانشجویان از آنان رابطه

 .شد

 هاكلید واژه 
 مندی دانشجویان سواد اطلاعاتی، اعضای هیئت علمی، دانشگاه محقق اردبیلی، رضایت 
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 2-----------------------------------------------------------مقدمه
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  1فصل 
 

 تحقیق کلیات       
 

  مقدمه 

  بیان مسأله 

  ضرورت انجام پژوهش 

 ها هدف  

  فرضیه 

 هاي پژوهش سؤال 

 هاي عملیاتي تعريف 
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 مقدمه
ترین چالشی است که امروزه جوامع مختلف را تحت تأثیر خود قرار ظهور عصر اطلاعات، عظیم  

ذخیره، سازماندهی، و  یهای مربوط به حوزهفناوری بینی اطلاعات ورشد غیر قابل پیش. داده است

 . آیندهای بارز این عصر به حساب میدسترسی به اطلاعات از جمله ویژگی

ترین  از مهم. این تغییرات با وجود مزایای فراوان خود مشکلاتی جدی را نیز موجب گردیده است

اطلاعاتی  ی ها پارهدر میان میلیونشده مشکلات، چگونگی دسترسی به اطلاعات ارزشمند سازماندهی

 . های مختلف پراکنده استهای گوناگون و سطوح و مکاناست که در محمل

در مقابل این مسئله که دانستن به مفهوم داشتن چیزی  -نوبل یجایزه یبرنده -  «هربرت سیمان»

م که دانستن به شخصی هر فرد است، مخالفت نمود و امروزه شاهد این واقعیت هستی یدر حافظه

مفهوم داشتن دسترسی به فرایند اطلاعات است و در واقع دارایی، جای خود را به دسترسی داده 

نظری، )نیز سخنی نیک و به جا گفته است   «ساموئل جانسون» 5771در این رابطه در سال . است

 :(Hayden [no date]به نقل از  3، ص5131

 :دانش بر دو نوع است

 دانیم یاع را میخود یک موضو ما

  .توانیم به اطلاعاتی در خصوص آن موضوع دست پیدا کنیمدانیم که در کجا میمی

بینیم که بیش از هر زمان دیگری، باید بر دانش دوم تسلط داشته باشیم و بتوانیم و امروزه می

 .اطلاعات مورد نیاز خود را از میان انبوهی از منابع، درست انتخاب کنیم

ی ای نیاز است تا بتوان با تکیه بر آن به نتیجههای ویژهبی به اطلاعات به تواناییبرای دستیا

های آموزشی و یافت، از سوی دیگر ارزیابی اعتبار و کاربرد مفید اطلاعات در فعالیتمناسب دست 

های و شیوه افزون اطلاعاتویژه با تولید روز سازد، بهپژوهشی، نیاز به این توانایی را بیشتر آشکار می

ها و نکات های کسب اطلاعات دارای پیچیدگیهای چاپی و الکترونیکی، مهارتانتشار آن در قالب

_____________________________________________________________________ 
1
.  Herbert Seaman 

2
. Samual Johnson 
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های صحیح و مناسب، جستجوی اطلاعات کاری به غایت است که بدون آگاهی از شیوهظریفی شده 

ات سودمند، گیری از اطلاعصرف دستیابی به اطلاعات دلیلی بر مؤفقیت نیست، بهره. دشوار است

 .های علمی خود پشتیبانی کندتواند کاربران را در فعالیتمرتبط، معتبر و متناسب می

قابلیّتی است که فرد را در دسترسی مفید و مؤثر به اطلاعات، ارزیابی انتقادی آن   اطلاعاتیسواد 

عاتی خویش توانمند آمده به منظور رفع نیازهای اطلادست ی دقیق و خلاق از اطلاعات به و استفاده

 (.8، ص831 حسن زاده، )سازد می

ترین مراکز ها به عنوان مهمهای اخیر، دانشگاهدر سال سازد، خاطر نشان می(008 )  فیست

ها با تربیت دانشاین امر به این علت است که دانشگاه. اندسواد اطلاعاتی، شناخته شده یتوسعه

های از اطلاعات به مهارت بهینه یهند داد که برای استفادهآموختگانی آگاه، متخصصانی پرورش خوا

امروزه، به جای معادن و محصولات کشاورزی، نیروی انسانی متفکر و خلاق، . باشندلازم، مجهز می

کند سطح آگاهی مربیان دانشگاه نسبت همچنین وی اظهار می. شودیک کشور محسوب می یسرمایه

 .لاعاتی به دانشجویان، به سرعت در حال افزایش است به نقش خود در آموزش سواد اط

نظام کنونی ما، برای خدمت به جمعیت محدودی از دانشجویان ایجاد شده و بر مفروضات قدیمی 

مثلًا این که تسلط )و یادگیری ( مثل لزوم حضور استاد و دانشجو در کلاس درس)تدریس  یدرباره

آنچه زمانی اثربخش. استوار است( دن برای زندگی استها، راه آماده ش بر یک مجموعه از آگاهی

مدل دانشگاه پژوهشی، اعضای هیئت علمی به خلق  -ترین و کارآمدترین راه تدریس و یادگیری بود 

در پرتو  -دهند یآن را به دانشجویان ارائه م( خطابه)پردازند و از طریق تدریس شفاهی دانش می

کلاس . ین در یادگیری، اکنون دچار خدشه و خلل شده استتلاش برای پاسخگویی به نیازهای نو

پردیسی، به عنوان یک فناوری کهنه  -پردیس و چه در نوع برون  -متعارف درسی، چه در نوع درون 

ما به نظام بهتری در یادگیری نیازمندیم که دانشجویان را . های گوناگون استو قدیمی، دچار نقصان

ما نیازمند یک نظام پشتیبانی برای آن دسته از اعضای هیئت علمی . زندقادر سازد به کسب دانش بپردا

تر، اعضای هیئت علمی به بیان روشن. جدید به تدریس بپردازند یخواهند با این شیوههستیم که می

های لازم در فرآیند پرسش و پژوهش را داشته باشند باید بتوانند این علاوه بر آن که باید خود توانایی

 (.11 ، ص831 قاسمی، )ها را در دانشجویان نیز پرورش دهند تقابلی

 

 

_____________________________________________________________________ 
1
. Information Literacy 

2
. Feast  
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 بیان مسأله

چرا بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی اعضای هیئت علمی در »ممکن است این سؤال پیش آید که 

مندی دانشجویان در ارتباط با سواد اطلاعاتی اعضای این پژوهش مورد توجه است؟ و چرا رضایت

ها نیز به آن یدلایل مختلفی برای این امر وجود دارد که همه« گرفته است؟هیئت علمی مد نظر قرار 

 :صورت تنگاتنگی به هم مربوط هستند، از جمله

سواد اطلاعاتی دانشجویان ( 831 ؛ سیامک،  83 ؛ بختیارزاده، تا بی صیفوری،)هایی پژوهش  . 

تر از حد متوسط و حتی کم ن پاییناند سواد اطلاعاتی آنااند و نتیجه گرفتهسال آخر را بررسی کرده

 .است

هستند که ضامن ( سواد اطلاعاتی)هایی آموختگان دانشگاهی، فاقد مهارتبسیاری از دانش  . 

 .آیندها به حساب مینتحصیل آ یموفقیت شغلی و ادامه

از همچنین در استفاده ... نامه و های کلاسی، پایاندانشجویان در کارهای تحقیقی مانند پروژه  .1

 .زیادی مواجهند یهامنابع اطلاعاتی با دشواری

ی دانشجویان با اعضای تأیید کرد که رابطه 0222ی خود در سال نامهدر پایان  ترسا وای نیلی  .4

ی گذارد این یک رابطهاطلاعاتی تأثیر میهای سواد علمی بر نگرش و عملکرد آنان در مهارت هیئت

اطلاعاتی را به دانشجویان معرفی  های سوادشود که استاد مهارتمهم و آشکار است، زیرا باعث می

. ی درسی خود بگنجاندها را در برنامهیابی کند، و آنها را مدلنماید، استفاده و تسلط به این مهارت

العمر، و اطلاعاتی، در بهبود یادگیری مادامعلمی در تربیت دانشجویان باسواد نقش اعضای هیئت 

 (.002، ص5131نیلی، )وندان باسواد اطلاعاتی بسیار مهم است تربیت شهر

 سازیها پیادهدرسی دانشگاه یسواد اطلاعاتی را تمام و کمال در برنامه یاگر بخواهیم مولفه  .1

های درسی خود به طور کامل آموزش دوره یها در شیوهنمائیم بایستی اعضای هیئت علمی دانشگاه

 (.2، ص5177تقوی، )غییر دهند تجدید نظر کرده و آنرا ت

 ها اعضای هیئت علمی در دانشگاه  .2

 شوند ی پژوهش محسوب میی فکری و ابزار بالقوهسرمایه( الف          

                                اطلاعاتی باشند قادر خواهند بود که های سواد و اگر این اساتید مجهز به مهارت( ب      

 کارآمدی پرورش دهند انسانییروی ن

 .تر باشندو خود نیز در تولید علم، کارآمدتر و مفید( ج          

_____________________________________________________________________ 
1
. Teresa Y.Neely 's  
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اند به نظرات ها و مسائل گوناگون، كمتر فرصت این را داشتههای ما، به دلیل گرفتاریدانشگاه  .7

ه عالی هستند، وقوف پیدا کنند و ملاحظكنندگان اصلی آموزش دانشجویان، كه در حقیقت دریافت

ها کند، یا آنکه چنین نیست و تلاشنمایند که آیا آموزش عالی در راه صحیح و مناسب حرکت می

 .فاقد جهت هستند

های دانشگاهی و فناوری اطلاعات و نقش و عملکرد اعضای هیئت علمی، کتابداران، کتابخانه  .3

دستیابی  یتوانند زمینه میترین عواملی هستند که مهم( 5131)زاده و یاری ارتباطات بنا بر نظر هاشم

 .سواد اطلاعاتی را در سطح آموزش عالی فراهم سازند های مرتبط باها و توانمندیبه قابلیت

به نبود بستر و  ،سواد اطلاعاتی در جوامع دانشگاهی یدر بیان موانع بازدارنده( 5131) کیانی  .1

های آموزشی، تادان در زمینههای دو جانبه بین دانشجویان و اسفرهنگ مناسب در جهت همکاری

 .کندکمک آموزشی و تحقیقات اشاره می

بیان ( 5پیوست )  ال.آر.سی.بار در کل سند استانداردهای ایتنها یک« استاد» یرچه کلمهگ  .52

سواد  یتوان و نباید اهمیت این جنبهاما نمی( الف بنگرید -5-5 یبرآیندی  سنجهبه )شده است 

مشورت »، بر 5مزید بر اینکه، به هنگام بیان این کلمه در استاندارد . تاطلاعاتی را ناچیز پنداش

نیلی، )در راستای تعریف و بیان شفاف یک نیاز اطلاعاتی تمرکز شده است « دانشجو با استادان

 (.002ص، 5131

علمی حائز  ویژه اعضای هیئت، برای تمامی افراد، بهمربوط به سواد اطلاعاتیهای فراگیری قابلیت

زیرا با توجه به روند . شودعلمی احساس میهر روز این نیاز در میان اعضای هیئت . اهمیت است

گیری علمی به منظور دستیابی، درک و بهرهتر اعضای هیئت سریع پیشرفت دانش، دسترسی آسان

 .اطلاعاتی استهای سواد بهینه از دانش روز جامعه، نیازمند مهارت

ها مورد توجه بوده است، به اطلاعاتی در چند سال اخیر در دانشگاه ددر ایران امر آموزش سوا

ها بیشتر از گرا هستند دانشجویان این دورهتکمیلی بیشتر پژوهشهای تحصیلات علت اینکه دوره

اند، اما اعضای های ایران بودهاطلاعاتی در دانشگاههای سواد دانشجویان کارشناسی هدف برنامه

سازی اطلاعات خود و درگیر بودن در آموزش و پژوهش، از توجه به لزوم روزآمدهیئت علمی با 

ی ی توسعههاآیند و به همین دلیل مورد توجه برنامهنیازمندان جدی و دائم اطلاعات به شمار می

 .ها ملزم به وجود  شناخت وضعیت موجود هستندو برنامه. باشنداطلاعاتی میسواد 

_____________________________________________________________________ 
1
.  Association of College and Research Libraries (ACRL)  



        کلیات تحقیق: اولفصل 

 

6 

 

دانشگاه محقق اردبیلی به عنوان دانشگاه مادر در استان اردبیل، هر ساله پذیرای هزاران دانشجو در 

تأثیرات افزایش  . مقاطع کاردانی، کارشناسی و تحصیلات تکمیلی کارشناسی ارشد و دکترا است

_  تحصیل در مقاطع تکمیلی یرغبت به تحصیل در دانشگاه بخصوص افزایش جمعیت خواهان ادامه

 یهاچرا که همه ساله بر رشته. بر این دانشگاه، کاملًا محسوس است_  کارشناسی ارشد و دکترا 

اندازی ها راهشود تحصیلات تکمیلی برخی رشتههای پذیرش افزوده میتحصیلی موجود و ظرفیت

 . شودمی

علمی اعضای هیئت  اطلاعاتی در میانبا توجه به دلایل اشاره شده در بالا، توجه به اهمیت سواد 

 .جهت انجام امور آموزشی و پژوهشی، ضرورت انجام این پژوهش را بیشتر کرده است

علمی و دانشجویان اردبیلی که شامل اعضای هیئت پژوهش حاضر به این مقوله در دانشگاه محقق 

عیت در این پژوهش وض. است پرداخته است 830 -00ارشد و دکترا در سال های کارشناسی دوره

مندی دانشجویان از آنان بررسی شده علمی دانشگاه و میزان رضایت اطلاعاتی اعضای هیئتسواد 

ی نکات علمی ارزشمند دهندهانجام این تحقیق روشنگر وضعیت موجود بوده و امید است ارائه. است

 .باشدجهت ارتقاء و بهبود آن 

 
 

  ضرورت انجام پژوهش

ی دانشگاهی الخصوص جامعهاطلاعاتی افراد جامعه علی اداهمیت و ضرورت ارتقای سطح سو

تحقیقاتی . ها و کارکردهایش آشنایی دارند پوشیده نیستاطلاعاتی و کاربردبرای کسانی که با سواد 

گیری دانشجویان اند عدم بهرهکه نتیجه گرفته( 838 ؛ بیرانوند، 831 زاده، ؛ حسن838 مانند نظری، )

های مناسب، به دلیل نبود امکانات و منابع اطلاعاتی نیست، بلکه به دلیل نداشتن ها و ابزاراز روش

ها و مراکز اطلاعات سازماندهی منابع اطلاعات در کتابخانه ینحوه یآگاهی و دانش کافی در زمینه

بر این  ،بوده است... اعم از سنتی و دیجیتالی، ساختار منابع اطلاعات و کارکردهای هرکدام و 

 ی ارتقای سواد  گذاری در زمینهریزی و سرمایهمزید بر آن ضرورت برنامه. گذارندرت صحه میضرو

( 838  ،؛ حداد838 مانند اصلانی ملایری )هایی اطلاعاتی و آموزش این مهارت، نیز توسط پژوهش

های تگیرد که ضعف سواد اطلاعاتی و مهارنتیجه می( 838 )اصلانی ملایری . به اثبات رسیده است

آموزش برای   آموزشی مناسب و نهادینه نشدن یابی در بین دانشجویان ناشی از فقدان برنامهیاطلاع

_____________________________________________________________________ 
دهخدا، )ظهور، که تاکنون سابقه نداشته است  نهادینه کردن، یعنی تثبیت کردن و جا انداختن چیزی بدیع و تازه و نو  . 

5101.) 
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همچنین . های آموزشی قبل از دانشگاه و در دانشگاه استارتقاء سطح سواد اطلاعاتی آنان در محیط

های آموزشی و نامهتوان از نظر برکند در سطح کشور ایران حتی دو دانشگاه را نمیوی اشاره می

نیز ( 838 )حداد . مند یافت و معرفی کرداجرایی برای ارتقاء سطح سواد اطلاعاتی، هماهنگ و نظام

ها را امری ضروری در ارتقای سواد ها و دانشکدههای اجتماعی مانند دانشگاهتوجه به برخی سازمان

ها با مفهوم سواد اطلاعاتی مانداند چرا که معتقد است مفاهیم مرتبط به این سازاطلاعاتی می

ریزی و برنامه ی، شیوه گذاری توجه و دقت در میزان سرمایه»کند همایندی زیادی دارند؛ لذا، بیان می

تواند در مجموع به ارتقای مفهوم سواد اطلاعاتی در بلندمدت ها مینظارت بر عملکرد این سازمان

 .«کمک کند

ی هدف ی امور، معرفت و شناخت قبلی نسبت به جامعهدر همه هاگذاریها و سیاستریزیبرنامه

دانشگاهی، ی اطلاعاتی جامعهطلبد بدیهی است بدون آشنایی با وضعیت سطح سواد خود را می

 .ها جهت ارتقای آن، راه به جایی نخواهد بردگذاریها و سیاستریزیبرنامه

دانشگاهی شامل دانشجویان،  یجامعهکارهای پژوهشی بسیاری در رابطه با این شناخت در 

. علمی، کتابداران دانشگاهی انجام گرفته استتکمیلی، اعضای هیئت  های تحصیلاتدانشجویان دوره

  .هدف در این پژوهش اعضای هیئت علمی دانشگاه محقق اردبیلی است یو جامعه

می این دانشگاه، نیز صادق ها بر دانشگاه محقق اردبیلی و بر اعضای هیئت عل ی این ضرورت همه

نامه و با روش پیمایشی به بررسی وضعیت سواد  بنا به ضروریات مذکور در قالب پایان. است

مندی دانشجویان از آنان  اطلاعاتی اعضای هیئت علمی دانشگاه محقق اردبیلی، و میزان رضایت

 .پرداخته شد

 

 هاهدف

علمی دانشگاه محققی اعضای هیئت اطلاعات هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی وضعیت سواد

. استآنان ( های تدریسرویکردها و شیوه)مندی دانشجویان از اردبیلی و ارزیابی میزان رضایت

 :اهداف فرعی پژوهش حاضر شامل موارد ذیل است

 .علمی از نظر تعیین و بیان نیاز اطلاعاتی های اعضای هیئتتعیین میزان مهارت -     

 .های دسترسی به اطلاعاتعلمی با راه و روشزان آشنایی اعضای هیئت تعیین می -     

 . علمی از نظر تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمدههای اعضای هیئت تعیین میزان مهارت -8    


