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 چکیده

ای به حفاظت از محیط زیست و اعمال قوانین زیست محیطي امروزه بسیاری از کشورها توجه فزاینده

طراحي و توسعه زنجیره تأمین با درنظر  صاحبان صنایع و تولیدکنندگان بیش از پیش بهدارند. از این رو 

کپارچه مستقیم/ نامه یک شبکه لجستیکي یاند. در این پایانگرفتن عوامل زیست محیطي روی آورده

سازی شود. این مدل با یکپارچهسازی و ارائه مينظر گرفتن عوامل زیست محیطي مدلمعکوس با در

یندهای رو به جلو و بازگشتي از زیربهینگي ناشي از طراحي جداگانه شبکه زنجیره تأمین جلوگیری فرآ

تصمیمات تاکتیکي )مانند انتخاب تکنولوژی تولید و  1کند. همچنین در طراحي این زنجیره تأمین سبزمي

شود. جریان رفت یابي تسهیلات( ادغام ميونقل( با تصمیمات استراتژیک )مانند مکاننوع وسیله حمل

همچنین محصولات بازگشتي بعد از  استهای مشتریان محصولات شامل مراکز تولید، توزیع و منطقه

شوند. در مدل پیشنهادی دو های مشتریان به مراکز بازیافت و یا انهدام فرستاده ميآوری از منطقهجمع

تابع هدف اول شود. سازی ميهتابع هدف به طور همزمان و تحت شرایط عدم قطعیت پارامترها بهین

گیری و ارزیابي برای اندازهنماید. سازی ميهزینه کل و تابع هدف دوم اثرات زیست محیطي کل را کمینه

های زنجیره تأمین از روشي مبتني بر ارزیابي چرخه حیات میزان اثرات زیست محیطي هر یک از فعالیت

اجهه با پارامترهای غیر قطعي ابتدا مدل پیشنهادی با شود. به منظور حل مدل به دلیل مواستفاده مي

ریزی شود. سپس با رویکردی تعاملي از روش برنامهرویکردی فازی به مدل قطعي معادل تبدیل مي

شود. جهت اعتبارسنجي و نمایش کارایي هدفه استفاده مي-سازی مدل چندبه منظور بهینه 2آرماني فازی

امترهای فرضي ارائه شده و در ادامه با تحلیل حساسیت و درنظر گرفتن مدل پیشنهادی، یک مثال با پار

گیرد. نتایج حاصل شده کارا ترجیحات تصمیم گیرنده، الگوریتم حل پیشنهادی مورد بررسي قرار مي

 نماید.سازی را در حل مدل تأیید ميبودن الگوریتم بهینه
 

، هدفه، عدم قطعیت-سازی چندبهینه تأمین،زنجیره تأمین سبز، طراحي شبکه زنجیره  کليد واژه:

 .ریزی آرماني فازیبرنامه

                                                 
1
 Green supply chain 

2
 Fuzzy goal programming 
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 کلیات -2 فصل

 مقدمه -2-2

 تغییر محور تقاضا بازار به محور بازارعرضه گردیده باعث اطلاعات فناوری توسعه و اقتصاد شدن جهاني

 اساس مدیریت این بر. بردند پي مشتریان نیاز ارضای اهمیت به خود بقای حفظ و برای ها سازمان و یابد

 موجودیت آخرین از سوی فقط نه مشتریان علایق و نیازها ارضای زیرا کرد پیدا اهمیت تأمین زنجیره

 مي صورت دست بالا کنندگان تأمین سایر از سوی بلکه است نهایي محصول یعني مشتری به متصل

 به تأمین زنجیره اعضای تمام هدایت شامل تأمین زنجیره مدیریت گذشته، و مرسوم دیدگاه در. گیرد

 مدیران و بود بیشتر سود و وری بهره ارتقا جهت عملکرد بهبود هدف با هماهنگ و یکپارچه صورت

 بهبود اما بودند کیفیت افزایش و هزینه کاهش خدمات، و کالا تر سریع تحویل دنبال به تأمین زنجیره

 نمي لحاظ زیست محیط تخریب و اجتماعي های هزینه اهمیت و تأمین زنجیره محیطي زیست عملکرد

 قابل غیر و محدود منابع از بهینه تفادهاس و حفظ به منوط ورشک هر پایدار عهستو تضمین امروزه .گردید

 انجامها  دولت از سوی مسأله این با مواجهه برای گوناگوني اقدامات و است شده کشور آن در جایگزین

 محیط با سازگار خام مواد از استفاده مانند سبز اصول و قوانین اعمال ها آن جمله از که است گرفته

 و کاغذها بازیابي ، نفتي و فسیلي انرژی منابع از استفاده کاهش صنعتي، و تولیدی مراکز در زیست

 دولتي مقررات تسری. است خصوصي و دولتي بخش های سازمان و ها شرکت بر ضایعات مجدد استفاده

 محصولات عرضه برای کنندگان مصرف درش به رو تقاضای و محیطي زیست استانداردهای اخذ جهت

 از کالا جریان با مرتبط های فعالیت تمام که تأمین زنجیره به (زیست محیط بر مخرب اثر بدون) سبز

 جدید مفهوم ظهور موجبگیرد، را در بر مي نهایي دگانکنن مصرف به کالا تحویل تا خام ماده مرحله

 طراحي از محصول عمر چرخه مراحل برگیرنده در که است شده 1(GSCM) سبز تأمین زنجیره مدیریت

 .تاس بازیافت تا

 از مندی رضایت و مطلوبیت ایجاد طریق از رو پیش های شرکت در سبز تأمین زنجیره مدیران امروزه

 محیطي عملکرد بهبود و سبز لجستیک از تا کوشند مي تأمین زنجیره سراسر در محیطي زیست منظر

 و ببرند سود پایدار رقابتي مزیت کسب جهت استراتژیک حسلا یک عنوان به تأمین زنجیره کل در خود

 محصول 4بازیافت و (فرآیند) 3سبز تولید ،(محصول) 2سبز طراحي: مهم موضوع سه براساس را خود اهداف

 حالي در. بود مصرف تا طراحي فاز از ها فرآیند شامل محصول عمر چرخه گذشته در. کنندمي گذاریپایه

 و استفاده ساخت، طراحي، اولیه، مواد تهیه های فرآیند شامل زیست، محیط مدیریت رویکرد با که

 اثرات کاهش و منابع مصرف کاهش برای مواد جریان از بسته حلقه یک تشکیل و مجدد مصرف و بازیافت

 محیطي زیست عملکرد بهبود زمینه در گذاری سرمایه استراتژی اتخاذ .است محیطي زیست مخرب

                                                 
1
 Green supply chain management 

2
 Green design 

3
 Green operation 

4
 Recycling 
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 یا حذف ها، آلاینده کاهش انرژی، منابع در جویي صرفه مانند را زیادی منافع و مزایا تأمین زنجیره

 به سازمان و ها شرکت برای را وری بهره ارتقای درنهایت و مشتریان برای ارزش ایجاد ضایعات، کاهش

 .داشت خواهد همراه

ریزی برای کاهش اثرات مخرب زیست محیطي را در دستور کار خویش قرار بسیاری از کشورها برنامه

اکسیدکربن را % انتشار گاز دی11اند. به طور مثال چین در برنامه یازدهم توسعه ملي خود کاهش داده

اند. به طور سبز روی آوردهتأمین های تولیدی به زنجیره کارخانهدرنظر گرفته است. همچنین بسیاری از 

ونقل با استفاده به عنوان بزرگترین تولیدکننده لوازم منزل در دنیا، یک سیستم حمل IKEAمثال شرکت 

های بزرگي نقل ایجاد کرده و توسعه داده است. شرکتوهای حملأکید بر سبز بودن فعالیتاز قطار با ت

در زنجیره  های خویشنیز برای ایجاد تصویر مثبت در ذهن جامعه به سبز کردن فعالیت IBM و HPنظیر 

 اند.تأمین روی آورده

 ضرورت انجام تحقیق -2-1

است که توجه  یدیجد باًیتقر مسأله 1شبکه سبز يطراح ،زنجیره تأمین سبز تیریبرخلاف حوزه مد

های سبز زنجیره تأمین تحقیقات در این زمینه یعني طراحي شبکه را به خود جلب کرده است. نیمحقق

 نیتأم رهیشبکه زنج يمسائل طراح يهمانند تمام زین مسأله نیدر اچنداني صورت نگرفته است. 

تسهیلات موجود در  نیمراودات ب زانیم نیو همچن لاتیو نوع تسه تیتعداد، مکان، ظرف دیبا کیکلاس

پژوهش یک شبکه زنجیره تأمین سبز طراحي شده است که ملاحظات زیست . در این شود نییتعشبکه 

ونقل از های حملگیرد. فعالیتمحیطي را علاوه بر ملاحظات اقتصادی در شبکه زنجیره تأمین درنظر مي

ونقل و طرق مختلف آن در این های حمل. به همین دلیل فعالیتاستجمله منابع مهم آلودگي هوا 

گیری و بازیافت محصولات از مشتری چندیست در های بازپسگرفته است. برنامه پژوهش مدنظر قرار

شود. مثلاً تجهیزات الکترونیکي در اتحادیه اروپا و ژاپن، اتومبیل در اتحادیه برخي کشورها اجرایي مي

آوری بندی در آلمان. با توجه به این موضوع، امروزه جمعاروپا و تایوان و مواد به کار رفته در بسته

بازیافت آن اهمیت بسیار بالایي دارد. در طراحي شبکه در مراحل بعدی  محصولات بعد از استفاده و

-جمع 3تولید و توزیع، در شبکه معکوس 2مستقیملجستیکي زنجیره تأمین این پژوهش علاوه بر شبکه 

سبز طراحي شده  آوری و بازیافت محصولات نیز درنظر گرفته شده است. در حقیقت شبکه زنجیره تأمین

است. عدم قطعیت چالشي بزرگ در طراحي  4(IFRیکپارچه مستقیم/ معکوس ) لجستیکي یک شبکه

-. در این پژوهش با رویکردی جدید این موضوع وارد حوزه طراحي و مدلاستهای زنجیره تأمین شبکه

 سازی شبکه زنجیره تأمین سبز شده است. 

                                                 
1
 Green network design 

2
 Forward 

3
 Reverse 

4
 Integrated forward/ reverse 
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 اهداف عمده تحقیق -2-9

سازی یک شبکه زنجیره قبل ذکر شد هدف اصلي این تحقیق طراحي و مدلهمانطور که در بخش 

تأمین یکپارچه مستقیم/ معکوس با درنظر گرفتن ملاحظات زیست محیطي است. به صورت خلاصه 

 اهداف این تحقیق عبارتند از:

 1های مشتریانتأمین کامل تقاضا در منطقه
 

 یره تأمین اثرات زیست محیطي در کل زنج سازیو کمینه محاسبه 

 مکانیابي تسهیلات در شبکه زنجیره تأمین سبز 

 ونقل در کل شبکهسازی هزینه احداث تسهیلات و نیز هزینه حملمحاسبه و کمینه 

 و همچنین تکنولوژی ونقل بین تسهیلات اتخاذ تصمیمات سطح تاکتیکي مانند طریقه حمل

 به کار رفته در مراکز تولید

  مراکز تولید،  تسهیلات مختلف شبکه لجستیکي که شامل بینتعیین مقدار جریان محصولات

 آوری/ بازرسي، مراکز بازیافت و مراکز انهدامهای مشتریان، مراکز جمعمراکز توزیع، منطقه

 شودمي

 های مشتریانآوری محصولات از منطقهطراحي شبکه لجستیک معکوس در جهت جمع 

 نظور کاهش اثرات زیست محیطي محصول بازیافت محصولات با احداث مراکز بازیافت به م

 پس از پایان چرخه حیات

 اثرات زیست محیطي آن در کل شبکه زنجیره محصول جهت ارزیابي  2تعریف چرخه حیات

 تأمین

 سوالات اصلي تحقیق -2-4

 ها پاسخ داده شود عبارتند از:سوالات اصلي که در این پژوهش باید به آن

 ست؟یچ لاتیتسه يابیدر مکان يطیمح ستیاضافه کردن عوامل ز ریتاث 

 موجود است؟ يو سبز بودن شبکه چه ارتباط لاتیتعداد تسه نیب 

 وجود دارد؟ ایرابطه لاتیتسه تیو ظرف يطیمح ستیمیان عوامل ز ایآ 

 م؟رسیيم نهیو به يپژوهش به جواب قطع نیشبکه مدل شده در ا سازینهیدر به ایآ 

 دارند؟ نیتأم رهیدر سبز بودن زنج یریتاث 3بسته-حلقه هایشبکه ایآ 

                                                 
1
 Customer zones 

2
 life cycle 

3
 Closed-loop 
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 شود.در این پژوهش به کلیه سوالات فوق در فصول سوم و چهارم پاسخ داده مي

 کاربردهای تحقیق -2-5

تواند مورد استفاده دانشجویان و پژوهشگران این پژوهش به طور کلي از نظر علمي و تحقیقاتي مي

تواند مرجع مناسبي برای رویارویي با شرایط غیر قطعي و حوزه زنجیره تأمین سبز قرار گیرد. همچنین مي

 باشد.سازی در شرایط عدم قطعیت بهینه

 يطیمح ستیز هایندهیو کاهش آلا يرقابت تیمز شافزای جهت در امروزهاز نظر عملي و کاربردی، 

تواند  يپژوهش م نی. اباشنديسبز در حال حرکت م نیتأم رهیبه سمت زنج دکنندگانیاز تول یاریبس

 سبز در صنعت باشد. نیتأم رهیشبکه زنج يطراح یبرا يمناسب یالگو

 های گردآوری اطلاعاتروش -2-6

 های گردآوری اطلاعات در این پژوهش عبارتند از:ترین روشعمده

 مطالعه کتب مرتبط در حوزه زنجیره تأمین 

 زنجیره تأمین سازی شبکههای دانشگاهي مرتبط با حوزه طراحي و بهینهنامهمطالعه پایان 

  مطالعه مقالات علمي مختلف خصوصاً مقالاتISI  چاپ شده در حوزه لجستیک و زنجیره

 تأمین  

 استفاده از تجربیات استاد راهنما و سایر محققان این حوزه تحقیقاتي 

 نحوه تجزيه و تحلیل اطلاعات -2-7

-نرم به وسیلهادی سازی، تحلیل حساسیت و محاسبات طراحي شبکه زنجیره تأمین سبز پیشنهبهینه

همچنین برای محاسبه و ارزیابي اثرات زیست  صورت گرفته است. GAMSافزار تحقیق در عملیات 

 استفاده شده است. ECO-it حوزه محیط زیست به نامافزار نرمیک محیطي شبکه سبز از 

 های تحقیقنوآوری -2-8

 های این پژوهش عبارتند از:نوآوری

  در شبکه زنجیره تأمین و طراحي یک شبکه سبزدرنظر گرفتن عوامل زیست محیطي 

 سازی جریان رفت و برگشت محصول و ایجاد شبکه یکپارچه مستقیم/ معکوسیکپارچه 

 مانند ي تسهیلات( با تصمیمات تاکتیکي )سازی تصمیمات استراتژیکي )مانند مکانیابیکپارچه

 ونقل محصول و تعیین تکنولوژی تولید(تعیین طریقه حمل

 سازی جهت نزدیک کردن هر چه بیشتر مدل به دنیای واقعيعدم قطعیت در مدل وارد کردن 
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  برنامهسازی ارائه الگوریتم بهینه( ریزی آرماني فازی تعامليIFGP)1 برای حل مدل چند-

 هدفه

 نامهساختار پايان -2-3

طراحي  نامه بدین شکل است که در فصل دوم به مرور ادبیات در حوزه زنجیره تأمین وپایانساختار 

شود. در پایان این فصل مقالات کلیدی پرداخته ميهای تأمین سبز های زنجیره تأمین و زنجیرهشبکه

 شود.تحلیل و خلأهای تحقیقاتي بیان مي

گردد. همچنین رائه شده و ساختار آن تشریح ميپیشنهادی ا سبزشبکه لجستیکي در فصل سوم مدل 

شود. در ادامه با توجه به ي کل شبکه زنجیره تأمین بیان ميروش ارزیابي و محاسبه اثرات زیست محیط

سازی ن روش بهینهرویکرد مهار عدم قطعیت تشریح و در پایا ،وجود عدم قطعیت در پارامترهای مدل

 د.گردمدل ارائه مي

در فصل چهارم با ذکر یک مثال عددی عملکرد مدل زنجیره تأمین سبز پیشنهادی مورد بررسي قرار 

مدل  سازیو بهینه سازی ارائه شده در فصل سوم رویکرد حلگیرد. همچنین با استفاده از روش بهینهمي

 گردد.مي ارائهنتایج آن تحلیل و 

 یابد.و بیان پیشنهادات برای مطالعات و تحقیقات آتي اختصاص مي گیریفصل پنجم نیز به نتیجه

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Interactive fuzzy goal pragramming 
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 مرور ادبیات -1 فصل

 مقدمه -1-2

 دیجد یهاو روش یخلق نوآور قیاز طر يرقابت تیبه مز يابیهمواره به دنبال دست يجهان یهاسازمان

 یو استانداردها نیقوان تیبا رعا يطیمح ستیبهبود عملکرد ز قیها از طرسازمان نیاز ا يبرخ هستند.

 رد يطیمح ستیز يخصوص و کاهش اثرات منف نیدر ا انیدانش مشتر شیافزا ،يطیمح ستیز

هر کشور منوط به  داریپا توسعه نیآورند. امروزه تضميبه دست م يرقابت تیمحصولات و خدمات خود مز

 یبرا ياقدامات گوناگون .در آن کشور است نیگزیقابل جا ریاز منابع محدود و غ نهیه بهحفظ و استفاد

ستفاده از مواد خام سازگار با ا اهآن یها انجام گرفته است که از جمله دولت از سوی مسأله نیمواجهه با ا

مجدد  و استفاده يو نفت يلیفس یکاهش استفاده از منابع انرژ ،يو صنعت یدیدر مراکز تول ستیز طیمح

به  ور یو تقاضا يطیمح ستیز یجهت اخذ استانداردها يو مقررات دولت نیقوان عی. تسراست عاتیضا

 انیمرتبط با جر یهاتیکه تمام فعال نیه تأمریمحصولات سبز به زنج یعرضه یکنندگان برارشد مصرف

اطلاعات در سرتاسر  انیبه انضمام جر ،یيکنندگان نهاکالا به مصرف لیخام تا تحو کالا از مرحله ماده

شده  ریاخ یهادر سالسبز  نیتأم ی رهیزنج تیریمد دیموجب ظهور مفهوم جد رد،یگيرا در بر م رهیزنج

-هیسرما یاست. اتخاذ استراتژ افتیتا باز يعمر محصول از طراح یمراحل چرخه  یرندهیاست که در برگ

در  یيجوهرا مانند صرف یادیو منافع ز ایمزا نیتأم رهیزنج يطیمح ستیبهبود عملکرد ز نهیدر زم یگذار

-بهره شیتاً افزایو نها انیمشتر یارزش برا جادیا عات،یکاهش ضا ایها، حذف هندیکاهش آلا ،یمنابع انرژ

  به همراه خواهد داشت. يو خدمات دیتول یهانسازما یبرا یور

از  يکیبسته -حلقه ای/ معکوس میمستق کپارچهی نیتأم یها رهیمعکوس و زنج کیلجست تیریمد

از هر نوع  يبانیبوده و متضمن ساخت، پخش خدمات و پشت یوکار هر کسب ياتیمهم و ح یها جنبه

بازگرداندن و از رده خارج کردن  یاست برا يسبز که اهرم نیو قوان دیجد يدولت نیاست. قوان يمحصول

 یندهایآفر کیمسئول در امور لجست یو سطوح بالا رانیمواد خطرناك، مد گریو د يکیزائد الکترون مواد

 .ندازندیمعکوس ب کیلجست ندیآبه فر یتر کینگاه نزد سازد يرا وادار م نیتأم رهیزنج

در  توانيمعکوس را م کیاجرا و کنترل لجست ،یزریرو آوردن به برنامه برای هامحرك شرکت عوامل

 ينیاحصاء کرد. در قوان یاقتصاد یو سودآور يستزی طیمح هایتیحساس ،يالزامات قانون يسه دسته اصل

 آوریجمع سئولم هااست، شرکت دهیرس بیاروپا به تصو هیدر اتحاد ژهیدر کشورها به و يکه به تازگ

 ای افتیو باز ایاح ،آوریدر صورت عدم جمع رایز شوند،يخود شناخته م يو برگشت يمحصولات اسقاط

 [.1متضرر خواهد گشت ] ستزی طیمح نیاز قوان يتخط لیمحصولات، شرکت به دل نیا منیانهدام ا

 کیموثر لجست یبه اجرا ازین ست،یز طینسبت به محصولات دوستدار مح هايبا بالا رفتن آگاه همگام

 یفاکتورها تیترب نیاست تا بد افتهی شافزای روزو مواد خطرزا روزبه عاتیو اداره ضا تیمعکوس و هدا

شوند.  واقع موثر کنندگانمصرف دیخر یرگیمیباهم مرتبط گشته و در تصم يطمحیستیو ز یتجار
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 /ایبر بازگرداندن مواد و محصولات قابل اح ست،یز طیمعکوس از منظر احترام به مح کیلجست فیتعر

معکوس به منظور  کیلذا لجست .روبه جلو دلالت دارد نیتأم رهیاستفاده مجدد در زنج تیو قابل افتیباز

نظارت بر محصول، بالا بردن عمر مواد و محصولات و بستن چرخه  ،يصنعت يطمحی ستیچرخه ز لیتکم

در  تواننديکه م یو بازساز ایمجدد، اح دیتول افت،یهمچون باز هایيتیاست و از فعال یها ضرور عمر آن

 تريمعکوس، طولان کیلجست ي. به طور معمول، هدف اصلدنمایيم تیسطوح مختلف به کار روند، حما

اذعان  تواني. مباشنديم يطمحیستیز یایمزا یاست که دارا ينمودن چرخه عمر مواد و محصولات

 يو مال یاقتصاد هایبلکه فرصت ستند،ین يطمحی ستیز یایمزا دارای تنها ها،تلاش نیداشت که ا

 . ندنمایيم جادیبرنده ا-هاصل برند هیبر پا زیرا ن يمناسب

 میمحصولات به طور مستق افتیو باز ایاز سود حاصل از اح توانندمي هاشرکت ،یاقتصاد دگاهید از

 انیمشتر شتریب تیرضا توانديپس از فروش م ریخدمات تعم جادیاز محصولات ا ي. در برخندیاستفاده نما

. در تجارت گردديشرکت کسب م یبرا یشتریسود ب میرمستقیبه طور غ بیترت نیرا فراهم آورد که بد

 یاز امکان بازگرداندن کالاها دارانیخر رایاست، ز ياتیموضوع ح کیمعکوس  کیلجست ک،یالکترون

 .کننديحاصل م نانیاطم نیگزیجا یکالا ای يآن با پول پرداخت ينیگزیو جا يدرخواست

 رهیزنج هایشبکه يطراح ن،یتأم رهیزنج تیریمد ن،یتأم رهیزنج ر مفاهیمب مروریفصل ابتدا  نیا در

های های معکوس شبکهحوزه شبکه مقالاتداشت. در ادامه با  میخواه های تأمین سبزو زنجیر نیتأم

نامه مورد بررسي این پایان حوزهدر انتها مقالات کلیدی  عدم قطعیت آشنا خواهیم شد.یکپارچه و رویکرد 

 نیا يقاتیتحق یخلأها یيو شناسا یرگیجهیبه نتمرور شده و  های لجستیکي سبزیعني طراحي شبکه

 .ختپردا میحوزه خواه

 زنجیره تأمین -1-1

ها در جهت کسب رقابت شرکت ،يو دوره فراصنعت یيگرابه دوره بازار یيگرابا گذر از دوره محصول

بود. در  رییو پر تغ ایپو يطیآن مح جهیکه نت د؛یتر گرد و فشرده تر دهیچیاز بازار موجود، پ یسهم بالاتر

. پاسخ افتندی یشتریها و خدمات دلخواه خود قدرت ب در انتخاب فرآورده انیمشتر يرقابت طیمح نیا

او، به عنوان ابزار  یازهایهرچه بهتر ن نیدر جهت تأم یمشتر یازهایسو با ن به نوسانات بازار، هم عیسر

 شرویو پ هاتیمز نیکسب ا يو سازمان در پ شود يمحسوب م گرید یهانسبت به شرکت افتنی یبرتر

 [.2] است.ها بودن در آن

 تیسازمان در جهت خواست و رضا هایندیسو و بهبود فرآ کیاز  ها نهیکاهش هز شیاز پ شیب لزوم

و سازمان به  دیروز افزون کسب نما يتیاهم نیتأم رهیتا مفهوم زنج دیسبب گرد گرید یاز سو یمشتر

 [.2د ]یخود برآ يمفهوم در چهارچوب سازمان نیدنبال گسترش ا

 نهیه در زمکارشناسان با مطالع 61است. در دهه  یانباردار تیریتکامل مد يکل جهینت نیتأم رهیزنج

خود شدند.  یها، قادر به کاهش موجودآن یسازکپارچهی زیو حمل و نقل و ن یانباردار نیب يرابطه داخل

تدارکات و  ساخت، تیرینام گرفت. بعدها با اضافه شدن مباحث مد عیتوز تیریمطالعات، مد نیحاصل ا
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 یها حلقه وستنیبه هم پ جهینت نیتأم رهیآمد. زنج دیپد کیمفهوم لجست ع،یتوز تیریسفارشات به مد

 [.2قرار دارند ] انیآن مشتر یکنندگان و در انتهاآن عرضه یمختلف است که در ابتدا ياتیعمل

و  ينیبشیقابل پ انیمشتر یتقاضا راتییو تغ گشت يثبات نسب ی، رفتار بازار دارا71و  61دو دهه  در

اشباع بود و همه  ریحالت غ یممکن بود و بازار دارا ندهیآ ينیبشیشده بود. لذا پ يبه صورت خط

. تفکر غالب در بودمتوسط  ایکم  اریها بسسازمان انیدر بازار حضور داشته باشند. رقابت م توانستند يم

ها همواره در است؛ و سازمان  در محصولات بوده یقو يمنسجم و هماهنگ، همراه با طراح دیآن زمان تول

 [.2] دادند يمهم مد نظر قرار م يعامل رقابت کیرا به عنوان  دیتول شیاکسب و کار خود، افز

که جهت کسب  دندیرس جهینت نیبه ا رانیمد د،یتول ندیبه همراه بهبود در فرآ ،یلادیم 91دهه  در

 یبرا دیو با ستین يتوجه به درون سازمان کاف گریخود، د انیمشتر تیو جلب رضا يرقابت یهاتیمز

 دیتول نهیهز نیو کمتر تیفیک نیبا بهتر یمواد دیکنندگان مواد و قطعات بانیادامه حضور در بازار، تأم

توسعه بازار سازمان داشته و  یهااستیبا س يکیارتباط نزد دیبا زیکنندگان محصولات نعیکنند؛ و توز

هر چه بهتر  یيدر جهت پاسخگو ها به سازمان، سازمان رامصرف را شناخته و با انتقال آن دیجد یالگوها

 [.2د ]رسانن یاری ازهاین نیبه ا

 یریهمچون ثبات و تکرار پذ یبه موارد توان يدهه از منظر رفتار بازار م نیا یهايژگیو نیمهمتر از

 ندهیآ ينیبشیبودن پ ممکن ریو غ  انیمشتر یدر تقاضا يخط ریو غ ينیبشیقابل پ ریغ راتییکم و تغ

و بدون  نیرقابت سنگ وهمچون اشباع بودن بازار  یبه موارد توان يم زیرقابت ن وهیاشاره کرد. از منظر ش

 [.2] اشاره کرد یبندطهیح

پا به عرصه وجود نهادند؛ و  نیتأم رهیزنج تیریتبع آن مده و ب نیتأم رهیزنج میمفاه ينگرش نیچن با

 دند.برآم رهیزنج نیا تیریمد یمنسجم برا یزیربرنامه کیصدد تحولات در نیا جادیها با اسازمان

 :[2] را نام برد ریعوامل ز توان يم نیتأم رهیها به زنجسازمان کردیعوامل رو نیمهمتر از

 .ها نهیو کاهش هز دیتول ندیبهبود در فرآ •

سازمان در  ياصل اناتیکنندگان به عنوان شرعیکنندگان و توزنیدر تأم تیاحساس مسئول جادیا •

 .انیمشتر شتریهرچه ب تیجهت جلب رضا

 شدن بازار. يتبع رقابته و ب رییو پر تغ ایپو طیمح کی جادیا •

 یها به خواسته عیسر یيکنندگان جهت پاسخگوعیکنندگان و توزنیشدن با تأم هماهنگ •

 [.2] انیمشتر

شبکه را  ازیکه نه تنها کالا و خدمات مورد ن يهمکاران مستقل ایاست از شرکاء  یا شبکه نیتأم رهیزنج

 نیو منابع کل شبکه و همچن هاتیهمزمان قابل لیتقاضا و تسه زشیبلکه سبب انگ ند،ینما يعرضه م

 .[2] گردند يبازار م یامکان ارتقاء سطح عملکرد رهبر


