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 بسمه تعالی

 

مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت اجرائی  8899-98اینجانب مریم امرائی دانشجوی ورودی سال 

گواهی می نمایم چنانچه در پایان نامه خود از فکر، ایده و نوشته دیگری بهره گرفته ام با نقل قول 

مستقیم یا غیر مستقیم منبع و ماخذ آن را نیز در جای مناسب ذکر کرده ام . بدیهی است مسئولیت 

 بود. تمامی مطالبی که نقل قول دیگران نباشد بر عهده خویش می دانم و جوابگوی آن خواهم
نامه نتیجه تحقیقات خودش می باشد و در صورت استفاده از  پایان دراین مندرج مطالب که نماید می تأیید دانشجو

 . نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده است

 

 نام و نام خانوادگی دانشجو

 تاریخ و امضاء

 

شته مدیریت اجرائی مقطع کارشناسی ارشد ر 8899-98اینجانب مریم امرائی دانشجوی ورودی سال 

گواهی می نمایم چنانچه بر اساس مطالب پایان نامه خود اقدام به انتشار مقاله، کتاب، و ... نمایم 

ضمن مطلع نمودن استاد راهنما، با نظر ایشان نسبت به نشر مقاله، کتاب،و ... و به صورت مشترک و 

 با ذکر نام استاد راهنما مبادرت نمایم.

 دانشجو نام و نام خانوادگی

 تاریخ و امضاء
 

کلیه حقوق مادی مترتب از نتایج مطالعات، آزمایشات و نوآوری ناشی از تحقیق موضوع این پایان 

 نامه متعلق به دانشگاه پیام نور می باشد.

 

 ماه و سال 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 تقدیم به :

 همه انسانهای پاک و عاشق

 صادق ترین انسانها ، پدرو مادر

 و

 خدای محبوبعاشقان پاک ترین ، 

  



 
 

 )و یزکیهم و یعلمهم الکتاب و الحکمه( 

 

شهرام  ان دکترحسن فارسیجانی و دکترجناب آقای فرهیختهدانشمند و اتید با تشکر و سپاس از اس

 ام.ها بردهشان ، بهره که از محضر پرفیضنیا هاشم

 

گاه محترم دانش ریاست دکتر حمید ملکیی جناب آقای شائبهبا امتنان بیکران از مساعدت های بی

 نور کرج پیام

 و 

جرعه نوش جام  با تقدیر و درود فراوان خدمت پدر و مادر بسیار عزیز، دلسوز و فداکارم که پیوسته

 همواره چراغ وجودشانو همسر و فرزندانم که  امم و تربیت، فضیلت و انسانیت آنها بودهلیتع

 .استها و مشکلات بوده روشنگر راه من در سختی

 

که مرا صمیمانه و مشفقانه یاری  غلامرضا غلامعلی قایقدرم آگران استادخدمت  خالصانهبا سپاس 

 اند.داده

 

 خدمت همه کسانی که به نوعی مرا در به انجام رساندن این مهم فراوانو با تشکر 

 اند.کردهیاری 
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 چکیده :

سپه انجام شعب بانکای از مجموعهنامه به منظور ارائه مدلی جامع برای سنجش کارایی این پایان

سنجش کارایی در صنعت بانکداری و اهمیت آن از طرف مدیران و در دو دهه گذشته . شده است

مطالعه و تحقیق بر روی عملکرد بانکها کانون از این رو کارشناسان مورد توجه قرار گرفته است؛ 

اکنون بانکها از جایگاه واکنشی/ سنتی به عنوان ارائه کنندگان انواع . کاربردی بوده است پژوهشهای

های مالی جهانی با فرهنگ تر فراکنشی/ نوین به عنوان بنگاهخدمات به سمت یک نقش کامل

ها را جذب و بانکها در حالت فراکنشی به طور فزاینده سپرده .کنندمداری حرکت میمشتریفروش/

لذا در آینده شعب  .کنندهای فروش تاکید میمداری در بخش فعالیتروی استراتژی مشتریبر 

بانکهایی که فعالیت بیشتری در بخش فروش انواع خدمات به عنوان موسسات خدمات رسانی پیشرو 

 تر خواهند بود. باشند موفق

ها به تحلیل پوششی دادهدر این تحقیق برای بررسی کارایی شعب بانک سپه با استفاده از رویکرد 

های کارایی بانک بر مبنای نظر مدیران تصمیم گیرنده، خبرگان ای، با در نظر گرفتن شاخصروش پله

 ساز و با استفاده از دو روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و تحلیل پوششی و کارشناسان تصمیم

شعب یین کارا یا ناکارا بودن و رتبه بندی گیری کارایی، تعها به ترکیب بهینه معیارها جهت اندازهداده

 یم. اهبانک سپه دست یافت

های گیری را تحت محیطها ، تصمیمدو روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و تحلیل پوششی داده

دهی به بردارهای کنند. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی از مقایسات زوجی و وزنچند معیاره ارزیابی می

برند. کسری را بکار میو ریزی خطی ها برنامهدر حالی که تحلیل پوششی داده ،کنندویژه استفاده می

ای به صورت مرحله stepwiseداده ها به روش در این تحقیق با استفاده از رویکرد تحلیل پوششی

 کارایی شعب و ها،و گام به گام نسبت به شناسایی معیارهای عملکردی ، تعیین اوزان شاخص

 . شعب اقدام شده است ندیب رتبه

لازم برای افزایش کارایی هریک از شعب ناکارا به تحلیل موضوع  راهکارهایدر پایان نیز با ارائه 

 .پرداخته شده است

 –وری بهره -اثربخشی -کارایی –گیرنده واحد تصمیم -هاتحلیل پوششی داده کلمات کلیدی:

  ایروش پله -ارزیابی عملکرد –ستاده  –داده 
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 891 ................................................................................................. معیارهای ورودی: اوزان نهایی         

 892 ............................................................................................... معیارهای خروجی: اوزان نهایی         

 898 .......................................................... تعیین اوزان نهایی و اولویت انواع معیارها و زیرمعیارها         
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 895 ............................................................  بکارگیری مدلهای تحلیل پوششی داده هابخش سوم: 

 895 .............................................................................................  محور خروجیبا رویکرد  CCRمدل    

 895 ...................................................... تعیین شعب کارا و ناکارا و میزان کارایی هر یک از شعب         

 899 ............................................................................  ان کارایی آنهارتبه بندی شعب بر اساس میز        

 888 ........................................ (APپیترسون )مدل  –رتبه بندی شعب کارا با استفاده از مدل اندرسون    

 888 ...................................................  تعیین واحدهای مرجع و ساختن واحد مجازی شعب ناکارا        

 882 .................................................  بررسی واحدهای مرجع و ساختن واحد مجازی شعب ناکارا        

 885 ............................................................  خروجی شعب ناکارافاوت معیارهای تمحاسبه مقادیر         

 887 ..............................................................  محاسبه مقادیر هدف معیارهای خروجی شعب ناکارا        

 888 ...........................................................  محاسبه درصد افزایش معیارهای خروجی شعب ناکارا        

 212 ...............................................................................  اقدامات لازم برای افزایش کارایی شعب ناکارا   

 212 ............................................................ بندی شعب بر اساس محدوده کاراییبندی و درجهرتبه        

 218 ......................................................... افزایش مقادیر معیارهای خروجی برای هر یک از شعب         

 پیشنهاداتارایه  گیری ونتیجهبندی و جمعفصل پنجم : 
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 218 ..........................................................................................  شاخصهای ورودی و خروجی این تحقیق
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