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 مقدمه -1-1

تجربيات ارزشمندي . امروزه بحث مديريت دانش به عنوان يك موضوع جدي مد نظر سازمانها قرار گرفته است

كه توسط كاركنان در طي سالها كار در سازمانها حاصل مي شود، مي تواند با طي يك فرايند علمي با ساير 

هاي تكنولوژيكي مورد استفاده كاركنان به اشتراك گذاشته شده و ذخيره سازي شود و با استفاده از ابزار

 . مديران سازمانها قرار گرفته و به افزايش بهره وري كمك كند

مديريت دانش را فرآيند تسهيل امور مربوط به دانش مانند خلق،  ضبط،  انتقال و استفاده از دانش صاحبنظران 

ترين عامل  ت،  بلكه به عنوان مهمها مطرح نيس دانش تنها به عنوان دارايي كليدي در سازمانزيرا كه  دانند مي

تا حد زيادي وابسته به توانايي تبديل ها را امروزه موفقيت سازمان .شود شناخته مينيز تعيين كننده رشد اقتصادي 

با . در نوآوري ها و توليد محصولات تجلي مي يابداين مسئله كه  مي داننديادگيري حاصل از تغييرات به دانش 

حاضر، محقق در صدد بررسي تاثير مديريت دانش بر اثر بخشي برنامه ريزي توليد در  اين رويكرد در تحقيق

 .شركت پارس خودرو مي باشد

 بيان مساله  -1-2

ــاي            ــالاي ه ــد ك ــم در تولي ــش ه ــديريت دان ــه م ــد ك ــي كنن ــوان م ــون عن ــوص اودل و گريش ــن خص در اي

در ايــن . وب قـرار گيـرد  مرغـوب و متنـوع نقـش دارد و هـم باعـث مـي شـود كـه توليـد در مسـير و روش مطل ـ          

 ، دانــش -مــارپيچ ارزش آفرينــي يــادگيري   . راســتا داشــتن دانــش از مشــتري و مــديريت آن مهــم اســت      

ســازمانها بايســتي از بــازار يــاد  ، بــر اســاس ايــن مــارپيچ. فرآينــد تبــديل يــادگيري بــه ارزش را نشــان مــي دهــد

در فرآينــد توليــد بكــار ببرنــد و از طريــق  بگيرنــد و ايــن يــادگيري را بــه دانــش تبــديل كننــد و ايــن دانــش را  



نكتــه اي كــه وجــود دارد ايــن اســت كــه ســازمانها بــه تنهــايي نمــي تواننــد در دانــش   . آن خلــق ارزش نماينــد

از طـرف ديگـر   . بلكـه در تعامـل اعضـاي آنهاسـت كـه دانـش آفرينـي اتفـاق مـي افتـد          . آفريني فعاليت نماينـد 

٠Fصــورت مــدل هــاي ذهنــيدانــش ضــمني موجــود در ذهــن افــراد كــه بــه دو 

١Fو مهارتهــاي فنــي 1

 ، وجــود دارد 2

ــتر     ــه اش ــازمان ب ــود و در س ــديل نش ــريح تب ــش ص ــه دان ــر ب ــوردار   ااگ ــي برخ ــود از ارزش كم ــته نش ك گذاش

مـي تواننـد بـر رفتـار خـود       ، تسـهيم و بكـارگيري دانـش صـريح و ضـمني      ، سـازمانها بـا دسترسـي   . خواهد بود

 .اثر گذاشته و به عملكرد برتر دست يابند

) پيمانكــاران و مشــتريان ، بــين عرضــه كننــدگان(آينــده مــديريت توليــد بيشــتر متكــي بــر همكــاري شــبكه اي  

ــان مــي ســازد     ــش از اعضــاي شــبكه را نماي ــش و كســب دان ــق دان ــد . اســت كــه اهميــت خل در مــديريت تولي

 .ابي پروژه ها و محصولات قبلي از حيث تاريخي استنياز به بازاري ، جديد

ــق        ــار از طري ــن ك ــود و اي ــي ش ــره وري م ــود به ــه بهب ــر ب ــد منج ــوزه تولي ــش در ح ــديريت دان ــاي م مكانيزمه

مسـئله اي كـه محقـق در ايـن پـژوهش دنبـال مـي كنـد ايـن اسـت كـه آيـا مـديريت               .متفاوتي اتفـاق مـي افتـد   

قــادر اســت بــر اثــر بخشــي  ي، ســاختار ســازماني و تكنولــوژي و شاخصــهاي آن ماننــد فرهنــگ ســازماندانــش 

 برنامه ريزي توليد تاثير بگذارد؟

 و ضرورت تحقيق اهميت -3-1

يكي از زيرمجموعه هاي معماري سازمان است و به عنـوان يكـي از اجـزاي اصـلي سيسـتمهاي       ، معماري دانش

: كنـد و مشـتمل بـر سـه بخـش اساسـي       مديريت دانش مكان و چگونگي كسب و انتقـال دانـش را مشـخص مـي    

ديگر؛ به بيان ). 1383 ، رادينگ(اطلاعات و ساختار است كه نوآوري نيز جزيي از آن به شمار مي رود  ، مهارت

تـاكنون  . طرح كلي زيـر سـاخت فنـي مـديريت دانـش را در دسـترس قـرار مـي دهـد          ، معماري مديريت دانش

تحقيقات بر روي معماري دانـش بيشـتراز نظـر مـديران دانـش و يـا توسـعه دهنـدگان سيسـتم ارائـه شـده اسـت             

                                                 
1 Mental Models 
2 Technical Skills 



نـابراين مطالعـات   ب. وتحقيقات كمتري از ديدگاه كاربران دانش بـر روي معمـاري دانـش صـورت گرفتـه اسـت      

ارائه ساختار دانش و اجراي استراتژيهاي مديريت دانش در سطح شركتي متمركز  ، گذشته بر روي تصفيه دانش

 ينجـا بـه  بر همين اساس پژوهشگران چندين مدل معماري دانش سازماني را پيشـنهاد كـرده انـد كـه در     . بوده اند

دانـش مهمتـرين عامـل     ، در عصر اطلاعات .هيم پرداختمعرفي بعضي از مهمترين آنها و سپس تحليل آنها خوا

در واقع پيتر سنگه بر اين باور اسـت كـه تنهـا منبـع     .كسب موفقيت بلند مدت براي يك فرد و يك سازمان است

سريعتر خواهد ، يادگيريدر آينده دانشي كه يك سازمان در اختيار دارد و توانايي يك سازمان در  مزيت رقابتي

 .شد

منطقي به نظر مي رسد كه با مديريت و ذخيره مـوثر دانـش بتـوان فرصـتي بـراي ايجـاد        ، ارزش دانشبا افزايش 

مزيت  ، با به كارگرفتن دانش مناسب هنگام نياز ، يك معماري مديريت دانش كارا. مزيت رقابتي به وجود آورد

 .ي يابدهمچنين ميزان تغيير و تحول در جذب كاركنان كاهش م. رقابتي به وجود مي آورد

 :يك مدل معماري دانش موفق به اين شرح است ويژگيهاي

 ).سيستم بازيابي در دسترس است ، اگر دانش وجود داشته باشد(سودمند است. 1

 ).بازيابي مي شود ، دانش اگر در دسترس باشد(در بازيابي دانش دقيق است. 2

 ).دانش بازيافته درست و كاربردي است(كارآمد است. 3

 ).دانش هنگام نياز در دسترس است(دسترسي استقابل . 4

 :اجراي مديريت دانش منجر به رخداد هاي زير در سازمان مي گردد

 .اثربخشي مي شودبهبود مديريت دانش منجر به  -

 .مديريت دانش منجر به ارتقاء همكاري درون سازماني مي شود -

 .مديريت دانش باعث تسخير و تسهيم بهترين تجارب مي شود -

 .دانش در ارتقاء مديريت زنجيره تامين نقش دارد مديريت -



 .مديريت دانش رابطه با مشتري را بهبود خواهد داد -

بهبود مستمر را در حوزه مديريت توليد امكان  ، مديريت دانش با كاهش زمان توليد و ايجاد شفافيت -

    .پذير مي سازد

خـودرو سـازي نيـاز بـه فاكتورهـايي نظيـر       جهت اجراي مديريت دانش در سازمانهاي صنعتي از جملـه صـنعت   

چالش اصلي در خصـوص  . است... انگيزش افراد و  ، تعامل افراد با سازمان ، ساختار سازماني ، فرهنگ سازماني

مديريت دانش در شركت پارس خودرو اين است كه آيا چارچوب جـامعي بـراي پيـاده سـازي مـوثر مـديريت       

بيشتر بر مبناي چه مدلها و الگوهاي مي  ، صورت اجرا و پياده سازي دانش در شركت توسعه داده شده است؟ در

دانش به مثابه يك مزيت رقابتي مهم در ، 21هم زمان با رشد ايده دانش به عنوان منبع استراتژيك در قرن  باشد؟

به بعـدي  كار و سرمايه در مرت، مورد توجه جدي قرار گرفت و ساير عوامل سنتي مانند زمين، سازمان هاي پيشرو

جاي خود را به ارزش ، تفكر سنتي كه بر منابع مشهود تكيه داشته، در چنين ساختار جديدي. اهميت قرار گرفتند

عصر تغيير و تحـول سـريع دانـش اسـت و     ، به همين دليل عصر حاضر. آفريني در قالب منابع نامشهود داده است

ز و امروز را منسوخ مي كند و اين نشـانگر ايـن   كاروان دانش به سرعت به پيش مي رود و همه دانش هاي ديرو

، بكـارگيري مـديريت دانـش توسـط انديشـمندان و مـديران      . است كه دانش ايستا نيست و چرخـه حيـاتي دارد   

مـديريت دانـش بـه    . كـار اسـت   بازگوي پيدايش دوراني نو در سازمان ها و نشانگر درك نيازي نو در كسـب و 

. سال هاي اخير بحث داغ متون مديريتي و ساير حوزه هاي وابسته بوده استعنوان يك روش مديريتي نوين در 

گـذار از عصـر سـلطه سـرمايه هـاي      ، عوامل عمده اي باعث ظهور مديريت دانش شده است اما به طور خلاصـه 

ذخيره الكترونيكي آن و افزايش دسترسـي بـه   ، افزايش خارق العاده اطلاعات، مادي به سلطه سرمايه هاي فكري

از دسـت دادن دانـش سـازماني بـه واسـطه بازنشسـتگي كاركنـان و         تغيير هرم سـني جمعيـت و خطـر   ، لاعاتاط

 تحقيـق  در اين. تخصصي تر شدن فعاليت ها از عوامل عمده در ظهور پديده اي به نام مديريت دانش بوده است

مهمتـرين ركـن مـديريت    به ، با توجه به اهميت موضوع و ضرورت عملياتي كردن مديريت دانش در سازمان ها



دانش يعني اجرا و پياده سازي و موانع و چالش هاي موجود بر سر راه استقرار مديريت دانش مي پـردازيم و در  

درايـن پـژوهش   . ادامه سهم عوامل مختلف در موفقيت نظام مديريت دانش مورد بحث و بررسي قرار مي گيـرد 

توصيف گامهايي داريم كه سازمان بايد براي اجـراي   نگرشي عملي به مديريت دانش خواهيم داشت و سعي در

 . موفقيت آميز مديريت دانش طي كند

: از جمله مواردي كه لزوم انجام اين تحقيق را نشان مي دهد بشرح ذيل مي باشد  

وجود خلاهاي ناشي از عدم توجه به دانش سازماني) الف  

بهره وري مناسب از منابع انساني) ب  

موثر كاركنان يادگيري كارآمد و) ج  

كاهش اشتباهات تكراري) د  

ايجاد انگيزش و تاكيد بر نوآوري و خلاقيت) ه  

افزايش رضايت مشتريان و ذينفعان) ث  

 اهداف تحقيق -4-1

 شناسايي عوامل تشكيل دهنده مديريت دانش در شركت پارس خودرو -1

 در شركت پارس خودرو شناسايي نيازهاي دانشي واحد برنامه ريزي توليد  -2

بررسي ميزان تاثير عوامل عمده دانشي مورد نياز واحد برنامه ريزي توليد بر ميزان اثر بخشي  برنامه ريزي  -3

 توليد

 تحقيق فرضيات  -5-1

 فرضيه اصلي -1-5-1

 .ميان اثربخشي مديريت دانش و اثربخشي برنامه ريزي توليد، ارتباط معناداري وجود دارد
 فرضيات فرعي-2-5-1



 .ميان فرهنگ سازماني و اثربخشي مديريت دانش، ارتباط معناداري وجود دارد -
 .ميان ساختار سازماني و اثربخشي مديريت دانش، ارتباط معناداري وجود دارد -
 .ميان تكنولوژي و اثربخشي مديريت دانش، ارتباط معناداري وجود دارد -
 تعاريف متغير ها و داده ها -6-1

 متغير مستقل-1-6-1

 )استيفن رابينز(لزوم هماهنگي رسمي الگوهاي تعاملي اعضاء سازمان را مشخص مي نمايد: ساختار سازماني

 .رسميت و تمركز تشكيل شده است ، كه از عنصر پيچيدگي ، يكي از اجزاي سازمان: تعريف ديگر ساختار  

 :ف متعددي از فرهنگ سازماني ارائه شده است كه عبارتند ازتعاري: فرهنگ سازماني

 .فرهنگ سازماني به عنوان ارزشهاي غالب كه بوسيله يك سازمان حمايت مي شود -

 .فلسفه اي كه خط مشي سازمان را به سمت كاركنان و مشتريان هدايت مي كند -

بطور كلي وجود سيستمي از . پذيردارزشهايي كه به كمك آنها كارها و امور روزمره سازمان انجام مي  -

 )استيفن رابينز. ( معاني و مفاهيم مشترك در ميان اعضاء سازمان است

فنون و فرآيندهاي لازم براي تبديل نهاده به  ، تجهيزات ، اطلاعات: عبارتند از: تكنولوژي سازماني -

 .ستاده اطلاق ميشود

 متغير وابسته-2-6-1

 .تعريف ميشود، عنوان ميزان يا حدي كه يك سازمان اهدافش محقق مي سازدبه : اثر بخشي برنامه ريزي توليد

 مدل تحقيق-7-1

 

 

 

 

 

 ساختار

 فرهنگ

 تكنولوژي

اثربخشي برنامه  مديريت دانش
 ريزي توليد



 

 سازماندهي تحقيق-8-1

در فصل اول كليات تحقيق شامل بيان مسئله، سوالات و اهداف . فصل سازماندهي شده است 5تحقيق حاضر در 

كه در آن به تبيين و  پرداخته شدهادبيات تحقيق به در فصل دوم . تحقيق و فرضيات تحقيق تدوين گرديده اند

فصل سوم روش . اشاره شده استتشريح متغيرهاي تحقيق، ارائه نظريه ها و تحقيقات در باره موضوع تحقيق 

شناسي تحقيق است كه در اين فصل روش تحقيق معرفي شده و جامعه آماري و روش نمونه گيري و حجم 

نتايج حاصل از استخراج داده ها در  spssآماري  در فصل چهارم تحقيق توسط نرم افزار. نمونه تعيين شده اند

در فصل پنجم نيز بر اساس يافته . دو بخش توصيفي و تحليلي ارائه گرديده و فرضيات تحقيق آزمون شده اند

در انتهاي . نتيجه گيري كلي ارائه و پيشنهاداتي بر مبناي تائيد يا رد فرضيات تحقيق ارائه شده است هاي تحقيق

 .ديتهاي تحقيق نيز ذكر گرديده استاين فصل محدو

 

  



 

 فصل دوم

 ادبيات تحقيق
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مديريت دانش مفهوم تازه اي نيست در حقيقت مديريت دانش بيشتر حاصل كار تمدن هاي قديمي بوده است تا 

، صنعت گران، اين مزيت ها در دانش برگزيده بازرگان، سال پيش15000نزديك به . نوآوري هاي اخير

در بين النهرين مردم هزاران ، سال قبل  5000تقريبا . ومديران دولتي براي مراجعات بعدي ثبت شده بود، پزشكان

. ميزان فروش و قوانين بودند از دست دادند، برآورد ماليات، لوح رسي را كه مربوط به ثبت قرارداد هاي حقوقي

در كتابخانه . اختصاصي براي مديريت دانش يعني كتابخانه بود شروع به كار نخستين موسسه، راه حل اين مسئله

مراقبت و نگهداري  ، توسط مديران حرفه اي دانش، هايي كه در مركز شهر قرار داشتند مجموعه اي از لوح ها

 . مي شد

هاي مديريت دانش را شروع كردند و تعدادي از  برنامه ، هاي مشاوره تعدادي از شركت 1990تا سال 

تام  1991در سال . هاي مديريت دانش را نهادينه كردند ژاپني و آمريكايي برنامه ، هاي مشهور اروپايي شركت

را در مجله فورچون منتشر كرد و به اين ترتيب مديريت دانش در » قدرت مغز«استوارت مقاله خود تحت عنوان 

ترين كار مطالعاتي در زمينه مديريت دانش مربوط به كار  شايد گسترده. ومي معرفي شدمطبوعات عم

هاي ژاپني چگونه  شركت«آفرين با عنوان  در كتاب شركت دانش) 1995(اكوجيرونوناكا و هيروتاكاتاكه اوچي 

دانش بواسطه اينترنت  ابتكارات در زمينه مديريت 90تا اواسط دهه . باشد» كنند هاي نوآوري را ايجاد مي پويايي

به  1994در سال  ، آغاز شد 1989المللي مديريت دانش كه در سال  شبكه بين. در حال اوج گيري بوده است

با تمركز . هاي مديريت دانش و انتشارات آمريكا ملحق شد صورت بهنگام درآمد و پس از اندكي به گروه

ها و سمينارهاي  تعداد كنفرانس ، ه مزيت رقابتيها بر مديريت دانش ضمني و صريح براي رسيدن ب سازمان

هاي خود  المللي مديريت دانش نتايج بررسي شبكه بين ، 1994در سال . مديريت دانش افزايش يافته است

جامعه اروپا  1995هاي اروپايي انجام شده بود منتشر كرد و در سال  درخصوص مديريت دانش را كه در شركت

امروزه مديريت دانش مكمل ديگر . پروژههاي تحقيقاتي مديريت دانش شدخواستار اختصاص بودجه به 



بهترين  ، هايي مانند الگوگيري اي به رابطه بين مديريت دانش با حوزه هاي حرفه ها است و سازمان حوزه

 . پردازند مديريت ريسك و مديريت تغيير مي ، تجربيات

. سال قبل از ميلاد مسيح باز مي گردد3000دانش به ادعا مي كنند كه ريشه مديريت ) 2001(ويگ و پروساك 

در سراسر دوره ها ، حاكي از آن است كه مديريت دانش، به عبارت ديگر مروري بر روند تكامل مديريت دانش

از تصاوير حك شده در لوح هاي رسي گرفته تا انواع سيـستم هاي فني و ، به شكل هاي مختلفي حضور داشته

، خلق، ايجاد فرهنگ دانش مدار و تحقق يكپارچه چهار حلقه، انسان با استفاده از آنها تكنولوژيكي كه امروزه

در دوره معاصر نظريه پردازان بزرگي همچون پيتر . تبادل و به كار بستن آنرا مديريت مي كند، سازماندهي

ر در زمينه اهميت ارتقا دراكر و استراوس من بيشت. پاول استراوس من و پيتر سنگه از آمريكا را نام برد، دراكه

و سنگه با تمركز بر سازمان هاي يادگيرنده ابعاد فرهنگي  ، اطلاعات و دانش ساده به عنوان منابع سازماني

در حقيقت دانشمندي معروف لئونارد بارتون توانست مورد كاوي قابل . مديريت دانش را به وجود آوردند

تي كه راهبرد هاي موثري را در زمينه مديريت دانش تا توجهي را از شركت استيل چاپارل ارائه دهد شرك

مورد بررسي قرار داد بطور كلي اولين كتاب درباره يادگيري سازماني و مديريت دانش در 1970اواسط دهه 

« و يا كتاب ساكاايي با عنوان » پنج اصل« به عنوان مثال مي توان از كتاب سنگه به نام 0منتشر شدند 1990سال 

كتاب شركت دانش آفرين را نوشت و براي اولين 1995يا اينكه نوناكو كه در سال . نام برد» ش دانشانقلاب ارز

به عبارت ديگر وسيع ترين كار تحقيقاتي در زمينه مديريت دانش تا . بار اصطلاح مديريت دانش را به كار برد

چگونه شركت « خلق دانش به نام در سازمان » هيروتاكاتاكي شي ، ايكوجيرو نوناكو«توسط 1995امروز در سال 

 .)59-57: 1389، صالحي، احمدي( » هاي ژاپني نوآوري و پويايي را به وجود مي آورند 

گرچه  .ميلادي در آمريكا نيز جستجو كرد 70تا  60بطور كلي مي توان ريشه اي مديريت دانش را بين سال هاي 

٢Fزاند

به طور دقيق 1969به طور واضح و شفاف دانش اجتماعي را پيش بيني كرده بود اما در مقاله اش در سال  3

                                                 
١-Zand 



به دانشگران و افراد متخصصي كه با دانش در سطح سازمان هاي دانشي سروكار دارند و همچنين به شيوه هاي 

٣Fمديريت اين نوع دانش ها در سازمان نپرداخته بود ولي ريكسون

به طور واضح از  ، عه شناس بودكه يك جام 4

او روي نقش .اما با مفهومي جداي از مفهومي كه مورد نظر ماست  ، واژه واقعي مديريت دانش استفاده كرد

شركت هاي صنعتي بزرگ كه روي توليد دانش هاي فن آوري محور و كاربردي متمركز شده بودند مطالعه 

براي تحليل فرايند هاي توسعه دانش كاربردي در جامعه استفاده  بنابر اين در آن زمان واژه مديريت دانش. نمود

نه در سازمان ها به همين خاطر بود كه تا چندين سال نه بطور عملي و نه به طور نظري هيچ استفاده ، مي شد

از دوباره بيان و به شكل امروزي ، سال طول كشيد تا اين واژه بنا به ضرورت20جدي از اين تعريف نشد و تقريبا 

 ).17: 1389،  اخوان ، باقري.( آن استفاده شود 

) 16: 1386 ، حسن زاده(دا نش گاهشمار مديريت : ماخذ  
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همچنين در  .فرايندي است كه طي آن سازمان به توليد ثروت از دانش و يا سرمايه فكري خود مي پردازد

مالهوترا بيان ميدارد كه مديريت دانش فرايندي است كه به واسطه آن سازمان ها در  ، تعريف مديريت دانش

و انتقال دانش مهارت ، توزيع ، )بيروني كردن دانش (كد گذاري دانش ،  )دروني كردن دانش(زمينه يادگيري 

                                                 
2-Rickson  
3-Knowledge managment 

 روند پيشرفت مفهوم مديريت دانش  روند زماني 
 مديريت دانش مطرح شد  1970دهه 

 1980دهه 
انتشارات مربوط به مديريت به مديريت دانش سير صعودي مي ، بر اهميت مديريت دانش افزوده شد

 گيرد
 ژاپني در حوزه مديريت دانش شكل مي گيرد، اروپايي، آمريكايي فعاليت گسترده شركت هاي 1990اوايل 

 شبكه هاي بين المللي مديريت دانش پديد مي آيد  1990اواسط دهه 
 مديريت دانش در زمره فعاليت هاي تجاري شركت هاي بزرگ در مي آيد  1990اواخر دهه 
 درصد درآمد خود را به مديريت دانش اختصاص دادند  55شركت هاي بزرگ اروپايي حدود  هزاره سوم



دانش فرايندي است كه سازمان ها از طريق آن  همچنين بلانت معتقد است كه مديريت .هايي را كسب مي كند

 .اطلاعات جمع آوري شده خود را به كار مي گيرند

بر اين باورند كه سه موضوع كليدي مي بايست در اجراي پروژه هاي مديريت دانش مد ، )2007(تات و هيس 

تعريف اهداف  ، دوم عامل.درك و آگاهي كاركنان نسبت به مديريت دانش است، عامل  اول ، نظر فرار گيرند

فعاليت هاي ، عامل سوم. است كه به درك و اهميت راهبردي مديريت دانش به عنوان يك ابزار كارا برميگردد 

 .اجرايي كه به دنبال توانمند سازي بحث مديريت دانش براي حمايت از اهداف سازماني معطوف مي باشد 

، سازماندهي مناسب مديريت دانش راهبرد، فرهنگ نيز عامل كليدي موفقيت مديريت دانش را) 2004(ماتي 

 .اندازه گيري و فرايند هاي موثر سامانه اي مي داند ، زير ساخت هاي فناوري اطلاعات ، سامانه

هر جايي كه ، تسهيم و به كار بردن دانش، تسخير، فرايند يا فعاليت ايجاد بدست آوردن، همچنين مديريت دانش

 .) Swan,1999(ايش يادگيري و عملكرد در سازمان ها است براي افز، وجود داشته باشد

به معرفي و ضرورت به ، در تحقيقي تحت عنوان ابعاد سه گانه مديريت دانش، )2002(هولس اپل و جوشي 

. كارگيري مديريت دانش پرداخته و با ارائه الگوي كاربردي موجب درك روشن تري از مديريت دانش شدند 

 : ارتند از اين ابعاد سه گانه عب

 .معرفي و توصيف منابع اطلاعات كه مي بايست مديريت شوند  -1

 شناسايي و برنامه ريزي ماهرانه منابع اطلاعاتي  -2

 شناسايي عواملي كه در ارتباط با اين منابع اطلاعاتي تحت تاثير قرار مي دهند  -3

 : مدل پيشنهادي هولس اپل و جوشي در معرفي منابع سازماني به صورت شكل زير مي باشد 

 

 

(Holsapple & Jashi,2002, 50) 
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يك راهبرد بهينه سازي كسب وكار به طريق نطام مند و  ، مديريت دانش از نظر كسب و كار عبارت است از

سازماندهي و جمع ، ذخيره، پالايش، ري براي كسب وكار را به نحوي كه انتخابتعهدي كه اطلاعات ضرو

 .بندي مي كند كه عملكرد و كاركرد كاركنان و رقابت پذيري شركت را بهبود مي دهد 

مديريت دانش يك راهبرد بهينه سازي در كسب و كار است و محدود به فن آوري يا منبع خاصي از اطلاعات 

 ). 15: 1386، برجرونبرايان . ( نيست 

 :استراتژي مديريت دانش را به طور كلي مي توان براساس ويژگي هاي آن در دو قالب بررسي نمود 

اولين مكتب مربوط به تقسيم استراتژي هاي مديريت دانش به استراتژي شخصي سازي و صريح سازي مي باشد 

و فراهم كردن ،  نها در بانك داده هاذخيره كردن آ، استراتژي شخصي سازي كه هدف آن جمع كردن دانش

دانش قابل دسترس در قالب صريح و تدوين شده را دارد و مناسب براي سازمان هايي است كه مي خواهند از 

 .دانش موجود استفاده نمايند

استراتژي شخصي سازي مي باشد كه تمركز اين استراتژي بر ذخيره دانش نيست اما تمركز آن بر ، استراتژي دوم

هدف  0تفاده از فن آوري اطلاعات براي كمك به افراد جهت برقراري ارتباط بين دانش هاي افراد مي باشداس

. برقراري ارتباط و تبادل دانش ميان شبكه هاي دانش همانند تالار هاي مباحثه مي باشد، از اين استراتژي انتقال

 .)46-47: 1388، عمراني، فاطمي، حسن زاده(

استراتژي ها و تكنيك هايي است كه هدفشان رقابت پذيري سازمان ، شامل خط مشي ها مديريت دانش همچنين

. نوآوري و فضاي همكاري بين كاركنان سازمان مي باشد، يا بهينه سازي شرايط مورد نياز براي بهبود كارايي

 .)15: 1390، اختري،  اخوان، جعفري(

و پاول رومر اقتصاددان  پس از سرمايه داري مي دانددانش را پايه رقابت در جامعه » پيتر دراكر«بطوركلي 

دانشگاه استنفورد آن را تنها منبع نا محدودي معرفي مي كند كه نه تنها در اثر استفاده كاهش نمي يابد بلكه 



در حاليكه اقتصاد دانان سنتي بنگاه اقتصادي را به صورت جعبه سياهي تصور مي  .افزايش نيز پيدا مي كند

 .)16: 1390، اختري، اخوان، جعفري(. ابعي به آن وارد و محصولاتي از آن خارج مي گرددكردند كه من

 : سازمان ها به چندين دليل به مديريت دانش مي پردازند

افزايش نوآوري در سازمان است و دومين دليل عمده اين كار عبارت است از كنارگيري افراد و ، نخستين دليل

فرايند ايجاد ارزش براي ، مديريت دانش. ن دانش از سازمان را به دنبال داردبازنشستگي آنها كه بيرون رفت

 .سرمايه نامحسوس يك سازمان است سرمايه نامحسوس كه از آن به سرمايه معنوي نيز تعبير مي شود

به عبارت ديگر مديريت دانش اين امكان را به وجود مي آورد در محيطي كه ترس از رسانه هاي جديد در بين 

 .)Bahara)  ،2001  ،65. آشتي بين كاركنان و رسانه ها را به وجود آورد، كاركنان سايه افكنده

 : در تعريف مديريت دانش چند نكته قابل ذكر است 

مديريت دانش به عنوان جز كليدي در نظر گرفته شده است كه خود داراي اجزاي مختلفي است كه  -

، )رهبري( هدايت ، كارگزيني، سازماندهي، طرح ريزي: عبارتند از ) 1937(بنا بر تعريف گيوليك 

 .و بودجه بندي ، گزارش دهي، هماهنگي

تبديل دانش به خود آفريني است كه بخش عمده اي از كار مديريت دانش را به خود اختصاص مي  -

دهد دانش در سازمان به صورت عيان و نهان وجود دارد آنچه در ذهن است و بايد به صورت عيني در 

 )برون افكني .( يد آ

دانش به عنوان سرمايه سازماني در نظر گرفته شده است كه براي دستيابي به اهداف سازمان مورد  -

اهداف و زمينه كاركردي خود مي تواند ، بنابراين هر سازماني با توجه به ماهيت .استفاده قرار مي گيرد

 .)18-19: 1386، حسن زاده( سازوكارهاي مديريت دانش خاص خود را داشته باشد 
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اي از فرآيندها است كه طي آن جريان دانايي در يك جامعه به صورت  مديريت دانش ناظر بر مجموعه

 .)Santosus and surmacz, 2004(شود  هدايت مي  مستمر و فزاينده

 ):Sarmento,2003( واژه مديريت دانش تعاريف مختلفي دارد كه برخي از آنها عبارتند از

 . بخشي از مجموعه سلسله مراتب متشكل از داده، اطلاعات، دانش و معرفت است .1

 . بخشد موقعيتي است كه به اطلاعات داخل سازمان ارزش مي .2

 . شود مسيري است كه در آن دانش خلق شده و براي نيل به اهداف استفاده مي .3

 . روند آگاهانه ايجاد، اعتبار بخشي، ارائه و توزيع دانش و كاربرد آن است .4

اي است كه درك  مند نمودن، انتخاب، سازماندهي و ارائه دادن، اطلاعات و دانش بگونه فرآيند نظام .5

 . فرد را در زمينه خاص و مورد نظر بهبود دهد

دون و شفافي بدست آورده و كند تا از مجموعه تجربيات حاصله درك م به سازمان كمك مي .6

 . دهد پذيري را افزايش مي انعطاف

ترين نتيجه از دانش در  مند است كه براي بدست آوردن با ارزش اي از اعمال منظم و نظام مجموعه .7

 . شود دسترس انجام مي
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