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  ৎقدم ସ ଘ୍اৣم 
کار ඇ൚ো࣍م ساه భ ห ساభ ଢࣾت پر بار وओودش  یاسام و از  ی را ਈযی شاඟ໊م  از روی ඟ໊م ھࢡඥری तدا ೯دا

  .ୀگ ඵවرم و భ ساଢ وओودش భ راه ইࡣب علم و داিش تلاش ৶مام رীه او شاخ و 
و پدر و ماభی  وओودشان หج اभࣇخاری ا॥ت ໆ ୀرم و ज़ฬشان دॻیਚی ا॥ت র ୀودৣم چඟا اଌن دو وओود پس از 

. ඇࢋ آड़و౻ංنددণ࣎م را ඟ໋ و راه رಶ౮ن را ଘ ૼن భاଌن وادی ز৯دਛی پر ່از و ඎি  .پروردگار ماਠീ ଢی ام রوده ا৯د
  .آड़وزگارای  ୀ ام ز৯دਛی ، রودن و اিسان রودن را ਣൌग़ی ඟ໊د৯د

  .و ່ز৯د جࢂদ ඟوଛ ام اඵෂر ख़مد   سلاਠঃی  وओودش عਠേی ا॥ت যس ࣓ࠝم ୀای ૼن 
  

  حال اଌن ୀگ ධසز  ی ا॥ت  ࡛ূه భوীش ، ৎقدم ॷ ଘما
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  و با ণپاس ່اوان
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خالصانه تشكر  . به عهده گرفتند و مرا در اين راه همراهي نمودند 
  .مي نمايم

و همچنين استاد مشاور سركار خانم دكتر صنعت جو كه از نظرات 
سپاس  گزاري مي . ارزشمند شان  در اين پايان نامه بهره جستم 

  . منماي
  

و از همكاران كتابدارم در كتابخانه هاي عمومي شهر مشهد كمال 
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  چكيده پايان نامه 

اطلاعـاتي كتابخانـه هـاي    راستاي غنا بخشـيدن بـه خـدمات     پژوهش حاضر با هدف بررسي اثر بخشي پايگاه اطلاعاتي نمايه نشريات در
جامعه اول پـژوهش كليـه كتابـداران كتابخانـه هـاي      . انجام گرفته است ،عمومي و ارزيابي ميزان رضايت و استفاده كاربران از تعامل با آن

زماني دو  جامعه سوم پژوهش كليه جستجوهاي انجام شده طي بازه كاربرآشنا به پايگاه نمايه و10ه دوم پژوهش اولين جامع، عمومي مشهد
نوع پژوهش كاربردي و روش پژوهش به . انتخاب گرديده عمومي شاخص از نظر استفاده كتابخان 9 ماهه در پايگاه نمايه نشريات بود كه در

نسبت بـه ضـبط ركوردهـاي جسـتجو      snagitاستفاده از روش مشاهده غيرمداخله گرايانه كه با كمك نرم افزار ) 1: بخش تقسيم گرديد2
كتابـداران بـراي    نامـه كـاربران و  پرسـش  بخش دوم پيمايشي از نوع توصـيفي اسـت كـه از دو   ) 2.يه و تحليل آنها اقدام گرديدشده و تجز

معتقدنـد  ) 61/4(و ) 88/3(كاربران و كتابداران به ترتيب بـا ميـانگين نظـرات    ) 1: نشان داد هاي پژوهشيافته. شدها استفاده گردآوري داده
كـاربران و كتابـداران بـه ترتيـب بـا      ) 2. يت كتابداران به پايگاه نمايه نشريات مراجعه مي نمايند تا با آگاهي قبلي خودكاربران بيشتر با هدا

نظرات كاربران و كتابداران ) 3. محوراست تا آموزش  محور معتقدند مراجعه به پايگاه نمايه بيشتر پژوهش) 38/4(و ) 88/3(ميانگين نظرات 
نشان داد  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل جستجوهاي ضبط شدهو ) 94/3( كلي با ميانگين» در پايگاه نمايه شيوه  جستجو«مورد  در

به انتخاب بيشـتر مجـلات عامـه    ) 11/3(كاربران و كتابداران با ميانگين كلي نظرات ) 4 .جستجوهاي انجام شده موضوعي هستندبيشترين 
حاصل از تجزيه و تحليل جستجوهاي انجام شده نيز نشان داد بيشـتر كـاربران، مجـلات عامـه     نتايج . پسند توسط كاربران توافق نظر دارند

نتايج نظرات كاربران و كتابـداران  ) 5. پسند را انتخاب نموده اند، ولي كاربران بيشتر ترجيح مي دانند مقالات علمي پژوهشي را استفاده كنند
) 63/3( و) 2/ 73( ينميـانگ  به ترتيـب برابـر  »   به محتواي پايگاه نمايهميزان رضايت كاربران از سهولت دستيابي «  درمورد
 نتايج نظـرات كـاربران و كتابـداران در   ) 6. ديدگاه كتابداران، كاربران از سهولت دسترسي به پايگاه نمايه اظهار رضايت نسبي دارند ؛ ازاست
  مجمـوع  در. اسـت »  بيش ازحد متوسط«) 70/3( و) 54/3(ن ترتيب با ميانگي به»  نقاط قوت و ضعف پايگاه نمايه نشريات « مورد

كه نظر مراجعان احتمالاً تحـت  مقايسه نظرات دو گروه نشان داد  در) 62/3(باشد؛ ميانگين كلي ز نقاط ضعف آن مينقاط قوت پايگاه بيش ا
نسبت مقالات استفاده شده « نظرات كاربران درمورد ) 7. شيوه استفاده از پايگاه نمايه نشريات بوده است دربارهكم اطلاعي آنان تاثير

 .شود تفاوت زيادي وجود دارديشود و آنچه استفاده مبين آنچه بازيابي مي نشان داد كه) 40/3( با ميانگين»  به بازيابي شده در پايگاه
نشان داد كه تنها از يك درصد مقالات بازيـابي شـده   نيز  snagit اي ضبط شده توسط نرم افزار تحليل نتايج حاصل از جستجوه تجزيه و

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه آشنايي كتابداران با پايگاه نمايه نشريات نسبت به اينترنت و كـامپيوتر بسـيار   ) 8 .تاستفاده گرديده اس
. دهنـد رنت را به پايگاه نمايه تـرجيح مـي  رفع نيازهاي اطلاعاتي خود و كاربران اينت هش دردرصد از كتابداران جامعه پژو 70) 9. كمتر است

) 12. كتابداران براي استفاده از پايگـاه نمايـه احتيـاج بـه آمـوزش دارنـد      ) 11. دانندكتابداران خود را ملزم به استفاده از پايگاه نمايه مي) 10
همه كتابداران انجام تغييرات در پايگـاه نمايـه   ) 13. بود خواهد استفاده از پايگاه نمايه در آينده بيشتردرصد از كتابداران اعلام نمودند كه 71

عمده ترين نقـاط ضـعف  پايگـاه از    ) 14. و آن را جايگزيني كامل براي همه مجلات چاپي كتابخانه هاي عمومي ندانستند ضروري دانستند
) 1هـاي   در بيان نقاط قوت به ترتيب شـاخص  امكانات جستجو و) 3 محتوا) 2امكانات نمايش ) 1ديد كتابداران  به ترتيب در شاخص هاي 

  . ذكرگرديد ش موضوعيپوش) 2سهولت دسترسي به منابع 

رضايت كـاربران پايگـاه    –ارزيابي پايگاه نمايه  –پايگاه نمايه نشريات  -كتابخانه هاي عمومي مشهد: كليد واژه ها
  ونيكي مجله هاي الكتر -نمايه 
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 مقدمه پژوهش: اول  فصل

 

٢ 
 

  مقدمه .1- 1

منابع اطلاعاتي مورد نياز افراد وگروههاي مختلف جامعه در  و رساني با فراهم آوردن موادها و مراكز اطلاعكتابخانه
توسعه اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي جامعه نقش به سزايي  توانند دراشكال مختلف چاپي و الكترونيكي مي

پي آن افزايش توان بهره دهي به كل جامعه خواهان اطلاعات  در الكترونيكي و روزافزوني منابع با. برعهده داشته باشند
مسير  گذشته در دهند، بيش ازهاي عمومي با گستره جغرافيايي وسيعي كه پوشش مينابع اطلاعاتي، كتابخانهو م

هاي رغم محدوديتاست كه علياكنون اين امكان فراهم شده . فرهنگ به كل جامعه قدم گذارده اند ، ارتقاءفرهنگي
طريق  كتابها و مجلات از در، بخش عظيمي از اطلاعات مندرج هاي عموميساني موجود در كتابخانهو منابع انمالي 

گنجينه تمام متن مقالات ارزترين نمونه از اين نوع خدمات،ب. نسخه الكترونيكي آنها بين خوانندگان خود توزيع گردد
ه اين نمايه دربردارنده بخش قابل توجهي از محتواي مجلات فارسي، ب. نمايه استايگاه اطلاعاتي به نام پ فارسي در

نهاد كتابخانه  سوي ازو  هاي عمومي قراردارداكنون در اختيار همه كتابخانه كه تاس ويژه محتواي مجلات همه پسند
هاي عمومي بسياري از كتابخانهاختيار چون اين ابزار سالهاست كه توليد و در . شودهاي عمومي روزآمد نگه داشته مي
    ارزيابي پديده  و تر به كم وكيف استفادهنگاهي دقيق آن است تا با تحقيق بر براي استفاده قرارگرفته است، اين

  . هاي عمومي بپردازدكتابخانهتاثيرات مثبت يا منفي آن بر رضايت مراجعان  پايگاه وگيري از اين آوري و بهرهروي

  

 :مسالهبيان . 1-2

 هاي متمركزيومي ايران در سه دهه گذشته سياستهاي عمروي كتابخانه پيشبه يقين يكي از مهمترين مسائل 
كنند كه در هر سال چه اين سياست ها مشخص مي. شودهاي عمومي تحميل مياست كه بر مجموعه سازي كتابخانه
 كتابخانه عمومي، بسته به درجه اي كه براي آن در چه نوع محتوايي براي هر تعداد كتاب و چند عنوان مجله با

ديدي يك . هايي است كه به لحاظ توزيع موضوعي نامتعادلندپيامد اين سياست ها مجموعه. شود نظرگرفته اند، ارسال
ب در اين چهارچو. ، برخوردار نيستنداز جذابيتي كه جامعه بالقوه كتابخانه را پاسخگو باشد سويه به موضوعات دارند و

. هاي عمومي نتوانسته اند پذيراي نيازمندان واقعي به اطلاعات در همه موضوعات و مطابق با شرايط روز باشندكتابخانه
تعداد منابعي  مقالات تمام متن فارسي فضاي بسته نوع و گستره موضوعي وسيعي از با نمايهمقابل پايگاه اطلاعاتي  در

دي تهيه و .اين نمايه سالهاست كه بر روي سي. بازكرده است را، شوده و ميشدهاي عمومي وارد ميرا كه به كتابخانه
در اين بانك . گيردهاي عمومي براي استفاده مراجعان قرار مياختيار كتابخانه به صورت قفل سخت افزاري ناپيوسته در

مشخص با هاي محدوده شده درمنتشر) همه پسند و علمي(ت فارسي مقالات مجلا اطلاعاتي هزاران صفحه از
منابع، سازماندهي  همچنين معقول است كه تصور كنيم انتخاب درست. ابزارهاي بازيابي مناسب، ذخيره شده است

تواند اين گيري مناسب از نمايه ميارائه آموزشهاي مناسب براي بهره و ، سهولت دستيابي به محتوامناسب محتوايي
  . ادواري كتابخانه عمومي تبديل كندبخش نشريات  ارزش در به مجموعه اي با ابزار اطلاعاتي را
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نيروي انساني بسياري به كار گرفته  ها وايگاه، هزينهاين پ به يقين براي تدارك، سازماندهي توزيع و خدمات رساني از
گذاري نيز بايد مورد ارزيابي ري دولتي ديگر، محصول اين سرمايهگذاسرمايه مانند هر. شده كه تاكنون تداوم يافته است

مساله اين پژوهش نبود اطلاعات . دسترس نيست گزارش آن در يا انجام نشده و كه تا به حال يا، اقدامي قرارگيرد
كتابخانه  پايگاه درطريق اين  سازي اطلاعات از دسترس پذير شدت تحول در مبتني بر پژوهش براي قضاوت در نوع و

اين است كه پتانسيل  .شودپرسشي كه دستيابي به پاسخ آن توسط اين پژوهش مطرح ميبنابراين . هاي عمومي است
به واقعيت  عمل چه مقدار بالا اشاره شد، در آنها در چند سطر پايگاه اطلاعاتي نمايه كه به برخي از هاي موجود در

هايي كه نسخه هاي مجلهمتن مقاله مقدار براي دستيابي بههاي عمومي چه وجود اين پايگاه در كتابخانه و پيوسته است
تامين نيازهاي اطلاعاتي كاربران با  درپايگاه  توانبه بياني ديگر . ها وجود ندارد، تاثْير داشته استچاپي آنها در كتابخانه

  . چگونه است آنتوجه به منابع نمايه شده در 

  

  :اهداف پژوهش .3- 1

خدمات اطلاعاتي است كه  غنابخشيدن به اتي نمايه درترين هدف اين پژوهش بررسي اثربخشي پايگاه اطلاعكلي
آيد براي پژوهش پي مي براي اين منظور اهداف فرعي تري كه در. كنندهاي عمومي به مراجعان خود ارائه ميكتابخانه

  : نظر گرفته شده است در

 . براي مراجعان پايگاه شناسايي شيوه هاي آشنا سازي مراجعان كتابخانه با چيستي و چگونگي استفاده از .1

 . جب مراجعه به اين پايگاه شده استتعيين نوع نيازهايي كه مو .2

گيرد ميرقراحضوري ستخراج و مورد استفاده حضوري يا غيراين پايگاه ا نوع محتوايي كه از حجم و .3
 ).موضوعات مورد جستجو(

 .)هاي پراستفادههتعيين مجل(مراجعه كاربران است اين پايگاه كه بيشتر مورد نوع منابع موجود در .4

  .پايگاه دلايل استفاده يا عدم استفاده از .5

  .، براي رسيدن به منابع اطلاعاتي مورد نيازايگاهروي آوري به اين پ خرسندي يا ناخرسندي كاربران از .6

   .تعيين نقاط ضعف و قوت پايگاه .7

  و اثر بخشي اين پايگاه منجردريافت نظرات درباره ايجاد تغييرات سازماني و پرسنلي كه به ارتقاي كارايي  .8
 . شودمي
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  : ضرورت پژوهش اهميت و .1-4

براي دسـتيابي   و ستهاي خود داراي اهدافي ابراي راه اندازي و تداوم فعاليت چه غير دولتي سازماني چه دولتي و هر
. تجهيزات نيـاز دارد  اجراي برنامه به مساعدت هاي مالي، نيروي انساني و امكانات و. كنداي تنظيم ميبه اهداف برنامه

مسيري اسـت كـه برنامـه تعيـين      ، به معني دادن مسئوليت براي حركت دراين سه مورد به فردي به نام مديرواگذاري 
همه مديريت ها مورد توجه است اين است كه آيا با امكاناتي كه در اختيار مدير يـا   بديهي ترين مورد كه در. كرده است

مورد اخيـر درحـوزه مـديريت    . رنامه اجرا شده و چه مقدار به اهداف دست يافته شده استسازمان بوده است، چه مقدار ب
ميـزان دسـتيابي بـه    ، گيـرد ي كه انجام مـي هايتي همه توقع دارند كه با ارزيابيمسولان فرادس شود وارزيابي ناميده مي

مجـلات فارسـي منتشـر شـده      اي مشخص براي سازماندهي مقالاتي كـه در سالهاست كه برنامه. اهداف مشخص شود
 .، انساني و تجهيزاتي براي روزآمد نگه داشتن اين نوع منـابع فـراهم آمـده اسـت    هاي مادي، تنظيم شده و پشتوانهاست

اين نوع اطلاع تداوم كـار، تغييـر   . گيرد اختيار قرار سودمندي اين ابزار ساده ترين اطلاعاتي است كه بايد در اطمينان از
نكته اساسي اين است كه بين سامان دهنده گان . سازدموجه مي بع مورد توجه و يا توقف كل فعاليت رامنا شيوه ها و در

 ـ. اين پايگاه فاصله مكاني بسياري وجود دارد بهره گيران از گان واختيارگذارنده به اين پايگاه و در ن امكـان وجـود   لذا اي
اين پايگاه به خوبي اسـتفاده   اختيار گذارندگان و بهره گيران از گان درست عمل كرده باشند، اما دركه سامان دهنده دارد

 اطلاعاتي كه از. كه استفاده كنندگان خواهان آنند كنند، هماني نباشدبالعكس آنچه كه سامان دهنده گان مي نكنند و يا
نتيجه اثـر بخشـي    در توانند در نزديك سازي اين سه گروه نقش داشته وآيد، ميتحقيقات مشابه اين تحقيق بدست مي

  . شود، افزايش دهدآنچه را كه برايش هزينه اي قابل توجه مصرف مي

ها ميزان هاي كتابخانهارزيابي در شوند، معمولاًسازمانهاي بهبودبخشي تلقي ميهاي عمومي به اين دليل كه كتابخانه
كنـد  پـس هـر هـدفي كـه دنبـال مـي       كتابخانـه در به بياني ديگر چـون  . گيردرضايت مراجعين نيز مورد توجه قرار مي

نظر دارد، با بررسي ميـزان رضـايت مراجعـان از     پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي و پژوهشي و سرگرمي مراجعان را در
تواند موجب تقويت برنامه هايي شود اين نوع بررسي مي. بردضعف خود پي مي كند به نقاط قوت وخدماتي كه ارائه مي

ثمـره يـك چنـين    . بيانجامد كه نارضـايتي آفريـده انـد   به اصلاح برنامه هايي  دتوانبالايي كسب كرده و مي كه رضايت
، منجـر  كتابداران اسـت  دستاوردهايي و پرداختن جدي به آنها به ارتقاي سطح خدمات كتابخانه اي كه مهمترين وظيفه

  .شودمي

  

 :فرضيه هاي پژوهش .1-5

بررسي بخش  پايگاههاي تمام متن مقالات و نتايج تحقيقات قبلي در اين حوزه كه درهاي شناخته شده درباره قابليت
رد ، دلايل قابل قبولي هستند كه متوقع باشيم فرضيات زير درباره پايگـاه نمايـه نيـز مـو    هاي مربوطه گزارش شدنوشته

  . تاييد قرارگيرد
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  .آگاهي قبلي خود كنند تا باداران به پايگاه نمايه مراجعه ميكاربران بيشتر با هدايت كتاب .1

  .محوراست تا آموزش  محورمراجعه به پايگاه نمايه بيشتر پژوهش  .2

 . گاه نمايه جستجوهاي موضوعي هستندپاي بيشترين جستجوها از .3

مقاله هاي انتخاب شده از پايگاه نمايه بيشتر از مجله هاي عامه پسند است و نه از مجلات علمي پژوهشي يـا   .4
  .علمي ترويجي

 . كنندپايگاه نمايه اظهار رضايت مي سهولت دستيابي به اطلاعات يا منابع مورد نظرشان در بيشتر كاربران از .5

 . دانندكاربران و كتابداران مسئول پايگاه نمايه نقاط قوت پايگاه را بيشتر از نقاط ضعف آن مي .6

تفاوت معنـي داري   ،شودمي استفاده شود و تعداد مقالاتي كه پايگاه نمايه بازيابي مي بين تعداد مقالاتي كه از .7
 . وجود دارد

  

  : تعاريف عملياتي .1-6

در سـال   متن مقالات نشريات ادواري است كه ابتـدا  و فهرستبانك اطلاعاتي نمايه شامل : پايگاه نمايه نشريات 
ايـن بانـك    در. اطلاعاتي مصـوب شـد  به شكل يك نظام رايانه اي  1376و در سال  به صورت مجله منتشر شد 1370

مسئوليت بانك اطلاعاتي نمايه . تن كامل مقالات فراهم گرديده استامكان دسترسي به م ،اطلاعاتي علاوه بر فهرست
 .توانند مشترك شوندي دريافت اين پايگاه اطلاعاتي ميها براهنگي هنري نمايه است كه كتابخانهبه عهده موسسه فر

  
هـاي  ي شده  توسط مراجعان به كتابخانـه ، تعداد مقالات بازيابميزان استفاده از اين تحقيق منظور در :ميزان استفاده

 ماهـه پـژوهش حاضـر    2بـازه زمـاني    پايگاه نمايه نشـريات در  جستجوي اطلاعات در كه در عمومي شهر مشهد است
  .بدست آورده اند

يـا ذخيـره    چـاپ كه توسط كاربر انتخاب شـده،   است نشرياتمنظور مقالاتي از پايگاه نمايه : عناوين مورد استفاده
بايستي درنظر داشت كه در اين تحقيق متن مقالاتي كه توسط كاربران مطالعه شده ولي ذخيره يا چاپ گرفته  .گرددمي

  . نشده به عنوان استفاده شده منظور نگرديده است كه مي تواند در تحقيقات مشابه مورد توجه قرار گيرد

سه منطقه متفـاوت بـه لحـاظ طبقـه      كتابخانه عمومي است كه در شهر مشهد در 21 منظور: هاي عمومينهكتابخا
   .برنده خدمات به مراجعان بهره ميو از بانك اطلاعاتي نمايه در ارائ فعال هستند) متوسط -پايين-بالا(ي اجتماع
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ماهـه پـژوهش    2نمايه نشريات است كه در طـول دوره  منظور كليه مراجعان استفاده كننده و آشنا با پايگاه  :مراجعان
  . پردازندبه جستجوي اطلاعات در آن ميمشهد هاي عمومي با مراجعه به كتابخانه حاضر

  . باشدهاي عمومي شهر مشهد ميكتابخانه منظور كليه كتابداران شاغل در: ناكتابدار

مراجعه اي . باشدكننده به پايگاه نمايه دارد كه آموزشي مياشاره به نوع نياز كاربران مراجعه  :آموزش محور مراجعه
پذيرد و به دنبال انتقال اطلاعات و دانش به ديگران با هدف يادگيري است و مصـداق آن  كه با هدف آموزشي انجام مي

   . باشدجلسات كاري، شركت در سمينار، سخنراني، انجام تكاليف و تمرينهاي كتابهاي درسي مي: در اين تحقيق

باشـد و بـه   اشاره به نوع نياز كاربران مراجعه كننده به پايگاه نمايه دارد كـه پژوهشـي مـي    :پژوهش محور مراجعه
تحقيـق را از نظـر روش   ) 1377(دلاور. شود كه با هدف انجام تحقيق و پـژوهش صـورت پـذيرد   مراجعه اي اطلاق مي

داند و تحقيق را فرايند سـازمان يافتـه   به يك سوال ميشناسي كاربرد روشهاي علمي در حل يك مساله يا پاسخگويي 
. باشـد مطالعه منابع مربوط به موضوع تحقيـق مـي   ،يك بخش تحقيق. باشداي مي داند كه داراي بخشهاي مختلف مي

بنابراين يكي از ويژگيهاي تحقيق استفاده محقق از جديدترين منابع اطلاعاتي و منابع رديف اول براي رسيدن به هدف 
مراجعه پژوهش محور با تشخيص توسط كتابداران از طريـق انتخـاب نـوع منـابع      ،در اين تحقيق. باشداي تحقيق ميه

و اهميت دادن بـه ايـن موضـوع توسـط     گردد به اين ترتيب كه انتخاب مقالات مجلات علمي توسط كاربران معين مي
يـار ديگـري بـراي تشـخيص پـژوهش محـور بـودن        كاربر، مراجعه پژوهشي تلقي خواهد شد و اظهارات كاربران نيز مع

  .مراجعات به پايگاه خواهد بود

ماهيانه مسوول آمار استان و با توجه به  آمار  گزارشكتابخانه هايي كه بر اساس : كتابخانه هاي پر استفاده نمايه
كتابخانـه اول مشـهد    9در بـين  استفاده از پايگاه نمايه  نشريات داراي بيشترين ميزان استفاده بودند و از نظر اسـتفاده   

   . بودند
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  مباني نظري : بخش اول -2-1

  مقدمه  -2-1-1

رساني در توسعة اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و سياسي جامعه نقش بسزايي دارند و  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
امروزه  .اند منابع اطلاعاتي را گردآوري كنند و به مراجعان خود خدمات ارائه دهند متصديان آنها همواره درصدد بوده

بع پيوسته و منا ،هاي ادواري ها، نشريهكتاب :متفاوت مانند رساني ابزارهاي اطلاعقالب  اطلاعات درحجم انبوهي از 
ارائه خدمات به ، بخشي را خود ها در كنار بخشهاي مختلف در دسترس است و كتابخانه ناپيوسته الكترونيكي

بخشي از اين خدمات . شودارائه ميي در اين بخش، خدمات متفاوت. انداختصاص دادهالكترونيكي به كاربران خود 
آموزش ، ها و منابع الكترونيكي مورد نياز كاربران جستجوي مقاله، هاي اطلاعاتي پذير ساختن پايگاهدسترس: عبارتند از

انجام جستجو توسط كتابدار در شرايطي كه كاربران با  و استفاده از منابع الكترونيكي و ارتقاي سواد اطلاعاتي كاربران
  .هاي اطلاعاتي آشنايي كافي ندارند هابع و پايگامن

با روز افزوني منابع الكترونيكي و اهميتي كه محتواي آنها در زندگي افراد عادي و پژوهشگران دارد، ضروري 
اين مسئوليتي است كه  ترين شيوه در دسترس قرارگيرد وترين و اقتصاديكترونيكي با سادهاست كه محتواي منابع ال

كه نيازهاي اطلاعاتي  بيش مصرند حال حاضر پژوهشگران بيش از در. عهده فناوريهاي اطلاعاتي گذارده شده استبر 
به موازات اينكه . گيرد ركارشان قرا شان به روش الكترونيكي برآورده شود و آنچه را لازم دارند به سهولت به روي ميز

به الكترونيكي كردن منابع خود هستند، لازم است نظر بهره  رساني درگير مسايل مربوطها و مراكزاطلاعكتابخانه
كه بدون سودمند بودن اين  ها و مراكز اطلاع رساني مورد بررسي قرار گيرد، چراان از منابع الكترونيكي كتابخانهبرندگ

ها و مراكز اطلاع  تبط به الكترونيكي ساختن منابع كتابخانهدليلي براي ادامه فعاليت هاي مر نوع منابع براي مراجعان
به بياني ديگر رضايت مراجعان از دسترس پذير بودن منابع الكترونيكي اصلي رايج براي تشخيص . رساني وجود ندارد

حياتي وحسن (اي است كه بايد منابع الكترونيكي در دسترس قرار گيردمنابعي است كه بايد الكترونيكي شوند و شيوه
  ).1387،61 شاهي،
افزارهاي جديد، لوح فشرده به علت داشتن اي و پيدايش امكانات و نرم هاي نوين رايانهاوريدنبال رشد فنه ب

توانايي جاي . ها مورد استقبال قرار گرفتكتابخانه بود كه استفاده از آن درمزاياي فراوان، جزء نخستين دسته ابزارهايي 
عوامل اصلي اين پذيرش  سهولت استفاده، از يك فضاي كوچك با قابليت جابجايي و دادن حجم بالاي اطلاعات در

     خدمات : خدمات مانند ها، بسياري ازچنان توسعه پيدا كرده است كه كتابخانه اين ابزار امروزه، استفاده از. بود
آن را با  جز مدرك، پايگاههاي داده مجلات و آوري، مرجع، تحويلسازي، فهرستنويسي، فراهمنويسي و نمايهچكيده

طريق لوح فشرده  مؤثرترين خدماتي كه از اين ميان از در. كنندارائه مي ،فاده از لوح هاي فشرده به مراجعه كنندهاست
  روي  آن بر نوع كتابشناختي و جز ها ازامروزه هزاران پايگاه داده. شود، عرضه پايگاههاي اطلاعاتي استارائه مي



 مباني نظري و پيشينه پژوهش: دوم فصل

 

٩ 
 

كاربردي و ، نمايه علوم1هاي علمي، مدلاينحوزه ترين آنها دراستفاده كه پر دسترس عموم قراردارد هاي فشرده درلوح
  ).1381شهبازي، فرج پهلو و(هستند 7، اگريكولا 6، اگريس 5مجلات نمايه ،4چكيده نامه روان شناسي ، 3، اريك2فناوري

ترين آنها است كه به استفادهدر ايران نيز پايگاهايي از مجلات فارسي توليد شده است كه پايگاه نمايه يكي از پر 
  . هاي فارسي استهاي مندرج در مجلهشود، لوح فشرده نمايه در بردارنده مقالههاي فشرده ارائه ميصورت لوح

  
  :زندگي واقعي و علمي افراد اهميت نشريات در -2-1-2

. به عنوان اولين نشريه علمـي منتشـر شـد    journal des  scavanasميلادي يعني زماني كه  1665از سال 
شود، علوم بدون وجود نشـريات علمـي   كه گفته مياند، به طوريهمواره نشريات نقش مهمي در ارتباطات علمي داشته

دلايلي كه براي اهميت نشريات بيان شده، مختلف و متنوع است؛ امـا شـايد   . شناسيم، قابل تصور نبودبه شكلي كه مي
وي معتقد است محققان براي روزآمد بودن، مقـالات را بـراي   . مطرح شده است) 1963( 8توسط پرايس هامهمترين آن
بر همين . كنندگزينند و دانشمندان حاصل تحقيقات خود را بيشتر از هر شكل ديگر در قالب مقاله ارائه ميمطالعه برمي

واقعيت اين است كه . شودسال دو برابر مي 20-15اساس است كه بنا به محاسبات پرايس تعداد مجلات علمي  در هر 
شود كه از محتواي با كيفيـت  سعي مي. شودها داوري ميكنند، مقالات آننشريات علمي، مقالات تخصصي منتشر مي

   ).159 ،1385حياتي و حميدي، (برخوردار باشند، لذا در عمل منبع انتقادي اطلاعات هستند
قيمت مجلات بيشـتر از   1970-1960هاي شدند، اما در سالتخصصي مي در ابتدا محققان خود مشترك مجلات

در پـي ايـن تحـولات، ناشـران بـراي حفـظ       . هاي فردي شـد نرخ تورم افزايش يافت، اين مورد موجب كاهش اشتراك
بـيش  هاي فـردي  اين مورد به نوبه خود موجب شد، ميزان اشتراك. هاي اشتراك را افزايش دادنددرآمدهاي خود هزينه
قدر ادامـه يافـت تـا محققـان     ها كردند و اين چرخه آندوباره ناشران اقدام به افزايش بيشتر هزينه. از بيش كاهش يابد

هـا بـه ويـژه    هـا توسـط كتابخانـه   بسيار بيشتر از قبل خواهان دسترسي به محتواي مجلات علمي از طريق اشتراك آن
  ).160، همان(هاي دانشگاهي شدندكتابخانه

-ها و مطالعه مقالـه ها و پژوهشت يكي از مهمترين، بهترين، و مطمئن ترين راههاي اطلاع از آخرين يافتهنشريا

كوتاه بودن مطالب، سرعت انتقال نتايج تفكـر نويسـنده بـه خواننـده،      تازه و. شوندعلم محسوب مي هاي تخصصي هر
هـاي پيچيـده علمـي و فنـي، چـاپ و توزيـع       از موضوعهاي بسيار دقيق تر بودن، ارائه مطالب بكر و تازه، تحليلارزان

سريعتر، دسترسي آسانتر و بالاخره تنوع مطالب و شكل ارائه، سبب شده كه اين محمل اطلاعات بـه يكـي از پـرحجم    
اما آنچه در دنياي الكترونيك امروز موجب برتري يك نشريه علمي نسـبت بـه سـاير    . ترين منابع اطلاعاتي تبديل شود

هـاي اينترنتـي ربـوده    اطلاعاتي شده و حتي در عرصه تازگي نيز گوي سبقت را از رقباي الكترونيك سايتهاي محمل
                                                            

1 .Medline 
2.Index Science and Technology Applied 
3 . Eric 
4.Psychological Abstracts 
5.infotrac Magazine index 
6.AGRIS 
7.AGRICOLA 
8.Price 
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. شـوند هاي علمي به طور معمول ارزيابي ميزيرا تمام مطالب مندرج در مجله. هاي اين نشريات استاست، اعتبار مقاله
  .شودحال آنكه در خصوص مطالب اينترنتي چنين كاري انجام نمي

گسترش فناوري و ظهور اينترنت سبب شد نشريه از قالب كاغذي به حالت الكترونيك تبديل شود و اين تبديل بـا  
بيان داشـت  1997در 1اي كه كيرنانبه گونه. هايي كه در برداشت، با استقبال جامعه دانشگاهي مواجه شدتوجه به مزيت

مكتبـي فـرد،   : نقـل در  (» شـود ها بـرآورده مـي  شكل چاپي آننيازهاي استادان، با شكل الكترونيك نشريات، بهتر از «:
هـا در  هايي كه نشر الكترونيكـي در مقايسـه بـا نشـر چـاپي دارد، بسـياري از ناشـران مجلـه        امتيازات و ويژگي). 1385

ايـن  . كه به سوي انتشار الكترونيكي منابع اطلاعات خود حركـت كننـد   استآن داشته موضوعات و سطوح مختلف را بر
  ).1385، شهرزادي(شودهاي الكترونيكي افزوده ميروند با شتاب ادامه دارد و هر روز بر تعداد نشريه

ها و مراكز اطلاع رسـاني از ايـن   گسترش روز افزون تعداد مجلات الكترونيكي همچنين استفاده گسترده كتابخانه
كنـون مجـلات الكترونيكـي از مهمتـرين ابزارهـاي      ا. اي از اهميت قابل توجه اين نوع از منابع دانش استمنابع، نشانه

هاي خـاص آنهـا بـوده اسـت و حجـم      اهميت اين منابع ناشي از ويژگي. شونددسترسي به دانش در جهان محسوب مي
در مجـلات  هـاي علمـي را   تـوان جديـدترين يافتـه   امروزه مي. شوندكثيري از اطلاعات روزآمد از طريق آنها منتقل مي

و  پردازنـد هاي تخصصي به گونه اي به انتشار مجلات الكترونيكي علمي خاص خود مـي و تمام رشته الكترونيكي يافت
گونه مجلات بيشـترين  اين. نمود نياز از مطالعه مستمر مجلات تخصصي رشته خويش تصورتوان پژوهشگري را بينمي

هـا  روز رساني اطلاعات و دانـش خـود از آن   ميزان استفاده را در مراكز اطلاع رساني دارند و محققان جهت مطالعه و به
هـاي مختلـف محققـين،    نتايج تحقيقات و توليدات علمي از طريق نشريات به دست كاربران از گـروه . نماينداستفاده مي

از اين طريق نشريات نقش مهمي در توسعه علمي به عهـده داشـته و همـواره مـورد     . رسدكارشناسان و دانشجويان مي
هاي متنوع از جملـه ايجـاد رقابـت سـازنده      اين توجه با اعطاي امتياز براي ارتقاء به صاحبان اثر و حمايت. اندتوجه بوده

اجتماعي  - هاي توسعه فرهنگيمطبوعات به طور عام در دنياي كنوني از معيارها و شاخص. شودبين مجلات دنبال مي
هـا و  اي بـراي توزيـع، انباشـت و همچنـين توليـد داده     نشريات علمـي و تخصصـي وسـيله   . آيندهر ملتي به حساب مي

  ).1387، زكي(اطلاعات علمي است و براي گسترش، شكوفائي و پيشرفت همه جانبة علم، نقش حياتي و اساسي دارند

تواننـد در آمـوزش مسـتمر، ارتقـاي تحقيقـات،      مجلات علمي، ابزار اصلي براي توسعه و پيشرفت علم بوده و مـي 
هاي كميسيون اتحاديه اروپا اين امر را مورد تأكيـد  فعاليت). 2003كيگر،(نتشار علمي نقش داشته باشندتحريك تفكر و ا

قرارداده و معتقد است كه مجلات علمي، نقش دوگانه تأييد و انتشار دانش را داشته و اين امر در بايگاني كـردن دانـش   
 .باشدبراي تضمين دسترسي دائمي به آن نقش آفرين مي

هاي تخصصي و فني به خاطر تازگي، كوتاه بودن مطالب، سـرعت انتقـال مطالـب،    هاي منتشر شده در مجلهمقاله
تـر،  تـر، دسترسـي آسـان   هاي پيچيدة علمي و فني، چاپ و توزيع سريعهاي بسيار دقيق از موضوعتربودن، تحليلارزان

هاي اهل فن و تنوع مطالب و شكل ارائه و گاه زبان و بيان سهلتر، به طـور  ها، انتقادها و بررسيمعرفي آخرين پژوهش

                                                            
1.kiernan 
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هـاي علمـي كـاربرد بيشـتري     معمول براي پژوهشگران جذابيت بيشتري دارد و از نظر پژوهش نيـز نسـبت بـه كتـاب    
  .)1387محمودي و اخوتي،(دارد

ها در موضـوعات  دارد، بسياري از ناشران مجلههايي كه نشر الكترونيكي در مقايسه با نشر چاپي امتيازات و ويژگي
ايـن رونـد بـا    . و سطوح مختلف را بر آن داشته است كه به سوي انتشار الكترونيكي منابع اطلاعاتي خود حركـت كننـد  

از طرفـي، بـا توجـه بـه اينكـه بسـياري از       . شـود هاي الكترونيكي افزوده مـي و هر روز بر تعداد نشريه شتاب ادامه دارد
. هاي الكترونيكي توجه بيشتري نمـود لازم است به نشريه شودت روزآمد بيشتر در شكل الكترونيكي آن يافت مياطلاعا

  : ها شامل موارد ذيل استهاي الكترونيكي براي كتابخانهخلاصه، اهميت نشريه بنابراين به طور
 .و پژوهشي هاي علميهاي مختلف، به ويژه در حوزهدسترسي به اطلاعات روزآمد در زمينه .1
 . هاي الكترونيكي نياز دارندجلب رضايت استفاده كنندگاني كه به اطلاعات نشريه .2

 . هم گامي و هماهنگي با تحولات دنياي نشر .3

 . هاي كتابخانهافزايش غناي مجموعه ادواري .4

ها را به صورت يكجا توان اشتراك چاپي تمام آنفراهم آوري امكان دسترسي به تعداد زيادي نشريه كه نمي .5
 . فراهم آورد

 .شوندهايي كه ديگر به صورت چاپي منتشر نميادامه اشتراك نشريه .6
فتاحي و (يابند هاي تازه اي كه فقط در شكل الكترونيكي انتشار ميآغاز اشتراك و فراهم آوري نشريه .7

 ).139، 1381منصوريان ،

 
  
  :تاريخچه مجلات الكترونيكي  .2-1-3

ــه  ــياري ازمؤ1980دردهـ ــبكه   بسـ ــه شـ ــاني بـ ــزاطلاع رسـ ــات و مراكـ ــت  سسـ ــت نـ ــد بيـ ــايي ماننـ هـ
هـا بـه   توزيـع ادواري  و جهت تسهيلات و قابليت اطمينان رشد روزافزوني داشت نرم افزارهاي شبكه از. متصل شدند 1

رفت، متخصصـان اطـلاع   مي طوركه انتظار و همان رخوردارشدتوان بالقوه بسياري ب روش الكترونيكي توسط اينترنت از
كتابشناختي به صورت پيوسـته  نخستين سيستم جستجوي اطلاعات . اين توان بالقوه پيشگام شدند رساني در استفاده از

انتشـارات مـتن كامـل بـه صـورت       1970  اواسط دهـه   درو  بوجود آمد 2هاتوسط شركت توسعه سيستم 1960دردهه 
محسني، (نام برد4و نظام اطلاعاتي اخبار3توان نظام اطلاعات حقوقي پيشگامان آن مي از. سترس قرارگرفتد پيوسته در

1378 ،56(.  
 اهـاي پيوسـته ر  طريق سيسـتم  نجمن شيمي آمريكا و شركت الزوير، دسترسي به مجلات چاپي ازا 1980اوايل در

طريق ميزباني پيوسـته بـه نـام     از الزويرگروه مجلات پزشكي خود را ،1983در سال  و مطالعه و بررسي قراردادند مورد

                                                            
1.BITNET 
2.The system development corporation 
3.LEXIS 
4.NEXIS 


