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 مقدمه (1-1

ثیر زیتتتادی بتتتر اثربخشتتتی عملیتتتات ستتتازمان  أآن دستتتته از رفتارهتتتای شتتتغلی كاركنتتتان كتتته تتتت 

در گذشتتته محققتتان  . را بتته ختتود جلتت  كتترده استتت     و متتدیران محققتتانبستتیاری از  دارنتتد، توجتته 

بتته  ، اكثتترا1ًهتتای شتتغلی واثتتر بخشتتی ستتازمانی   ختتود جهتتت بررستتی رابطتته میتتان رفتار    در مطالعتتات

 دستتتته از عملكتتترد درون نقشتتتی بتتته آن  . كاركنتتتان توجتتته متتتی كردنتتتد    2عملكتتترد درون نقشتتتی 

هتتای رستتمی ستتازمان   نقتتشق  متتی شتتود كتته در شتتر  وظتتایف و     رفتارهتتای شتتغلی كاركنتتان اطتتلا   

 . بیان شده و توسط سیستم رسمی سازمان شناسایی و پاداش داده می شوند

و عملكتتترد فرانقشتتتی از یتتتک دهتتته و نتتتیم قبتتتل، محققتتتان بتتتین عملكتتترد درون نقشتتتی    تقریبتتتاً

هتتتای رستتتمی بتتته رفتارهتتتای شتتتغلی فراتتتتر از نقتتتش  3عملكتتترد فرانقشتتتی .انتتتدتفتتتاوت قاشتتتل شتتتده

در سیستتتم پتتاداش رستتمی    هتتا اختیتتاری هستتتند و معمتتولاً  ایتتن رفتار ، كتتهكاركنتتان بتتر متتی گتتردد  

 (.Organ, 1988, 37)سازمان در نظر گرفته نمی شوند

قشتتتی بتتتر اثتتتر بخشتتتی ستتتازمانی قاشتتتل      ثیر عملكتتترد فرانأمحققتتتان اهمیتتتت زیتتتادی بتتترای تتتت  

 ازی هتتای صتتورت گرفتتته دربتتاره  ستتهتتا و عملیتتاتی یكتتی از متتتداول تتترین مفهتتوم ستتازی  . باشتتندمتتی

 (Organ, 1988, 38) .می باشد4های فرانقشی، رفتارهای شهروندی سازمانیرفتار

خیتتر موضتتوع بستتیاری از تحقیقتتات بتتوده استتت و    أستتال  15در رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی  مفهتتوم 

 یتک . بتر سته نتوع متی باشتند      تحقیقتات صتورت گرفتته عمتدتاً    . اهمیت آن همچنان در حال افتزایش استت  

 رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی  5ینتتی و آزمتتون تجربتتی عوامتتل ایجتتاد كننتتده  ستتری از تحقیقتتات بتتر پتتیش ب 

هویتتت ستتازمانی، عتتدالت  درایتتن زمینتته عتتواملی از قبیتتل رضتتایت شتتغلی، تعهتتد ستتازمانی،. انتتدمتمركزبتتوده

رفتتار شتهروندی   بته عنتوان عوامتل ایجتاد كننتده      ... سازمانی، اعتمتاد، انتواع رهبتری، رابطته رهبتر و پیترو و       

 (.Podsakoff et al., 2000) اندشدهمطر   سازمانی

انتد و  متمركتز بتوده   رفتتار شتهروندی ستازمانی   بتر روی مفهتوم    گروه معدودی از تحقیقتات نیتز منحصتراً   

داشتتته باشتتند، ابعتتاد آن را  رفتتتار شتتهروندی ستتازمانیانتتد تتتا تعریتتف جدیتتدی از بتترای مثتتال ستتعی كتترده

                                                             
1 . Organizational Effectiveness 

2. In-role Performance 

3 . Extra-role Performance 

4 . Organizational Citizenship Behavior 

5 . Antecedents 
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هتتای استتتانداردی بترای ستتنجش ایتتن مفهتتوم  مقیتا    1مشتخ  كننتتد ویتتا بتا كمتتک روش تحلیتتل عتتاملی  

  (Podsakoff et al., 2000).ایجاد كنند 

. ستت متمركتز بتوده ا   رفتتار شتهروندی ستازمانی    2ستری از تحقیقتات بتر پیامتد هتای      ازسوی دیگر، یتک 

در این زمینته عتواملی از قبیتل عملكترد ستازمان، اثربخشتی ستازمانی، موفقیتت ستازمانی، رضتایت مشتتری،            

 .(Bolino et al.,2002) اندمطر  شده... رمایه اجتماعی و ری، سوفاداری مشت

گی آمتتاد بتتاستازمانی   یتحقیتق حاضتتر جتتزه دستته ستتوم استتت و بته دنبتتال رابطتته بتین رفتتتار شتتهروند    

بتتا توجتته بتته مقدمتته دكتتر شتتده در بتتالا، ایتتن پتتژوهش در فصتتول و باشتتد و پتتذیرش تحتتول در ستتازمان متتی

 :گرددعناوین زیر اراشه می

هتای پتژوهش، ضترورت و    كلیتات پتژوهش یتا طتر  تحقیتق، شتامل مستأله پتژوهش، هتدف          :اولفصل 

تعریتف  )هتای پتژوهش، واژگتان تخصصتی     هتای پتژوهش، فرضتیات پتژوهش، متغیتر     اهمیت پژوهش، ستئوال 

 (عملیاتی مفاهیم پژوهش

مبتتانی نظتتری و پیشتتینه تحقیتتق، شتتامل ادبیتتات و مبتتانی نظتتری موضتتوع پتتژوهش،        :فصللل دو 

هتتای داخلتتی در زمینتته موضتتوع پتتژوهش،   ای ختتارجی در زمینتته موضتتوع پتتژوهش، پتتژوهش  هتتپتتژوهش

 مدل مفهومی پژوهش چارچوب نظری پژوهش و

هتتای انجتتام پتتژوهش، منتتابع جمتتع آوری   روش شناستتی پتتژوهش، شتتامل بیتتان روش  :فصللل سللو  

گیتتری، قلمتترو نتتههتتا، جامعتته آمتتاری، روش نمو هتتا و اطلاعتتات، پایتتایی و روایتتی ابتتزار گتتردآوری داده  داده

 هاهای پژوهش و بیان روش تجزیه و تحلیل دادهپژوهش، محدودیت

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده :فصل چهار 

 نتیجه گیری و پیشنهادات :فصل پنجم

 .در زیر ابتدا عناوین و مطال  فصل اول یا همان طر  تحقیق آمده است

                                                             
1 . Factor Analysis 

2 . Consequences 
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 لهأبیان مس( 2-1

هتتتای تجتتتاری هستتتتند، در عصتتتر رقابتتتت در آن مشتتتغول بتتته فعالیتتتتهتتتا محیطتتتی كتتته ستتتازمان

العتتتاده در تكنولتتتوژی تولیتتتد و ارتباطتتتات بتتتا ستتترعتی ختتتارق  . ای، ملتتتی و جهتتتانی، قتتترار داردمنطقتتته

بعتتتلاوه، جابجاشتتتدن افتتتراد از طریتتتق كتتتاهش ستتتطو  متتتدیریتی و تجدیتتتد     . حتتتال تغییتتتر استتتت 

كستت  و كارهتتای تتتازه تأستتیس وجتتود     همزمتتان انبتتوهی از  . ستتاختار امتتری معمتتول و رایتتج استتت    

كستتت  و كارهتتتا و متتتدیران امتتتروزه بتتتا محتتتیط هتتتای .  (French & Bell; 2007; 324)دارنتتتد 

اشتتتتلاف هتتتای استتتتراتژیک، افتتتزایش ارزش افتتتزوده از طریتتتق . بستتتیار پیچیتتتده و پویتتتا روبتتترو هستتتتند

رقتتتابتی ای استتتلحه هتتتای تتتتأمین، بتتته طتتتور شتتتتابنده  زنجیتتتره تتتتأمین در عتتتین كتتتاهش هزینتتته  

هتتتا  ستتتازی ستتتازمان تنهتتتا بختتتش كتتتوچكی از ایتتتن تغییتتترات كوچتتتک. هتتتا در آینتتتده استتتتستتتازمان

هتتای گونتتاگونی را  مانتتده در استتتخدام ستتازمان فعالیتتت   شتتود كاركنتتان بتتاقی  استتت، كتته منجتتر متتی   

هتتتا و  ستتتازی ستتتازی، تغییتتتر ستتتاختار، یك ارچتتته تغییتتتر مستتتیرهای راهبتتتردی، جهتتتانی. انجتتتام دهنتتتد

. ها، اغلتت  تتتأثیراتی را بتتا ختتود بتتر توستتعه نیتتروی كتتار و متتدیریت بتته همتتراه دارنتتد     هتتا و خریتتد ادغتتام

هتتتا در حتتتال  شتتتدت گرفتتتته در حالیكتتته، همزمتتتان شتتتركت   21ایتتتن رونتتتدها در دهتتته اول قتتترن   

شتتش  1كتتالمناز دیتتدگاه پیتتتن و متتک  . ستتازگاری بتتا كتتاهش جهتتانی نتترخ رشتتد اقتصتتاد هستتتند       

 :وبرو هستند، عبارتند ازتغییر عمده خارجی  كه سازمان ها با آن ر

. هتتا و رقابتتت افتتزایش متتی یابتتد  زیتترا تكنولتتوژی . بتتازار بتتزرا جهتتانی، كتتوچكتر متتی شتتود    .1

استتتتقلا ل كشتتتورها در اروپتتتای شتتترقی، ایجتتتاد پتتتول واحتتتد اروپتتتا، تجتتتارت       : ماننتتتد

هتتتای جدیتتتد تجتتتاری ماننتتتد آستتتیای شتتترقی، كتتتاهش در    الكترونیكتتتی، ظهتتتور بلتتتوك 

 . تباطاتهزینه حمل ونقل، اطلاعات و ار

هتتای اجتمتتاعی غیتتر دولتتتی بتترای مقابلتته بتتا      تصتتدی گتتری دولتتت و فشتتارهای ستتازمان    .2

 ...آلودگی محیط زیست، لایه ازن، محدودیت در مصرف منابع طبیعی و

هتتا، منجتتر بتته حركتتت از تولیتتدات     آگتتاهی نستتبت بتته بهداشتتت در میتتان كلیتته گتتروه       .3

 .سنتزی به سمت محصولات طبیعی شده است

دگی، نگتتاه متتردم بتته كتتار، خریتتد، اوقتتات فراقتتت و جامعتته را تغییتتر       تغییتتر در ستتبک زنتت   .4

 .داده است

                                                             
1 . Paton & Mc Calman 
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 .ماهیت متغیر محیط كاری، نیاز به كاركنان غیر سنتی دارد .5

كاركنتتان دارایتتتی دانتتتش ستتتازمان هستتتتند و در افتتزایش تتتتوان رقتتتابتی ستتتازمان حیتتتاتی      .6

یر روش هتتتای متتتدیریت منتتتابع انستتتانی را تحتتتت تتتتاث     ICTپیشتتترفتهای . باشتتتندمتتتی

 .(Paton & Mc Calman;2001; 7)خواهد گذاشت 

قتتتانون اساستتتی  44طبتتتق اصتتتل . هتتتا از فشتتتارهای محیطتتتی دور نیستتتتنددر ایتتتران نیتتتز ستتتازمان

واگتتذاری . شتتوندهتتای دولتتتی بتته بختتش خصوصتتی واگتتذار متتی     بختتش اعظمتتی از مؤسستتات و بنگتتاه  

كنتتد، بتتر تتتر متتیابتیهتتای دولتتتی بتته بختتش خصوصتتی عتتلاوه بتتر اینكتته اقتصتتاد ایتتران  را رقتت    شتتركت

هتتتا، ستتتاختار و تشتتتكیلات و نحتتتوه ختتتدمت رستتتانی آنهتتتا تتتتأثیر خواهتتتد   نحتتتوه اداره ایتتتن شتتتركت

-هتتا بتتر نتتوع حاكمیتتت شتتركتی، نتتوع روابتتط بتتین دی       تغییتتر در شتتكل مالكیتتت شتتركت   . گذاشتتت

-هتتای ستتازمان هتتا، شتتیوه هتتا، ستتاختار و روابتتط بتتین واحتتد   هتتای شتتركت نفعتتان ستتازمانی، استتتراتژی 

تتتأثیر خواهتتد گذاشتتت، یتتا بتته عبتتارتی تحتتول در كتتل سیستتتم را در         و ستتبک متتدیریت  دهتتی كتتار 

از جملتتته صتتتنایعی كتتته بتتته بختتتش خصوصتتتی واگتتتذار خواهنتتتد شتتتد، صتتتنعت . پتتتی خواهتتتد داشتتتت

-بقیتته بانتتک  هتتای تخصصتتی، بتته غیتتر از بانتتک ملتتی و بانتتک ستت ه و بانتتک      تقریبتتاً. بانكتتداری استتت 

شتتد، كتته ایتتن واگتتذاری بتته بختتش خصوصتتی       هتتای ایرانتتی بتته بختتش خصوصتتی واگتتذار خواهنتتد     

 . ها ایجاب خواهد نمودالزاماتی را در خصوص تحول در بانک

هتتتای دولتتتتی، فشتتتارهای رقتتتابتی را در ایتتتن صتتتنعت    عتتتلاوه بتتتر آن خصوصتتتی ستتتازی بانتتتک  

لتتتذا عتتتلاوه بتتتر . افتتتزایش داده و منجتتتر بتتته تغییراتتتتی در ستتتاختار صتتتنعت بانكتتتداری خواهتتتد شتتتد  

هتتایی نیتتز كتته هتتم اكنتتون خصوصتتی    شتتوند، بانتتک صوصتتی واگتتذار متتی هتتایی كتته بتته بختتش خ  بانتتک

هستتتند از دامنتته ایتتن تغییتترات و فشتتارهای رقتتابتی دور نخواهنتتد مانتتد، كتته التتزام تغییتتر و تحتتول           

 . شودها نیز احسا  میدر این سیستم

هتتتا نقتتتش خواهتتتد داشتتتت و در صتتتورت در موفقیتتتت آتتتتی ایتتتن شتتتركت ،متتتدیریت متتتؤثر تغییتتتر

در ایتتتن . شتتوند هتتا از ستتوی رقبتتای ختتود تهدیتتد متتی      اداره تغییتتر ایتتن شتتركت   عتتدم موفقیتتت در   

گتتر تحتتول  هتتا شناستتایی رفتارهتتای تستتهیل   بتتین چتتالش فتترآروی متتدیران منتتابع انستتانی شتتركت      

شناستتایی ایتتن گونتته رفتارهتتا بتته متتدیران منتتابع انستتانی در حتتذف یتتا ایجتتاد و تقویتتت ایتتن          . استتت

 .ثر تغییر خواهد شدؤجر به اداره مرفتارها كمک خواهد كرد، كه در نهایت من
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 هدف پژوهش( 3-1

همتتانطوری كتته  . گتترددهتتای آن نیتتز مشتتخ  متتی  بتتا بیتتان مستتأله پتتژوهش تتتا حتتدودی هتتدف    

آیتتد هتتدف ایتتن تحقیتتق عبارتستتت از بررستتی رابطتته بتتین رفتتتار شتتهروند       از عنتتوان تحقیتتق بتتر متتی  

نتتوان هتتدف پتتژوهش بستتیار   امتتا ایتتن عبتتارت بتته ع  . ستتازمانی و آمتتادگی پتتذیرش تحتتول در ستتازمان   

هتتای تتتوانیم هتتدفبنتتابر ایتتن متتی . هتتای اصتتلی و فرعتتی ختترد گتتردد  باشتتد و بایتتد بتته هتتدف كلتتی متتی

 :پژوهش حاضر را به صورت زیر بیان كنیم

سددازمانی و امددادگی   بررسددی راب دده بددار رهتددار شددهروند    "هدددا ایددژی پدداوهش حا ددر     :هدددا اصدد ی 

 .است " های مورد م العهپذیرش تحول در سازمان

 :باشدشامل موارد زیر می :های فرعیهدا

 .سازمانبررسی راب ه بار نوع دوستی و امادگی پذیرش تحول در  -8

 . سازمانبررسی راب ه بار رادمردی و امادگی پذیرش تحول در  -2

 .سازمانبررسی راب ه بار رهتار مدنی و امادگی پذیرش تحول در  -8

 .سازمانبررسی راب ه بار وجدان کاری و امادگی پذیرش تحول در  -4

 .بررسی راب ه بار ادب و امادگی پذیرش تحول در سازمان -5

 .سازمانی و امادگی پذیرش تحول سازمانی یبررسی تأثار هرهنگ سازمانی بر راب ه بار رهتار شهروند -6

 .سازمانی و امادگی پذیرش تحول سازمانی یبررسی تأثار ساختار سازمانی بر راب ه بار رهتار شهروند -7

 ضرورت و اهمیت پژوهش( 4-1

بتته . توجتته بتته مستتاشل ستتاختاری ستتازمان بتتدون توجتته بتته مستتاشل رفتتتاری راه بتته جتتایی نخواهتتد بتترد  

عنتتوان مثتتال كتتلارك متتدعی استتت كتته اجتترای متتدیریت كیفیتتت جتتامع، و مهندستتی مجتتدد فرآینتتدهای    

هتتای مخلتفتتی دارنتتد، بتته شتتكل موفقیتتت آمیتتزی منجتتر بتته  رزشكتتاری در جتتایی كتته كاركنتتان منتتافع و ا

هتتای اطلاعتتاتی را توجتته نكتتردن او همچنتتین دلایتتل اصتتلی ناكتتامی در توستتعه سیستتتم. تغییتتر نخواهتتد شتتد

در زمینته متتدیریت استتراتژیک مینتزبترا عتدم اجتترای     (. 182، 2111كتلارك، )دانتد  بته مستاشل نستانی متتی   

او ایتن مستأله را تمتایز    . هتای انستانی متی دانتد    توجته نكتردن بته فعالیتت    های برنامه ریزی شتده را  استراتژی

    دانتتتدی نوظهتتتور متتتیهتتتابتتتین برنامتتته و الگتتتو و همچنتتتین استتتتراتژهای تعیتتتین شتتتده و استتتتراتژی 

(Mintzberg et al, 1998; 38) . 
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خیتتتر در ایتتتران بیشتتتتر از جنبتتته كتتتلان متتتورد بررستتتی قتتترار  أدر زمینتتته تحتتتول نیتتتز مطالعتتتات 

دیتتتدگاه  حتتتال آنكتتته مطالعتتته در زمینتتته تحتتتول از جنبتتته ختتترد و ستتتازمانی و مخصوصتتتاً    گرفتتتته، 

بررستتی آمتتادگی پتتذیرش تحتتول در ستتازمان و تتتأثیر    . رستتدانستتانی بتته تحتتول ضتتروری بتته نظتتر متتی    

 .سازمانی بر آن مدیران را در اداره تحول سازمانی كمک خواهد كرد یرفتار شهروند

شتتتدند كتتته در شتتتر  شتتتغل و  تارهتتتایی ارزیتتتابی متتتیدر مكاتتتت  اولیتتته متتتدیریت، افتتتراد بتتتا رف 

امتتروزه رفتارهتتایی فراتتتر از آنهتتا متتد نظتتر قتترار گرفتتته       . رفتتتشتترایط احتتراز، از شتتاغل انتظتتار متتی   

، 2ای، رفتتتار فرانقشتتی، عملكتترد زمینتته  1هتتا بتتا مفتتاهیم رفتارهتتای پتتیش اجتمتتاعی    ایتتن رفتتتار . استتت

بتترخلاف گذشتتته كتته   . ارتبتتاط استتت   و یتتا رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی در    3رفتارهتتای ختتود جتتوش  

هتتتای رستتتمی عمتتتل كننتتتد، در قراردادهتتتای    رفتتتت تتتتا در حتتتد نقتتتش  از كاركنتتتان انتظتتتار متتتی 

تحقیقتتتات كنتتتونی ایتتتن رفتارهتتتا را . رودروانشتتتناختی جدیتتتد رفتارهتتتای فراتتتتر از نقتتتش انتظتتتار متتتی 

رد استتت و در آن بتته مشتتاركت بلنتتد متتدت فتت     تحتتت عنتتوان رفتتتار شتتهروند ستتازمانی مطتتر  كتترده     

امتتروزه ایتتن رفتارهتتا جتتزه جتتدایی ناپتتذیر متتدیریت عملكتترد      . شتتوددر موفقیتتت ستتازمان تأكیتتد متتی  

(. 117، 1386پتتتور، حستتنی كتتتاخكی، قلتتی )انتتتد هتتتای مختلتتف ستتتازمانی وارد شتتده  استتت و در جنبتته  

ایتتتن پتتتژوهش از تتتتأثیر رفتتتتار شتتتهروند ستتتازمانی در وضتتتعیت موجتتتود فراتتتتر رفتتتته و نقتتتش آن در   

 .ها را ارزیابی خواهد كردطلوب یعنی تحول در سسیتم بانکدهی وضعیت مشكل

 سئوال های پژوهش( 5-1

پتتژوهش نیتتز   هتتایهتتای پتتژوهش، ستتئوال  له پتتژوهش و هتتدف در ایتتن پتتژوهش عتتلاوه بتتر مستتأ   

بتته دو بختتش   هتتاستتئوالایتتن . كننتتدبتته صتتورت دقیتتق مستتیر مطالعتته پتتژوهش را مشتتخ  متتی       

 :ازاند كه عبارتند اصلی و فرعی تقسیم شده

 دارد؟وجود داری راب ه معنیکارکنان رهتار شهروند سازمانی با امادگی پذیرش تحول در بار ایا  : سئوال اص ی

 :های فرعیسئوال

 ؟ابعاد رهتار شهروندی سازمانی کدامند -1

 ؟سازمانی کدامندامادگی پذیرش تحول  ابعاد -2
                                                             
1 . Pro-social behavior 

2 . Contextual performance 

3 . Spontaneous behavior 
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 دارد؟وجود داری راب ه معنیسازمانی امادگی پذیرش تحول  ابعادبا  ابعاد رهتار شهروندی سازمانیبار ایا  -8

 ایا هرهنگ سازمانی بر راب ه بار رهتار شهروندی سازمانی با امادگی پذیرش تحول در سازمان تأثار دارد؟ -4

 ایا ساختار سازمانی بر راب ه بار رهتار شهروندی سازمانی با امادگی پذیرش تحول در سازمان تأثار دارد؟ -5

 های پژوهشهفرضی( 6-1

بنددابر ایددر بددا توجدده   . باشدددهددای پدداوهش مددی هددای پدداوهش پاسددا احتحددالی محودد  بدده سدد وال    هر دداه

هددای هرعددی ایددر پدداوهش بدده    ایددژی و هر دداه  هددایهددای ایددژی و هرعددی م ددرر شددده  هر دداه   بدده سدد وال 

 .باشندشکل زیر می

  .داری داردمعنیمثبت و  راب هکارکنان ی با امادگی پذیرش تحول در رهتار شهروند سازمان :فرضیه اص ی

 :های فرعیفرضیه

 .داری داردمعنی راب ه مثبت و کارکناننوع دوستی با امادگی پذیرش تحول در  -8

 .داری داردمعنی راب ه مثبت و کارکنانرادمردی با امادگی پذیرش تحول در  -2

 .داردداری معنی راب ه مثبت و کارکنانرهتار مدنی با امادگی پذیرش تحول در  -8

 .داری داردمعنی راب ه مثبت و کارکنانوجدان کاری با امادگی پذیرش تحول در  -4

 .دارد داریمعنی راب ه مثبت و کارکنانادب با امادگی پذیرش تحول در  -5

هرهنددگ سددازمانی در راب دده بددار رهتددار شددهروندی سددازمانی بددا امددادگی پددذیرش تحددول سددازمانی بدده             -6

 .کندعحل می گرتعدیلعنوان متغار 

سدداختار سددازمانی در راب دده بددار رهتددار شددهروندی سددازمانی بددا امددادگی پددذیرش تحددول سددازمانی بدده              -7

 .کندعحل می گرتعدیلعنوان متغار 
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 متغیرهای پژوهش( 7-1

باشدددد و محوددد  در پدددی بررسدددی بددا توجددده بددده اینکددده ایدددر پددداوهش از ندددوع تویددا ی و پاحایشدددی مدددی  

 :بندی کرده استایر دو عامل را به شکل زیر طبوهراب ه عژی بار دو عامل می باشد  محو  

وجدددان   مدددنیرهتددار ، رادمددردی  نددوع دوسددتی )رهتددار شددهروند سددازمانی و ابعدداد ان     :مسددت   متغیددر

 (.ادبو  کاری

 : و ابعاد شناسایی شده ان شامل امادگی پذیرش تحول در سازمان  :عام  وابستهمتغیر 

 مثبت به تغاار( درونی)پذیرش نگرشی   -8

 مثبت به تغاار( بارونی)پذیرش رهتاری  -2

 : گرتعدی متغیرهای 

 هرهنگ سازمانی  -8

 ساختار سازمانی  -2

 مدل مفهومی پژوهش( 8-1

هتتتای بررستتتی. متتتورد ابعتتتاد اصتتتلی رفتتتتار شتتتهروند ستتتازمانی اتفتتتاق  نظتتتر وجتتتود نتتتدارد      در

نتتوع رفتتتتار شتتهروندی ستتازمانی شناستتتایی شتتده استتت كتتته       31نشتتان داد كتتته تقریبتتا    1پادستتاكف 

پتتتور، حستتتنی  قلتتتی)در برختتتی مواقتتتع هم وشتتتانی مفهتتتومی زیتتتادی میتتتان آنهتتتا وجتتتود دارد       

رفتتتتار شتتتهروند ستتتازمانی حاضتتتر از مطالعتتتات مشتتتابه گرفتتتته شتتتده    الگتتتوی(. 121، 1386كتتتاخكی،

، 2دهتتد كتته عبارتنتتد از  نتتوع دوستتتی    نشتتان متتی  بعتتد اصتتلی  5كتته رفتتتار شتتهروند ستتازمانی را در    

  .(Peng Lin, 2008, 242) 6و ادب 5، وجدان كاری4، رفتار مدنی3رادمردی

 5در ایتتن پتتژوهش تتتأثیر   بعتتد دیگتتر پتتژوهش آمتتادگی پتتذیرش تحتتول در ستتازمان استتت كتته         

آمتتادگی . شتتودبعتتد رفتتتار شتتهروندی ستتازمانی آمتتادگی پتتذیرش تحتتول در ستتازمان ستتنجیده متتی         

                                                             
1. Podsakoff 
2 . Altruism 

3 . Sportsmanship 

4 . Civic virtue 

5 . Conscientiousness 
6 . Courtesy 
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پتتتذیرش تحتتتول ستتتازمانی از طریتتتق متغیرهتتتای پتتتذیرش نگتتترش تغییتتتر و پتتتذیرش رفتتتتاری تغییتتتر  

 .شوندسنجیده می

این دو جزه دقیقاً . ساختار هنجاری و ساختار رفتاری. كنداسكات ساختار اجتماعی را به دو جزه تقسیم می

توجهی برای ساختار رفتاری به  های قابلساختار هنجاری محدودیت. مانند هم نیستند اما بر هم تأثیر دارند

آورد و علاوه بر شكل دادن و هدایت ساختار رفتاری در مسیری خاص، بخش قابل توجهی از نظم وجود می

كند، اما بخشی از رفتار سازمان با انحراف از رفتار هنجاری موجبات بسط و تغییر موجود در آن را تبیین می

 (.38، 1386 رحمان سرشت،)كند یافتن آن را فراهم می

بتتا توجتتته بتته اینكتتته فرهنتتگ ستتتازمانی بتتته عنتتوان ستتتاختار هنجتتاری بتتتر رفتتتار افتتتراد تتتتأثیر           

گتتر در نظتتر گرفتتته شتتده   در متتدل اراشتته شتتده توستتط محقتتق بتته عنتتوان متغیتتر تعتتدیل      گتتذارد،متتی

شتتود یتتا در برابتتر تغییتتر    توانتتد منجتتر بتته تستتهیل تغییتتر متتی     فرهنتتگ ستتازمانی كتته متتی   . استتت

گتتتر ، بتتته عنتتتوان متغیتتتر تعتتتدیل(Meyer; 2004; 208  &De Wit)كنتتتداد متتتیمقاومتتتت  ایجتتت

 در رابطتتته بتتتین رفتتتتار شتتتهروندی ستتتازمانی و آمتتتادگی پتتتذیرش تحتتتول ستتتازمانی، در نظتتتر گرفتتتته  

ایتتم، ابعتتاد مشتتخ    گتتر در نظتتر گرفتتته  ابعتتاد فرهنگتتی كتته بتته عنتتوان متغیتتر مداخلتته    . شتتده استتت 

بتتته روز  "و  "قتتتوی بتتتودن فرهنتتتگ ستتتازمانی"د شتتتده در تحقیتتتق كروگتتتر هستتتتند و شتتتامل دو بعتتت 

   .هستند "بودن فرهنگ سازمانی

در رابطتته بتتین رفتتتار شتتهروندی    گتترهمچنتتین ستتاختار ستتازمانی نیتتز بتته عنتتوان متغیتتر تعتتدیل     

رود كتتته انتظتتتار  متتتی. شتتتده استتتتستتتازمانی و آمتتتادگی پتتتذیرش تحتتتول ستتتازمانی، در نظتتتر گرفتتتته 

بتتتا رستتتمیت، پیچیتتتدگی و تمركتتتز كتتتم، تتتتتأثیر       رفتتتتار شتتتهروندی ستتتازمانی در ستتتاختارهایی    

شتتكل زیتتر متتدل مفهتتومی    . باشتتندبیشتتتری را بتتر روی آمتتادگی پتتذیرش تحتتول در ستتازمان داشتتته     

 .دهدپژوهش را نشان می
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 مفهومی پژوهشمدل : 1-1شكل      

 روش شناسی پژوهش( 9-1

 و از حاددع عحددل  ایددر تحوادد  بددر اسدداه هدددهی کدده دنبددال مددی کنددد از انددواع تحوادد  کدداربردی اسددت        

از م العدددات کتابهانددده ای بدددرای جحدددت اوری ادبادددات تحواددد  اسدددت اده  . از ندددوع تویدددا ی و پاحایشدددی اسدددت 

. از م العددات مادددانی شددامل پاحددایش پرسشددنامه جهددت اثبددات هر دداه هددا اسددت اده خواهددد شددد        . خواهددد شددد 

 . سازمان انجام می شودیه و تحژال ایر تحوا  در س ح به لحاظ س ور تجز

 یجامعه آمار( 11-1

 . باشدمی های دولتیهای خصویی و بانکجامعه اماری پاوهش  حا ر ادارات مرکزی بانک

 قلمرو پژوهش( 11-1

و سدددازمانی  یرهتدددار شدددهروندشدددامل م العددده ادبادددات مربدددو  بددده  : ق مدددرو موضدددوعی پددد وه  

 .استامادگی پذیرش تحول سازمانی 

 .است 8811تا مرداد سال  8817از اس ند سال  :ق مرو زمانی پ وه 

هدددای مدددورد م العددده واقدددت در  قژحدددرو مکدددانی ایدددر پددداوهش باندددک   :ق مدددرو میدددانی پددد وه  

 .باشدشهرستان تهران می

 های پژوهشمحدودیت( 12-1

 :هایی به شكل زیر بوده استاین پژوهش دارای محدودیت

 نوع دوستی

 رادمردی

 رهتار مدنی

 وجدان کاری

 ادب

 

 

رفتار شهروندی 

 سازمانی

آمادگی پذیرش تحول 

 سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 ساختار سازمانی
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ی محقق در جمع آوری دو محدودیت زمانی و ما گستردگی زیاد جامعه آماری به لحاظ جغرافیایی -1

 های میدانیداده

 های میدانیها در جمع آوری دادهعدم همكاری تعدادی از بانک -2

 

 واژگان تخصصی( 13-1

هتتتا و متغیرهتتتای متتتورد اشتتتاره در آن بتتته صتتتورت  در هتتتر پژوهشتتتی لازم استتتت مفتتتاهیم، ستتتازه 

هتتتا نیتتتز آستتتان وری دادهآعملیتتتاتی تعریتتتف گتتتردد تتتتا هرگونتتته ابهتتتام رفتتتع شتتتده و فرآینتتتد جمتتتع 

 .باشد

. تعریتف مفهتومی و تعریتف عملیتاتی    : تتوان تعریتف كترد   هتا را بته دو صتورت متی    ها و متغیرمفاهیم سازه

بتته عبتتارت دیگتتر در ایتتن گونتته  . گتتر اشتتاره داردتعریتتف مفهتتومی بتته توصتتیف یتتک واژه توستتط واژگتتان دی 

ایتن نتوع تعریتف بته شناستایی اهمیتت       . شتود هتای فرضتی استتفاده متی    های انتزاعتی و متلاك  تعریف از واژه

تعریتف مفهتومی را بایتد بتته    . كنتد یتک پدیتده كمتک كترده و نقتش مهمتی را در فرآینتد تحقیتق بتازی متی          

    تعریتتف عملیتتاتی تعریفتتی استتت كتته بتتر   . اهده كتتردتعریتتف عملیتتاتی تبتتدیل كتترد تتتا بتتتوان آن را مشتت   

گیتری یتا دستتكاری یتک     هتای یتک محقتق را در انتدازه    باشتد و فعالیتت  های قابل مشاهده استوار متی ویژگی

محقتق در تحقیتتق تجربتی بایتتد در متورد رویتتدادهای قابتل مشتتاهده مربتوط بتته      . ستتازدمتی  متغیتر مشتتخ  

یتک مفهتوم یتا ستازه بته صتورت عملیتاتی تعریتف شتود نشتانگرها           بنتابراین زمانیكته   . متغیرها تصمیم بگیرد

تعریتتف عملیتتاتی بایتتد طتتوری . شتتوندو اعمتتالی كتته بتوانتتد اطلاعتتات مربتتوط را فتتراهم نمایتتد، مشتتخ  متتی

گیتری مفهتوم متورد مطالعته ب تردازد،      انجام پذیرد كه چنانچته هتر پژوهشتگری در شترایط مشتابه بته انتدازه       

 (41، 1383سرمد و دیگران، )نتیجه یكسانی به دست آورد 

در ایتتتن پتتتژوهش محقتتتق در فصتتتل اول بتتته تعریتتتف عملیتتتاتی متغیرهتتتای پتتتژوهش پرداختتتته و    

تعریتتتف عملیتتتاتی  . در فصتتتل دوم بتتته تعریتتتف مفهتتتومی و مبستتتوط آنهتتتا نیزاشتتتاره كتتترده استتتت     

 : های پژوهش عبارتند ازمتغیر
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  كتته جتتزه   كاركنتتان استتت  1شتتامل رفتتتار هتتای اختیتتاری   :رفتللار رللهرونای سللازمانی

وظتتتایف رستتتمی آنهتتتا نیستتتت و مستتتتقیماً توستتتط سیستتتتم رستتتمی پتتتاداش ستتتازمان در  

  .دهدثر بخشی كلی سازمان را افزایش مینظر گرفته نمی شود ولی میزان ا

  بتتته رفتارهتتتای مفیتتتد و سودبخشتتتی از قبیتتتل ایجتتتاد صتتتمیمیت،      :2نلللوو دوسلللتی

تقیم و یتتتا همتتتدلی و دلستتتوزی میتتتان همكتتتاران اشتتتاره دارد كتتته ختتتواه بتتته شتتتكل مستتت 

 . كند  غیرمستقیم به كاركنانی كه دارای مشكلات كاری هستند كمک می

 مطلوب و نتتا هتتای شتتكیبایی در برابتتر موقعیتتت   یعنتتی،یتتا تحمتتل پتتذیری    :3راد مللردی

 .كند  مندی، اشاره می مساعد، بدون اعتراض، نارضایتی و گلایهنا

 شتامل رفتارهتایی از قبیتل ح تور در فعالیتهتای فتوق  برنامته و اضتافی، آن هتم           :4رفتار مانی

زمتتانی كتته ایتتن ح تتور لازم نباشتتد، حمایتتت از توستتعه و تغییتترات اراشتته شتتده توستتط متتدیران  

ستتازمان و تمایتتل بتته مطالعتته كتتتاب، مجتتلات و افتتزایش اطلاعتتات عمتتومی و اهمیتتت دادن بتته  

بتتراین استتا  گراهتتام . شتتود  گتتاهی دیگتتران، متتینصتت  پوستتتر و اطلاعیتته در ستتازمان بتترای آ 

معتقد است كه یتک شتهروند ستازمانی ختوب نته تنهتا بایتد از مباحتز روز ستازمان آگتاه باشتد            

 نیتتز مشتتاركت فعالانتته داشتتته باشتتد بلكتته بایتتد دربتتاره آنهتتا اظهتتار نظتتر كنتتد و در حتتل آنهتتا   

(Organ , 1988, 12). 

 ازمان در آن اع تتتای ستتت گیتتترد و متتتیهتتتای مختلفتتتی را در بر نمونتتته : 5وجلللاان یلللاری

ای متتورد نیتتاز   دهنتتد كتته فراتتتر از حتتداقل ستتطح وظیفتته    رفتارهتتای خاصتتی را انجتتام متتی  

 . برای انجام آن كار است

 بیتتتان كننتتتده نحتتتوه رفتتتتار افتتتراد بتتتا همكتتتاران، سرپرستتتتان و مخاطبتتتان ستتتازمان   :ادب

كننتتد دارای   متتیافتترادی كتته در ستتازمان بتتا احتتترام و تكتتریم بتتا دیگتتران رفتتتار        . استتت

 (Organ , 1988, 12). رفتار شهروندی مترقی هستند

   بتته معنتتی اینكتته كاركنتتان دیتتدگاه     :مثبللب  لله ت ییللر  ( درونللی)پللذیرش نشررللی

 .مثبتی را نسبت به تغییر در كل دارند

                                                             
1 . Discretionary 

2. Altruism 

3. Sportsamanship 

4. Civic Virtue 

5. Conscientiousness 


