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 تقدیم به :
 

 

 

مادر مهربانم ، به خاطرتمامی ارزش های والایی که در وجود اوست . به انسان فرشته خو و 
پاک سیرتی که آرامش حیات من معلول محبت های بی دریغ اوست . وجود 

ی که چون خدا بی حساب عطا می کند و تنها خوشبختی و سعادتم را خواستار مقدس 
 است.
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 تشکر و قدردانی : 
 

 ن ، استاد راهنمای عزیز و صبورم که هر آنچه آموختم  مومنی    سرکار خانم ماندا
. او که همیشه پذیرای من بوده و در طف و عنایت این استاد فرزانه بودبه مدد ل 
 دریغ نکردند.  احل کار از هیچ کمکیتمام  مر 



 د

 

  نامه را قبول زحمت   مشاوره این پایان، الماسی   حسنجناب آقای دکتر
 فرمودند.

  ، که با الطاف  خاص خودشان   جناب آقای دکتر امیر بابک مرجانی
 این پایان نامه را به عهده گرفتند.  داوری 
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 چكيده:

بازارهاي جهاني در گروو  او  فظرو و نان را اير اار يرارااي و انوبناري م راب   ماندگاري در اقتصاد و

بكار ريته در سازمان مي باشد. استظاد  مونو و يارا از م اب  ن   به عوامل زاادي بستگي دارد يه اكي 

از مهمتررواآ هنهررا ما ك رري و مررداواي بوزواسررته از هن اسرري. دو دسررته ب رردي يلرري از ما ك رري  دو ترري و 

وصي مي باشد يه ياورهاي منتلف و از جمله ااوان تغ  و ما ك ي از دو تري بره زصوصري ا  ري زص

زصوصرري سررازي را در راسررتاي يررارا نمررودن اقتصرراد ان رراص داد  نررد. زصوصرري سررازي عرر و  بررو 

تان وهااي يه بو اي اار راندمان م اب  ي  اكي دارد بو م اب  انساني ن   مي توانرد تران و گر ار باشرد. در 

تحق ق فاضو ن   هدف پژوهاگو س  ر تران و زصوصري سرازي بانرت ملري برو م راب  انسراني و بهرو  

وري ن ووي انساني ااآ بانت اسي. تحق ق يوق در دو ج به يمي و ي ظي ان اص گوداد. در ب د يمي بهو  

 1359 غااري  1354وري ن ووي انساني بو اساس يل ه ا ره ياري ران و ت رداد ياري ران برواي سرا هاي 

مورد محاسبه قوار گويي و با استظاد  از روش هماري مقااسه م انگ  هاي دو جام ه يه به مقااسره بهرو  

سرا  ب ررد و قبرل از زصوصرري سررازي پودازري  پژوهاررگو بره ااررآ نت  رره رسر د يرره زصوصرري  3وري 

نداشته  ان اص گوداد  اسي تان و بو اي اار بهو  وري ن ووي انساني 1351سازي بانت ملي يه در سا  

عامرل مرونو برو  8نظرو از ياري ران بانرت ملري راجر  بره  288اسي. در ب د ي ظي پوسا امه اي در بر آ 

بهو  وري ن ووي انساني شامل انگ  ش  هموزش  سربت رهبروي  ز ق ري و نروهوري و رقابري پر اوي 

ت از عوامرل ناران داد يره هر   ار tپنر گوداد. يه ت  اه و  تحل ل بو اسراس ه ظراي يوونبرا  و هزمرون 

مونو بو بهرو  وري ن رووي انسراني از نكرو ياري ران بانرت ملري ب رد از زصوصري سرازي بهبرود ن ايتره 

 اسي و در نت  ه باعث بهبود بهو  وري نگوداد  اسي.

 

 واژگان كليدي: 

 انگ  ش  هموزش  سبت رهبوي  ز ق ي و نوهوري و رقابي پ اويبهو  وري  زصوصي سازي  
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 مقدمه( 1-1

عنوان به ها بنگاه موفقیت در انسانی نیروی تاثیر

به سازمان عالیه اهداف به دستیابی اصلی عوامل از يکی

ثباترسیدهاست.جهتسنجشاينتاثیرگذاریمعیارهایوا

مهمترين از يکی که است گرديده معرفی متفاوتی شاخصهای

نی وری بهره باشد.آنها می انسانی بهرهروی در تغییرات

آن بقای و موفقیت به صنعت يک يا شرکت يک سطح در وری

خاص شرکت يا صنعت يک که سودی های حاشیه دارد. بستگی

بدستمیآورد،مستقیمابهتوانايیدرايجادمزيتبهره

وریدررقابتمربوطمیشود.صنايعدرشرايطیکهرقابت

پیشرونده بهبود رابه بیشتری رشد غالبا کند، می کمک

برداشتن قدم و روی پیش در که شرکتهايی کند. می تجريه

د حالت در رفت. خواهند میان از خورند، می يگر،شکست

تضررمیشوند.بهرهوریفردیتمامیبهرهبرانبلافاصلهم

برایبسیاریازافرادپیداکرده استياجذابیتبیشتری

اهطلبیبرایموفقشدن.بسیاریصیياجبهجهتکامیابیشخ

ازمردم،فعالانهدنبالابزارهایهستندکهبهرهوریخود

راافزايشدهند.طبیعیاستکهاينفردبهرهوراستکه

فرصتهای)بیشتری(برایگرفتنپروژههایمهمياپیشرفتدر
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سازمانپیدامیکنند.صنعتهایتمامعیارپديدآمدهاند

 به وریتا بهره آموزش، فناوری با تا کنند کمک افراد

فردیخودرابهبود)فزونی(دهند.همانطورکهانتظارمی

شخصی معمولا فردی، وری بهره پیشرفت های خواسته رفت

هستند.درواقع،اينمجموعپیشرفتهایفردیاستکهبههم

ملی وری بهره سطوح به و بالاتر سطح پیشرفتهای افزايی

 (.23،ص1383رمنجرمیشود)فرهادی،بالات

سازمانهابرایبهبودبهرهوریخودبهدنبالبهبودعوامل

موثربربهرهورینیرویانسانیهستندتابتوانندازاين

طريقبهاهدافخوددستيابند.ازعواملتاثیرگذاربر

نوع سازمان، مهم منبع اين وری بهره و انسانی نیروی

بعنوعمالکیتشیوهمديريتحاکمبرسازمانمالکیتوبهت

نوع اساس بر مالکیت هاست.

در که گردد تقسیم خصوصی و دولتی گونه دو به توان می

انعظاف گرا، بودجه طلب، انحصار مديريت دولتی شیوه

ناپذير،بیاهمیتياکماهمیتنسبتبهنیرویانسانیو

نددرراستایهدفم...میباشدودرحالتخصوصیمديران

اهدافسهامدارن،غیرمتمرکز،مهمشمردننیرویانسانیو

انتظار لذا هستند. ...

باعث که خصوصی به دولتی از مالکیت تغییر که رود می

تغییرمديريتمیگردد،برنیرویانسانیومعیارعملکرد

نیرویانسانیيعنیبهرهوریايننیروتاثیرگذارباشد.

ثر شورهااک کردک تيشرکتهايضعیفعمل راهدررادول

هداف للبهسازمانا لفع لهازمخت هايشیوهجم

وگنببب اهبببدافزيبببادگذاري،تعبببدادقیمبببتنامناسبببب

حاکم،بهرهمختلفجناحهايسیاسياغراضشدننامفهوم،حاکم

یرويپايینوري سانين مهسرمايه،کهوان عثه صیصبا تخ

نابعنامطلوب یابم صاکم نهبهشود،ميدياقت بهعی تجر

ندکرده گرسويدروا خشدي صيب يژهبهخصو جادباو اي

یر ملدرتغی ساني،مديريتعوا فزايشوسرمايهوان هرها ب

نانوري جادوآ ملاي شيعوا ناندرانگیز ندازهوکارک ا

یري یقگ کرددق شتنوعمل هدافدا شخصا شارکتوم شترم بی

نان موردرکارک همنابعمازسازمانا صاديم ستفادهاقت ا

(.4،ص1387وارسته،)کنندميکارايي

وفرهنگي اقتصادي،توسعهاولسالهپنجبرنامهاساسبر

بخشبهدولتيشرکتهايسهامواگذاريبرمبنياجنماعي


