
   



 

  

  

  

  

 

 

  

    



 

  

  دانشگاه علامه طباطبايي

  دانشكده مديريت و حسابداري

  

  هاي اطلاعاتي پيشرفته مديريت فناوري اطلاعات گرايش سيستم نامه كارشناسي ارشد پايان

  

وكار الكترونيكي مناسب با استفاده از ارزيابي آمادگي  انتخاب مدل كسب

 الكترونيكي سازمان

  )احداث -تدارك-مهندسيشركت پيمانكاري : مطالعه موردي(

  

  محقق

  مافي كيوان محيط

  

  استاد راهنما

  زاده دكتر پيام حنفي

  

  استاد مشاور

  دكتر محمدرضا تقوا

  

  استاد داور

  فرد تقي تقويدكتر محمد

  

1390تابستان 



 ب 

  پژوهان دانشتقديم به دانشجويان و 

    



 ج 

 

  سپاسگزاري

 زاده به پاس راهنمايي و هدايتم در طول مسير تحقيق با سپاس از جناب آقاي دكتر حنفي

  ام در طول دوره تحصيل به پاس حمايت و پشتيباني با سپاس از همسرم،

  

   



 د 

  چكيده

هاي رقابتي، بنگاههاي تجاري درصدد ايجاد تعاملات گسترده با شركا، ذينفعان و  در محيط پوياي امروزي و تنوع شيوه
و در نتيجه، روشهاي هستند  فناوري اطلاعات و ارتباطاتمشتريان خود از طريق بسترهاي الكترونيكي و اينترنتي و استفاده از 

جهت ورود صحيح به دنياي ديجيتال و استفاده از  .اند وكارهاي الكترونيكي، داده وكار، جاي خود را به كسب سنتي كسب
براي . مناسب تجهيز كندوكار الكترونيكي  مدل كسب، هر سازمان نيازمند آن است كه خود را به فناوري اطلاعات و ارتباطات

انتخابي  وكار الكترونيكي مدل كسبكه سازمان، از سطح آمادگي الكترونيكي لازم جهت پذيرش  اين منظور، لازم است
وكار الكترونيكي مناسب خود، از ميزان  بنابراين، روشي لازم است كه اين شركتها ضمن انتخاب مدل كسب. برخوردار باشد

هاي بالاي استقرار اين مدلها، در استقرار  به هزينهآمادگي الكترونيكي خود جهت پذيرش آن مدل نيز آگاه شوند تا با توجه 
 .آنها با شكست مواجه نگردند

مورد نياز سازمان با استفاده از شاخصهاي  وكار الكترونيكي مدل كسباي جهت انتخاب  ، متدولوژيپژوهشدر اين 
وكار،  بندي مدلهاي كسب معيارهاي طبقهبدين منظور، ابتدا با تعيين . شود ، ارائه ميارزيابي آمادگي الكترونيكي در سطح خرد

سپس، براساس تحقيق در ادبيات موضوع و تعيين ارتباط منطقي ميان مدلهاي . گردد ابعاد چارچوب مورد نظر مشخص مي
شده  بندي ژنريك شناخته وكار ژنريك مختلف براساس تعاريف هريك، سطح استاندارد اين معيارها به ازاي پنج طبقه كسب

ا برقراري ارتباط منطقي بين شاخصهاي ارزيابي كسب و كار الكترونيكي سازمانها و معيارهاي در نهايت ب. دگرد معين مي
وكار الكترونيكي  چارچوبي جهت ارزيابي آمادگي سازمانها در پذيرش مدلهاي كسب وكار الكترونيكي، مدلهاي كسببندي  طبقه

  .شود سازماني توسعه داده مي

 گردآوري اطلاعات شاخصها به روشهاي ميداني،  باگرديد و  اجرا كت پيمانكاري عمراني،اين متدولوژي، در يك شر
مقايسه سطح واقع آمادگي الكترونيكي سازمان و سطح مورد نياز  اندازه گيري شد و باارزيابي پيشنهادي مدل  شاخصها و ابعاد

، شرايط آمادگي »يكپارچگي زنجيره تأمين«عد اين سازمان، در بمشخص گرديد كه ، وكار الكترونيكي مدلهاي كسبانواع 
شركت شكاف بين وضعيت فعلي  با تحليل. وكار الكترونيكي استاندارد ندارد الكترونيكي لازم را براي استقرار مدلهاي كسب

ديد پيشنهاد گر سازمان مطابق با ماهيت و صنعت وكار الكترونيكي مدل كسبو وضعيت استاندارد جهت استقرار مورد مطالعه 
سازي فرايندهاي داخلي و بين سازماني و بخصوص  با توسعه سيستمهاي اطلاعاتي تحت وب، اقدام به يكپارچهكه اين سازمان 

  .فرايندهاي مرتبط با زنجيره تأمين خود نمايد

  4شكاف ، تحليل3، ارزيابي آمادگي الكترونيكي2وكار الكترونيكي مدل كسب، 1ناوري اطلاعات و ارتباطاتف: ها كليدواژه
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  علائم و اختصارات

  :تر شدن متن، از اختصارات زير استفاده شده است نامه، به منظور سهولت و كوتاه در اين پايان

ICT )(فناوري اطلاعات و ارتباطات    )فاواInformation and communication technology( 

E-business   وكار الكترونيكي كسب  

E-commerce   تجارت الكترونيكي  

EBM   وكار الكترونيكي  مدل كسب)Electronic business model(  

E-readiness   ارزيابي الكترونيكي   

ERAM    مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي)E-readiness assessment model(  

ERP  ريزي منابع سازماني برنامه  

SME  سازمانهاي كوچك و متوسط)Small and medium sized enterprises(  

EPC احداث -تدارك - مهندسي  
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 كليات تحقيق .1 فصل

  مقدمه .1-1

هاي رقابتي، بنگاههاي تجاري درصدد ايجاد تعاملات گسترده با شركا،  در محيط پوياي امروزي و تنوع شيوه

هستند و در نتيجه، روشهاي  ICTذينفعان و مشتريان خود از طريق بسترهاي الكترونيكي و اينترنتي و استفاده از 

  .اند وكارهاي الكترونيكي، داده وكار، جاي خود را به كسب سنتي كسب

كنندگان، دولتها و رقبا، فشارهاي زيادي بر مديران  گذاران، كاركنان، مشتريان، تأمين امروزه از طرف سرمايه

  .(Weill & Vitale, 2001) شود ميوكار سازمانها تحميل  هاي اطلاعات در كسب عالي جهت استفاده از فناوري

وكار عمده بر سازمانها را در سه طبقه فشارهاي بازار و اقتصادي،  ، فشارهاي كسب)2006(توربان و همكاران 

 5ا در اند و پاسخهاي سازمان در قبال اين فشارها ر فشارهاي اجتماعي و محيطي و فشارهاي فناوري بررسي كرده

وكار، استراتژي سازمان، فناوري اطلاعات،  بخش عمده سازمان تصوير كردند كه شامل مديريت فرايندهاي كسب

اي  دهنده آن است كه فناوري اطلاعات، نقش عمده اين نشان. باشد ها مي ساختار و فرهنگ سازماني و افراد و نقش

در واقع،  .(Turban, King, Lee, Warkentin, & Chung, 2006) وكار سازماني دارد در رفع فشارهاي كسب

كند كه به سطوح جديد رقابت و كارايي دست يابند در صورتي كه يك  فناوريهاي اطلاعاتي، به شركتها كمك مي

  )1387, ايماني( وكار الكترونيكي متناسب، در آن سازمانها پياده گردد مدل كسب

  و ضرورت و اهميت تحقيق بيان مسئله .2- 1

ر ها د دهد كه نرخ موفقيت اين پروژه عليرغم وابستگي زياد سازمانها به فناوري اطلاعات، تحقيقات نشان مي

بسياري از شركتها، حتي باوجود داشتن ابزارهاي لازم جهت تجارت . باشد  درصد مي 50تا  20سازمان 

هاي  درحالي است كه هزينه اين. )1383, هوسي(اند  فروش و سود خود شاهد نبوده ، تغييري درالكترونيك
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به همين دليل ارائه راهكاري كه مديران . شود اي بسياري در سازمانها صرف موضوعات فناوري اطلاعات مي سرمايه

ا توجه به تجزيه و تحليل نقاط قوت و ضعف سازمانشان كمك ، بICTگذاران را در بكارگيري بهينه  و سياست

  .كند، الزامي است

دارند كه به  وكار، اظهار مي ، ضمن تأكيد بر سرعت بالاي تغييرات در بازار كسب)1995( 5بويت و بويت

در اين محيط پويا، سازمانها نه تنها بايد فرايندها و واحدهاي غيرسودآور خود را ) يا حتي بقا(منظور موفقيت 

بسياري از . باشد ي به محيط ميرا بايد در اختيار بگيرند كه در واقع پاسخ 6حذف كنند، بلكه فرايندهاي نوآوري

وكار الكترونيكي، به عنوان  بنابراين، كسب. وكار الكترونيكي تسهيل نمود توان با بكارگيري كسب ها را مي اين پاسخ

  .)1386 ,رضايي &زاده حنفي( باشد يك ضرورت، داراي مزاياي بسيار زيادي براي جامعه، سازمان و مشتريان مي

وكار كارآمد يكي از مهمترين عوامل شكست  گرفته، فقدان وجود يك مدل كسب براساس تحقيقات صورت

بنابراين، اولين . (Laudon & Traver, 2008) وكار الكترونيكي بوده است شركتها در استفاده از اينترنت و كسب

 وكار الكترونيكي وكار الكترونيكي، تعيين مدل مناسب كسب مت كسباقدام شركتها در حركت به س

 از طرفي، . (Linder & Cantrell, 2000) باشد هاي سازماني و محيطي مي با توجه به ويژگي 

الكترونيكي بدون توجه به وكار  دهنده آن است كه انتخاب اشتباه مدلهاي كسب گرفته نشان نتايج تحقيقات صورت

  وضعيت فنĤوري اطلاعات سازمان و شرايط محيطي سازمان، مهمترين مانع گسترش تجارت الكترونيكي

القول، علت شكست  صاحبنظران امر، متفق .(Debreceny, Putterill, Tung, & Gilbert, 2003)  بوده است

وكار  وكار الكترونيكي را عدم شناخت و ايجاد مدل كسب گرفته در محيط كسب ورتگذاريهاي ص بيشتر سرمايه

  .(Ammit & Zott, 2001) اند الكترونيكي نامناسب دانسته

بالا بودن تحولات سازماني ناشي از استقرار كسب و كار الكترونيكي و همچنين برآورد نزديك به به با توجه 

كه نشان از گستردگي و تنوع بالاي اين مدلها و  (Lam & Harrison-Walker, 2003)وكار  مدل كسب 50

  :باشد، لازم است پيچيدگي انتخاب آنها مي

مشخص و مناسب و براساس مجموعه شاخصهاي مدون  و متدولوژي ابتداي امر، مطابق يك چارچوب در -

، سنجيده الكترونيكي وكار كسبسازي مدلهاي  سازمان در پذيرش و پياده آمادگي الكترونيكيو شفاف، 

  .شود

مدل يا مدلهاي كسب و كار الكترونيكي مناسبي را مطابق با سپس، براساس نتايج اين سنجش،  -

يسك وكار و آمادگي الكترونيكي سازمان جهت پذيرش و استقرار آن، انتخاب كرد تا ر نيازمنديها كسب

  .شكست آن پايين بيايد

                                                 
5  Bovit & Bovit 
6 innovation 
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مورد نظر خود را ندارد،  الكترونيكي وكار كسبو در صورتي كه سازمان، آمادگي پذيرش و استقرار مدل  -

 .مطابق اين چارچوب سنجش، نقاط ضعف سازمان جهت رفع، مشخص گردد

  لي است كهوكار الكترونيكي مناسب،  يك مسير تحو براي بيشتر سازمانها، استفاده از كسبهمچنين، 

  وكار و سازماندهي مجدد مديريت  هاي جديد، مهندسي مجدد فرايندهاي كسب شامل پذيرش تكنولوژي 

  باشد كه در صورت عدم پشتيباني و مديريت صحيح، باعث ايجاد آشفتگي و تلاطم در سازمان  مي

 و آن وقتي است كه تواند صورت ديگري نيز داشته باشد مي لهمسئاين بنابراين  .(Lai & Ong, 2010) گردد مي

خود را انتخاب كرده باشد و  انداز، مأموريت و اهداف الكترونيكي با توجه به چشم وكار كسبمدل يك سازمان، 

رار سازي، بلوغ الكترونيكي خود را مورد ارزيابي ق پس لازم است قبل از پياده. سازي آن بداند ملزم به پياده خود را

وكار الكترونيكي بسنجند تا با  دهد و آمادگي خود را در سطوح مختلف پذيرش و بكارگيري مدلهاي كسب

. وكار الكترونيكي، مطلع شود شناسايي نقاط ضعف و قوت خود، از آمادگي خود براي پذيرش مدلهاي كسب

وب ارزيابي مشخصي، سنجيده سازمان، بوسيله چارچ آمادگي الكترونيكيبنابراين باز هم، ضروري است ميزان 

  .وكار الكترونيكي انتخاب شده مشخص گردد كسب هاي مختلف، با مدل شود تا فاصله سازمان از جنبه

هاي مطالعه آمادگي الكترونيكي، مدلهاي مربوط به سنجش آمادگي سازمانها است كه به دليل  يكي از زمينه

  بهبود رقابت و دستيابي به مشتريان و بازارهاي جديد، توجه خاصي به تجارت الكترونيكي 

از آمادگي جامعه يا است كه كيفيتي  ICTمنظور از آمادگي الكترونيكي، ميزان دسترسي و استفاده از   .دارند

آمادگي الكترونيكي در سطح كلان به . (Bridgs, 2005) باشد هاي الكترونيكي مي سازمان براي استفاده از فناوري

المللي و در سطح خرد، مربوط به ارزيابي سازمانها، سيستمهاي  معني ارزيابي كشورها و دولتها در سطح ملي و بين

 ,Hanafizadeha) باشد مي) كنندگان مصرف(تماعي و مؤسسات و تشكيلات اقتصادي و سطوح فردي اج

Hanafizadeh, & Khodabakhshi, 2009).  كمبود مدلهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي سازمانها در سطح

سازي  به خصوص جهت انتخاب و پياده (Hanafizadeha, Hanafizadeh, & Khodabakhshi, 2009) خرد

  .باشد مي تحقيقبراي تعريف اين ديگري، وكار مناسب، انگيزه مناسب  مدلهاي كسب

الكترونيكي سازمان جهت حاصل از آمادگي  مدل، اهميت ديگر اين تحقيق در اين است كه در نهايت اينكه

  . سازي شود و نتايج آن گزارش شود پياده ، بصورت واقعيدر محيط يك سازمان ،وكار الكترونيكي كسبانتخاب 

  اهداف تحقيق .3- 1

  تحقيق علميف اهدا .1- 3- 1

  هاي مناسب سازمانEBMارائه مدلي جهت انتخاب  -

 هاي ژنريكEBMارائه چارچوبي جهت تعيين سطح استاندارد پذيرش  -
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  كاربردي تحقيق فاهدا .2- 3- 1

 شده مدل ارائهاي سازمان مورد مطالعه از طريق وكار الكترونيكي مناسب بر يافتن مدل كسب -

 وكار الكترونيكي مطلوب با توجه به مدل مذكور يافتن فاصله سازمان مذكور با مدل كسب -

  تحقيق هاي پرسش .4- 1

  اصلي تحقيق پرسش .1- 4- 1

وكار الكترونيكي مناسبي را با توجه به ارزيابي سطح آمادگي  توان مدل يا مدلهاي كسب آيا مي -

  سازمانها، تجويز نمود؟الكترونيكي 

  فرعي تحقيق هاي پرسش .2- 4- 1

 وكار الكترونيكي ژنريك به ازاي ابعاد مدل ارزيابي، چه ميزان است؟ سطح استاندارد مدلهاي كسب -

آل آن را جهت  توان فاصله ميان وضعيت موجود آمادگي الكترونيكي سازمان و وضعيت ايده چگونه مي -

  د نظر، تعيين كرد؟وكار الكترونيكي مور سازي مدل كسب پياده

  شناسي روش .5- 1

. باشد شي مييپيما-روش اين پژوهش، از نوع توصيفي. ، به مراحل كلي تحقيق اشاره شده است1-1 شكل در 

اي و از مجلات و مقالات  ونيكي، براساس مطالعات كتابخانهوكار الكتر سطح استاندارد هر طبقه از مدلهاي كسب

گيري سطح آمادگي  همچنين در اين پژوهش، از روش تحقيق پيمايشي براي اندازه. شود معتبر استخراج مي

قابل ذكر است كه با توجه  .الكترونيكي شركت مورد مطالعه، مطابق با شاخصهاي مدل ارزيابي استفاده خواهد شد

قيق، لازم است شاخصهاي اوليه را پالايش كرد و در صورت نياز، با تحقيق در ادبيات موضوع، به نياز تح

   .شاخصهاي ديگري را به مدل اضافه كرد

وكار الكترونيكي و شاخصهاي ارزيابي  در اين تحقيق، با يافتن ارتباط منطقي ميان معيارهاي مدلهاي كسب

وكار الكترونيكي ژنريك  تاندارد اين معيارها به ازاي مدلهاي كسبآمادگي الكترونيكي سازمانها و تعيين سطح اس

  ).2-1 شكل (شده، به دنبال ارائه چارچوبي جهت تجويز مدلي مناسب براي سازمانها هستيم  شناخته



  

  

  مراحل توسعه مدل چندوجهي ارزيابي آمادگي كسب و كار الكترونيكي سازمان

توسعه ابعاد  . 1
مدل

توسعه  . 2
شاخصهاي 

مدل

تخصيص شاخصهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي منتخب به ابعاد اصلي

توسعه مدل  . 3
جامع

اجراي مدل  . 4
)مطالعه موردي(

)انجام مصاحبه و توزيع هدفمند پرسشنامه
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  مراحل كلي تحقيق - 1-1 شكل 

مراحل توسعه مدل چندوجهي ارزيابي آمادگي كسب و كار الكترونيكي سازمان - 2-1 شكل 

شناسايي معيارهاي اصلي طبقه  بندي مدلهاي كسب وكار الكترونيكي

تعيين ابعاد اصلي مدلهاي كسب وكار الكترونيكي

انتخاب مدل و شاخصهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي سازماني

تخصيص شاخصهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي منتخب به ابعاد اصلي

افزودن طبقه بنديهاي شناخته شده ديگر به مدل

تعيين سطح استاندارد ابعاد هر يك از مدلهاي ژنريك

نهايي سازي مدل جامع

طراحي پرسشنامه براساس شاخصهاي مدل

انجام مصاحبه و توزيع هدفمند پرسشنامه(گردآوري داده ها شاخصها 

تعيين آمادگي الكترونيكي سازمان و تحليل شكاف

مدل انتخاب كسب وكار الكترونيكي مناسب سازمان

مدلهاي  
كسب وكار  

الكترونيكي  
ژنريك  

شناخته شده

معيارهاي  
طبقه بندي  
مدلهاي   
كسب وكار  
الكترونيكي

شاخصهاي 
ارزيابي آمادگي  

الكترونيكي

 

شناسايي معيارهاي اصلي طبقه  بندي مدلهاي كسب وكار الكترونيكي•

تعيين ابعاد اصلي مدلهاي كسب وكار الكترونيكي•

انتخاب مدل و شاخصهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي سازماني•

تخصيص شاخصهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي منتخب به ابعاد اصلي•

افزودن طبقه بنديهاي شناخته شده ديگر به مدل•

تعيين سطح استاندارد ابعاد هر يك از مدلهاي ژنريك•

نهايي سازي مدل جامع•

طراحي پرسشنامه براساس شاخصهاي مدل•

گردآوري داده ها شاخصها •

تعيين آمادگي الكترونيكي سازمان و تحليل شكاف•
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  ها اطلاعات و دادهروش گردآوري  .6- 1

مقالات، پايان نامه ها،گزارشات، ابزارهاي اكتشافي مانند كتاب ها، (در اين تحقيق، از روش كتابخانه اي 

و ي تحقيق  و پيشينه وكار الكترونيكي هاي كسبجهت جمع آوري اطلاعات مربوط به مدل...) متون ديجيتال و 

  .مطالعات مرتبط استفاده مي شود

اند و نيز  سازي شده وكار با موفقيت پياده هايي كه مدلهاي كسب براساس الگوبرداري صورت گرفته در محيط

از مستندات و مدارك جهت مطالعه موردي، همچنين . يقات مدون موجود، حداقلهاي هر معيار گردآوري شودتحق

جهت بررسي و آشنايي بيشتر با آن شركت ، مصاحبه با مديران و كارشناسان شركت پيمانكاري مذكورو اطلاعات 

  .هاي كلي سازمان استفاده مي شود ويژگي

در تحقيق . خواهد بود مورد مطالعهشركت پيمانكاري  و مديران انجامعه آماري اين تحقيق، كارشناس

بسته به موضوع پيمايش، مورد نظرسنجي واقع  ،كليه كارشناسان و مديران شركت مورد مطالعه ،پيمايشي

  .شوند مي

  محدوديتها و تنگناهاي پژوهش .7- 1

 كمبود منابع علمي در زمينه ارزيابي آمادگي الكترونيكي در سطح خرد -

ها به دليل نو EBMسطوح استاندارد طلاعات لازم در زمينه در منابع علمي تحقيق و نبود ا محدوديت -

 بودن موضوع

 ...)ها و ميزان تكميل پرسشنامه(مشكلات عمومي موجود در زمينه تحقيق پيمايشي  -

  ها و اصطلاحات بكاررفته در تحقيق شرح واژه .8- 1

هاي  ست از كسب مشتريان و ديگر بنگاهوكار الكترونيكي، عبارت ا كسب :الكترونيكي وكار كسب -

وكار، جهت مبادله تجاري از طريق مكانيزه كردن تراكنشها، مبادلات، ارتباطات و تعاملات با  كسب

 ).Andrew et al, 2006(باشد  هاي ارتباطي و كامپيوتري مي استفاه از تكنولوژي

كنندگان،  مشتريان، مصرف توصيفي از نقشها و روابط ميان: )EBM(الكترونيكي  وكار كسبمدل  -

كنندگان است كه به دنبال تعيين و تشخيص جريانهاي اصلي محصول، اطلاعات و  شركا و تأمين

باشد كه  وكار مي كنندگان در كسب پول و شناسايي مزاياي اصلي براي سهامداران و شركت

كند  فعان، عمل ميبااستفاده از اينترنت براي انجام تعاملات و خلق ارزش براي مشتري و ديگرذين

)Currie, 2004.( 


