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معاونت پژوهص و فه آوري 
به نام خدا 

منشىر اخلاق پژوهص 
ست و همىاري ناظر بر اعمال انسان و به منظىر پاش  وند سبحان و اعتقاد به ايه كه عالم محضر خدا با ياري از خدا

گاي دانشگاي در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما  داشت مقام بلىد دانص و پژوهص و نظر به اهميت جاي
گرديم اصىل زير را در انجام  واحدهاي دانشگاي آزاد اسلامي متعهد ميدانشجىيان و اعضاء هيئت علمي 

: هاي پژوهشي مد نظر قرار دادي و از آن تخطي وكنيم فعاليت
تلاش در راستاي پي دىيي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگىنه پنهان : اصل حقيقت دىيي -1

. سازي حقيقت
انسه، حيىان )ل حقىق پژوهشگران و پژوهيدگان التسام به رعايت كام: اصل رعايت حقىق -2

. و ساير صاحبان حك( ونبات



 ج‌

كاران : اصل مالكيت مادي و معنىي -3 تعهد به رعايت كامل حقىق مادي و معنىي دانشگاي و كليً هم
. پژوهص

. هصتعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشته پيشبرد و تىسعً كشىر در كليً مراحل پژو: اصل مىافع ملي -4
تعهد به اجتىاب از هرگىنه جانب داري غير علمي و حفاظت از : اصل رعايت انصاف و امانت -5

. امىال، تجهيسات و مىابع در اختيار
ها و كشىر و كليً افراد و نهادهاي  تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان: اصل رازداري  -6

. مرتبط با تحقيك
ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خىدداري  ها و حرمت تعهد به رعايت حريم: اصل احترام -7

. از هرگىنه حرمت ضكني
كاران علمي و دانشجىيان به غير : اصل ترويج -8 تعهد به رواج دانص و اضاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

. از مىاردي كه منع قانىني دارد
ت دىيي از هرگىنه رفتار غيرحرفه اي و اعلام مىضع نسبت به كساني كه حىزي التسام به برائ: اصل برائت -9

 .هاي غيرعلمي مي آلايىد علم و پژوهص را به ضائبً



 د‌

 
ٔعبٚ٘ت پژٚٞص ٚ فٗ آٚضي 

ثٝ ٘بْ ذسا 

 پبیبٖ ٘بٔٝ تحصیّیي ٜ تعٟس اصبِت ضسبَ
 

ىٍ سب٤ٍن   ٔسیطیت آٔٛظضیضضتٝ ىا٘٘ آٔٛهشٝ ٔم٬٦ وبٍٙٙب٣ٕ اٍٙي ىٍ  ٘سطیٗ فطٔیتٙیا٤ٙؼب٘ت  

ٞیجب٘ی ثب سلأت  ضاثطٝ ٞٛش سبظٔب٘ی ٚ ٞٛش "اُ دب٤بٖ ٘بٔٝ هٛى سلز ٭ٙٛاٖ   1392/    06/   21

ثب وٖت َٕٜ٘                           ىفب٫   "سبظٔب٘ی وبضٔٙساٖ سبظٔبٖ تبٔیٗ اجتٕبعی ضٟط وطٔبٖ

 :ْٙٛ ٕ٘ٛىٜ اْ ثي٥ٕٛٙ٤ّٝ ٔشٮٟي ٣ٔ

كبُٝ سلم٥ك ٚ دْٚٞ٘ ا٘ؼبْ ٙيٜ س٤ٕٛ ا٤ٙؼب٘ت ثٛىٜ ٚ ىٍ ٔٛاٍى٢ وٝ اُ ىٕشبٍٚىٞب٢ ا٤ٗ دب٤بٖ ٘بٔٝ  1#

إشفبىٜ ٕ٘ٛىٜ اْ، ٦ٔبثك ١ٛاث٤ ٚ ٤ٍٚٝ ...# ٔمبِٝ ٚ, وشبة, ا٭ٓ اُ دب٤بٖ ٘بٔٝ$٭٣ّٕ ٚ د٣ْٚٞٚ ى٤ٍَاٖ

 .ٔٛػٛى، ٘بْ ٔٙج٬ ٍٔٛى إشفبىٜ ٚ ٕب٤َ ٔٚوٞبر آَ٘ا ىٍ فَٟٕز َٔث٥ٛٝ ًوَ ٚ ىٍع وَىٜ اْ

ٞب ٚ  ىٍ ٕب٤َ ىاٍ٘ٚبٜ# ٞٓ ٦ٕق، دب٥٤ٗ سَ ٤ب ثبلاسَ$ ٖ دب٤بٖ ٘بٔٝ لجلاً ثَا٢ ٥ٞؾ ٔيٍن سل٣ّ٥ٞا٢ 2#

 .ٕٖٖٔٛبر آُٔٛٗ ٭ب٣ِ اٍائٝ ٘ٚيٜ إز

طجز اهشَا٫ , لٞي إشفبىٜ ٚ ٌَٞٛ٘ٝ ثَٟٜ ثَىا٢ٍ ا٭ٓ اُ ؿبح وشبة, ؿٙب٘ـٝ ثٮي اُ فَاغز اُ سل٥ُٞ 3#

 .٭بٚ٘ز د٣ْٚٞٚ ٚاكي ٔؼُٛٞب٢ َٔث٥ٛٝ ٍا اهٌ ٕ٘ب٤ٓاُ كُٜٛ ْ, اُ دب٤بٖ ٘بٔٝ ىاٙشٝ ثبٙٓ... ٚ

د٤ٌَْ ٚ ىاٍ٘ٚبٜ آُاى  ٭ٛالت ٘ب٣ٙ اُ آٖ ٍا ٣ٔ, ؿٙب٘ـٝ ىٍ َٞ ٔم٬٦ ُٔب٣٘ هلاف ٔٛاٍى فٛق طبثز ٙٛى 4#

إلا٣ٔ ٚاكي َٔٚىٙز ٔؼبُ إز ثب ا٤ٙؼب٘ت ٦ٔبثك ١ٛاث٤ ٚ ٔمٍَار ٍفشبٍ ٕ٘ٛىٜ ٚ ىٍ ٍٝٛر اث٦بَ 

 .٢ ٘وٛاٞٓ ىاٙزٔيٍن سل٣ّ٥ٞ اْ ٥ٞـٍٛ٘ٝ اى٭ب٢

 

 ٘سطیٗ فطٔیتٙی  :٘بْ ٚ ٘بْ هب٘ٛاى٣ٌ

 21/06/1392: ســب٤ٍــن ٚ ا٢ٔبء
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 (M.A)صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 

 

 

                                  13 92/ 06 /  21     تاریخ در   وسریه فرمیتىی: وام ي وام خاوًادگی داوشجً 

رابطٍ ًَش سازماوی ي ًَش  :رياوشىاسی صىعتی سازماوی از پایان وامٍ خًد با عىًان : رشتٍ 

 َيجاوی با سلامت سازماوی کارمىدان سازمان تاميه اجتماعی شُر کرمان

 

   

 .يومرٌ                    دفاع ومًدٌ استبا درجٍ                   
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 استاد داور الله فاني    حجت دكتر – 3
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 معاونت پژوهشي  /مدیر.                                                مراتب فوق مورد تایید است
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 سپاسگساری

 

. ق ٍا ٍف٥ك ٍاٞٓ ٕبهز سب ا٤ٗ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٍا ثٝ دب٤بٖ ثَٕب٘ٓ ــــٙىَ ٙب٤بٖ ٘ظبٍ ا٤ِى ٔٙبٖ وٝ سٛف٣

جٙبة آلبي ٚ  ثٝ ٭ٙٛاٖ إشبى ٍإٞٙب  زوتـــط ضضب ظاضعی   جٙبة آلبي  فب١ُ ٚ ا٘ي٤ٕٚٙي اٖ اُ إشبى 

 وٝ ٕٞٛاٍٜ ٍ٘بٍ٘يٜ ٍا ٍٔٛى ٦ِف ٚ ٔلجز هٛى لَاٍ ثٝ ٭ٙٛاٖ إشبى ٔٚبٍٚ  زوتط ٘بزض ضٟبٔت   

 . سٚىٍَاىاٍْ وٕبَ ا٘ي،ٜىىا
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 تقدیم بٍ

 :ا٤ٗ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٍا ١ٕٗ سٚىَ ٚ ٕذبٓ ث٥ىَاٖ ٚ ىٍ وٕبَ افشوبٍ ٚ أشٙبٖ سمي٤ٓ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٓ ثٝ

ٔل٢َ إٍُٙٙي ديٍ ٚ ٔبىٍ ٭٤ِِْ ثٝ هب٥َ ٕٞٝ ٢ سلاٟٙب٢ ٔلجز آ٥ِٔ ٢ وٝ ىٍ   -

 .ا٘يٜ ٚ ثب َٟٔثب٣٘ ؿٍٛ٘ٝ ٤ُٖشٗ ٍا ثٝ ٔٗ آٔٛهز ا٘يٜ ىٍٚاٖ ٔوشّف ُ٘ي٣ٌ اْ ا٘ؼبْ ىاى

 .ا٘يٜ ثٝ َٕٖٞ َٟٔثب٘ٓ ٚ ىهشَ ٝجٍْٛ وٝ ىٍ سٕبْ ٥َٛ سل٥ُٞ َٕٞاٜ ٚ ٍٕٞبْ ٔٗ ثٛى   -

 .ثٝ إشبىاٖ فَُا٘ٝ ٚ ف٥َٞوشٝ ا٢ وٝ ىٍ ٍاٜ وٖت ٭ّٓ ٚ ٔٮَفز َٔا ٤ب٢ٍ ٕ٘ٛى٘ي -

 .ٕشٝ ٢ آ٘بٖ ػبٔٝ ٢ ٭ُٕ ثذٛٙب٘ٓاِٟب ثٝ ٔٗ وٕه وٗ سب ثشٛا٘ٓ اىا٢ ى٤ٗ وٙٓ ٚ ثٝ هٛا  -

 .ٕلأز ٚ ٕٮبىر ٍا ثَا٢ آ٘بٖ ٔميٍ ٕ٘ب ،دٍَٚىٌبٍا كٖٗ ٭بلجز - 

هيا٤ب سٛف٥ك هئش٣ َٕٙبٍ اُ ٍٙٛ ٚ ٘ٚب٣ ٚ َٕٞاٜ ٚ ٕٖٞٛ ثب ٭ّٓ ٚ ىا٘٘ ٚ دْٚٞ٘  - 

 .ػٟز ٍٙي ٚ ٙىٛفب٣٤ ا٤َاٖ وٟٖٙبَ ٭ٙب٤ز ثفَٔب
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چىیسٜ  

 ٞيف ا٤ٗ سلم٥ك سج٥٥ٗ ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب ٕلأز ٕبُٔب٣٘

 ٍٚٗ دْٚٞ٘ كب١َ اُ ٫ٛ٘ ٕٞجٖش٣ٍ .وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ َٟٙ ؤَبٖ ثٛىٜ إز

ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ا٤ٗ سلم٥ك ٙبُٔ سٕب٣ٔ وبٍوٙبٖ ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ َٟٙ ؤَبٖ ثٛىٜ . ثٛىٜ إز

. ا٢ ا٘شوبة ٙي٘ي ٥جمٝ ٘فَ وٝ ثٝ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ سٞبىف٣ 205إز ٚ كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثَاثَ ثب  

٢ٛٞ ٚ ف٥ّئٗ $ٔز ٕبُٔب٣ٕ٘لا# دَٕٚٙبٔٝ اِف 3اثِاٍ ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ ىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٙبُٔ 

ثَا٢ . ثٛىٜ إز#٤َ٥ٙ1996ًٙ $ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘# ع #2003آِجَؿز $ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘# ة# 1996

٘شب٤غ ٘ٚبٖ ىاى ث٥ٗ  .اُ آٔبٍ س٥ٝٛف٣ ٚ إشٙجب٣٥ إشفبىٜ ٙي ٞب ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ ٚ سؼ٤ِٝ ٚ سل٥ُّ ىاىٜ

ٚ ا٥ُٔبٖ . ٢ ٚػٛ ىاٍىٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٍاث٦ٝ ٔٮٙبىاٍ ٔشغ٥َٞب٢

اٙي ٚ ة ٣ٔاثٮبى ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘، ثٮي َٕ٘ٛٙز ٔٚشَن د٥٘ ث٥ٗ ل٢ٛ س٢َ ثَا٢ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ 

 .اٙية ٣ٔاُ ٥ٔبٖ اثٮبى ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘، ثٮي هٛى ا٢ِ٥ٍ٘ د٥٘ ث٥ٗ ل٢ٛ س٢َ ثَا٢ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ 

4ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ ؤَبٖ ،3، ٞٛٗ ٕبُٔب2٣٘ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ،1ٕلأز ٕبُٔب٣٘: و٥ّيٚاّٜ 
 

 

 

  

                                                           
1
Health Organization 

2
 Emotional Intelligence 

3
 Organizational Intelligence 

4
Kerman insurance organization  
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: فصُ اَٚ 

وّیبت پژٚٞص 
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ٔمسٔٝ  

ٚى كم٥مشب ٟٕٔش٤َٗ ٚ ٔل٢ٍٛ ٗ ٣ٔٔٙبث٬ اٖ٘ب٣٘ وٝ أَُٜٚ اُ آٖ ثب ٘بْ َٕٔب٤ٝ اٖ٘ب٣٘ ٤بى 

٣٤ وٝ ثٝ ٘ٛ٭٣ افَاى ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٞيف٣ ٞب س٤َٗ ثو٘ َٞ ٕبُٔبٖ، ٟ٘بى، سٚىُ ٚ ٔؼٕٛ٭ٝ

ؿَا وٝ اٚلا َٞ ٔؼٕٛ٭ٝ ا٢ وٝ ثب ٞيف اٍائٝ هئز  .اٙية ٣ٔ ا٘يٜ اػشٕب٫ وَىٔٚوٜ ىٍ آٖ 

ٍىى ٚ ىٍ طب٣٘ ا٤ٗ ٢َٚ٥٘ ي ٣ٔٚى ثَ دب٤ٝ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٣٘ ٕبُٔبٖ ى٣ٞ ٗ ٣ٔٔبى٢ ٤ٚب ٔٮ٢ٛٙ سٚى٥ُ 

٘ي ٕبُٔبٖ ثَا٢ ؿٝ ٞيف٣ سٚى٥ُ ٚ ثب ؿٝ ثَ٘بٔٝ ا٢ ٚ ؿ٦ٍٛ ثٝ ن ٣ٔاٖ٘ب٣٘ إز وٝ سٮ٥٥ٗ 

. ٔمٞٛى هٛى ثَٕي

ٚػٝ ا٘ىبٍ ٘بد٤ٌَ ى٥٘ب٢ ٤ٛ٘ٗ أَُٚ ٍا سٚى٥ُ ٣ٔ ىٞٙي ٚ ٔب٥ٞز ػٛا٬ٔ س٤ٕٛ  ٞب ٕبُٔبٖ 

ٙىُ ٌَفشٝ ٚ آٟ٘ب ٥ِ٘ ثٝ ٘ٛثٝ هٛى ثٝ ٥ّٕٚٝ ى٥٘ب٢ د٥َأٖٛ ٚ ٍٚاث٤ ٔٛػٛى ىٍ آٖ ٙىُ  ٞب ٕبُٔبٖ

٢ ٌٛ٘بٌٖٛ سب٥ٕٔ ٚ ٕبُٔبٖ ٞب ٢ ٔوشّف ٚ ثَ دب٤ٝ ٞيفٞب ثٝ ٙىُ ٞب ٌَؿٝ ٕبُٔبٖ.٤َ٘يي ٣ٔ

٢ ٍٚا٣٘ ٚ ػٖٕب٣٘ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ وٝ ٞب ٚ٘ي،أب ثيٖٚ سَى٤ي سٕب٣ٔ آٟ٘ب ثَ دب٤ٝ سلاٗٗ ٣ٔ ى٣ٞ

٢ اه٥َ ثٝ ٞب ثَ ٥ٕٞٗ إبٓ ىٍ ٕبَ. ٌَى٘ي اٍوبٖ ا٣ّٝ آٖ ثٝ كٖبة ٣ٔ آ٤ٙي،اىاٍٜ ٚ ٞيا٤ز ٣ٔ

٢ ٔٛط٢َ ٥ِ٘ ىٍ ػٟز ٟ٘بى٤ٙٝ ٞب سٛػٝ ث٥ٖب٢ٍ ٙيٜ ٚ ثي٤ٗ ٔٙ٪ٍٛ ٌبْ ٞب ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ٕبُٔبٖ

ثب ٞٓ  ٞب آغبُ ٌَى٤يٜ، وٝ ثب٤ي اُ ُٚا٤ب٢ ٔوشّف ثٝ آٖ ٤ٍَٖ٘ز ٚ اٍسجب٣ آٖ ٞب وَىٖ ا٤ٗ كَوز

ٚاّٜ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ثَا٢ ا٥ِٚٗ ثبٍ ثب سبو٥ي ثَ ػٙجٝ د٥ٕٛشٝ #.1381ٞٛٔٗ،.$ٍا وٚف ٕ٘ٛى

ا٤ؼبى  ،ٕلأز ٕبُٔب٣٘ س٤ٕٛ دبٍٕٛسَ ٚ ٥ِّٕ ثٮٙٛاٖ سٛا٘ب٣٤ س٦ج٥ك ٕبُٔبٖ ثب ٔل٤٥ ا٥َاف٘

 # 12006 ،وٍٛوٕبُ$  .ا٣ٍٙٞ ث٥ٗ ا٭٢ب٤٘ ٚ ىٕش٥بث٣ ثٝ اٞياف٘ ثٝ وبٍ ثَىٜ ٙيٞٓ

                                                           
1
. korkmaz  
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اٌبٞشَ ىٍ ثبُاٍ ٍلبثش٣ ٩بَٞ  ٞب ٚى وٝ ٕبُٔبٖٗ ٣ٔٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٕجت ىٍ ٥ٕٞٗ ٍإشب  

٣ٔ دَىاُى ٚ اُ ىا٘٘ ٚ سؼَثٝ ثٝ ؿبِ٘ وٝ اُ ٤َ٥ك ٞٛٗ هٛى ثب ٔل٤٥  ٞب ٙٛ٘ي ٚ ٕٞب٘ٙي اٖ٘بٖ

ؿٟبٍ  ٞب، ٥ِ٘ ىٍ وٖت ٚ وبٍ اُ ٤َ٥ك اثِاٍ ٞب ٕبُٔبٖ،٘ٙين ٣ٔهٛى ثَا٢ كُ ٔٚىلار إشفبىٜ 

وب ،كُ ٔٚىلار،٢  ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٍٝٛر ٕٞٛٙٙيا٘ٝ ثٝ س٦ج٥ك ثب ٔل٤٥ٞب ٚ ٍٚٗ ٞب ؿٛة

وٖت ٤ِٔز ٍلبثش٣  ٚ افِا٤٘ ٕٛى ٣ٔ دَىاُى  َٕٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍ ىٍ ا٤ٗ ٥ُٔٙٝ ٕجت ٞب ٞ٘ ٤ِٞٙٝ

٢ ٞب ٚاٖ ىٍ لبِت اِىش٥َ٘ٚى٣ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٍٚٚى٢ ثَا٢ اثِاٍر ٣ٔا٤ٗ ٟٔٓ  .ٚىٗ ٣ٔثَا٢ ٕبُٔبٖ 

# 2010،فَُٚ٘يٜ$.ٕبُٔبٖ ثبٞٛٗ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٥ٌَى

٘ب٥ٕي فىَ و٥ٙي ٚ ٗ ٣ٔثٝ ا٥َاف هٛى ٍ٘بٜ و٥ٙي ٚ ثٝ ؿٙي ٘فَ اُ ثبٞٛٗ س٤َٗ افَاى٢ وٝ 

ثٝ هب٥َ آ٤ٍٚي، اكشٕبلا اُ ػّٕٝ هٞب٤ٜ ٙبٖ ا٤ٗ إز وٝ ثب وٕش٤َٗ ٢ ثبٍُٙبٖ ٍا ٞب ه٥ٞٞٝ

٢ هٛث٣ ىٍ ػبٔٮٝ ىاٍ٘ي، أب ىٍ ٞب ٍا ىٍ ٔيٍٕٝ وٖت ٣ٔ وٙٙي، ٙغُ ٞب سلاٗ ثبلاس٤َٗ َٕٜ٘

اٍسجب٣ ثب ٕٞىبٍاٖ ٙبٖ ٤ُبى ٔٛفك ٥ٖ٘شٙي، ثب ا٤ٙىٝ ىٕٚشبٖ ٤ُبى٢ ىاٍ٘ي أب ٍٚاث٤ ٙو٣ٞ ٚ 

٘ب٥ٕي فىَ ٗ ٣ٔاٙي؛ كبَ، ثٝ ؿٙي سٗ اُ ٔٛفك س٤َٗ افَاى٢ وٝ ة ٢ْاٖ ثب ى٤ٍَاٖ ا٘ين ٗ ٣ٕٝ٣ٔ

ا٤ٗ إز وٝ آٟ٘ب ىٕٚشبٖ  ٞب ٖ ٣ٌْ٤ٚا٢ ٜ ٤ٚبٖ ٍا ثٝ هب٥َ آ٤ٍٚي، اكشٕبلا اُ ػُٕٞب و٥ٙي ٚ ٣ٌْ٤ٚ

٤ُبى ٚ ٔشٙٛ٭٣ ىاٍ٘ي، اٍسجب٥بر ٙو٣ٞ ل٢ٛ ٚ ُ٘ي٣ٌ هب٘ٛاى٣ٌ ٙبٖ ّٕٔٛ اُ افشوبٍ ٚ وب٥ٔبث٣ 

ٞٙي، ىٍ ٖٔئ٥ِٛز ٙغ٣ّ ٙبٖ ٔٛفك ٖٞشٙي ٚ ى ٣ٌَٔاٖ ٭لالٝ ث٥ٚش٢َ ٘ٚبٖ اٙي،ٚ ٖ٘جز ثٝ ى٢ة ٣ٔ

٥ٙ٤ي؟ آ٢ٍ، ة ٣ٔسفبٚر ث٥ٗ ا٤ٗ ىٚ ٌَٜٚ ٍا ىٍؿٝ .٭ٛا٥ف ٙبٖ هب٣ِ اُ َٞ ٫ٛ٘ هٛىٕ٘ب٣٤ إز

آ٘ـٝ ًٞٗ . ٣ٔ ٘بٔٙي، إز 2ٚؿ٢ِ٥ وٝ آٖ ٍا ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘  1ىٍ سفبٚر ٥ِٔاٖ ٤َ١ت ٣ٙٛٞ

٫ٛ١ٛٔ إز وٝ ؿَا سٮياى ٤ُبى٢ اُ افَاى ثب  ٍٚا٘ٚٙبٕبٖ ٍا ثٝ هٛى ٔٮ٦ٛف وَىٜ إز ا٤ٗ

ٚػٛى ىاٙشٗ ٞٛٗ ٙٙبهش٣ ثبلا ىٍ وبٍٞب٢ هٛى ٙىٖز ٣ٔ هٍٛ٘ي؛ ثَ٭ىٔ سٮياى ٤ُبى٢ اُ 

ٚاٖ ؿ٥ٙٗ ٘ش٥ؼٝ ر ٢ْىٍ ا٤ٙؼبٕز وٝ . ٢ هٛى ٔٛفك سَ٘يٞب افَاى ثب ثَٟٜ ٣ٙٛٞ دب٥٤ٗ سَ ىٍ سلاٗ

٢ وبٍ، سل٥ُٞ،ٚ ٤ب ُ٘ي٣ٌ إشفبىٜ ٞب ٌَفز وٝ افَاى ثب٤ي ثيا٘ٙي وٝ ثَا٢ ٔٛفم٥ز ث٥ٚشَ ىٍ ٔل٤٥

 اُ ٞٛٗ ٙٙبهش٣ ثٝ سٟٙب٣٤ وبف٣ ٥ٖ٘ز ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٞٓ ىٍ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ز ث٥ٚشَ، ٘م٘

 )٤ٛ١ٍ،1384بٖ ٙبى$ىاٍى 

                                                           
1
. intelligence quotient 

2
. emotional inteligence 
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اٖ ٔسبِٝ ية

ثَا٢  ٢ ٔي٤َاٖ ٕبُٔبٟ٘ب ثٛىٜ إز ٤َُا ا٤ٗ ٟٔٓٞب و٣ اُ ىغيغ٢ٝ ٜ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٥ٕٞ٘

وٝ ىاٍا٢ ٕبُٔبٟ٘ب٢ ث٥ٕبٍ ٚ ٘بوبٍأي ثبٙي ٌَِٞ ا٢ ٜ ػب٢ٍَٚ١.٬ٔ إزا٢َٔ دب٤يا٢ٍ ػبٔٮٝ 

ٚى ٚ ٥ِٔاٖ ٗ ٣ٔسب٥ٔٗ  ٢ اٖ٘ب٣٘ اٗٞب َٕٔب٤ٝثٝ ٥ّٕٚٝ ٕبُٔبٖ ك٥بر َٞ  .ىٚا٣ٔ ٘وٛاٞي ىاٙز

٦ٔبِٮٝ ٚ ث٣ٍَٕ سب٤ٍوـٝ  .ثٝ ٥ِٔاٖ ٚ ٫ٛ٘ ٭ّٕىَىوبٍوٙبٖ آٖ ثٖش٣ٍ ىاٍى ٕلأز َٞ ٕبُٔبٖ

ثب سٕٛٮٝ ٚ سلَٛ ػٛا٬ٔ ٝٙٮش٣ ٚ د٥َٚفشٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي وٝ ٢َٚ٥٘ اٖ٘ب٣٘ ٔبَٞ، ٭لالٝ ٔٙي ٚ 

ٕبُٔبٖ ثٝ لاُْ إز وٝ  .ىاٙشٝ إزىٍ وبٍأي٢ ٚ ٕلأز ٕبُٔب٣٘  سبط٥َ ا٘ىبٍ ٘بد٢َ٤ٌ  ،ٞٛٗ

ىٍ ا٤ٗ ٍٝٛر إز وٝ اُ كياوظَ  ،ٕبٌُبٍ ثبٙي ٥٘٘٤بُٞب ثبر ٍُٚى وٝ ٔجبىٍ ٤ٌِٙ٘ افَاى٢

٘٪َار ٔشٮيى٢ س٤ٕٛ  ،ىٕش٥بث٣ ثٝ ٕلأز ٕبُٔب٣ٍ٘اػ٬ ثٝ  .ٚىٗ ٣ٔوبٍا٣٤ افَاى إشفبىٜ 

ٝبكت ٘٪َاٖ اٍائٝ ٌَى٤يٜ إز وٝ َٞ وياْ ثَ إبٓ سٍٞٛ هب٣ٝ وٝ اُ اٖ٘بٖ ٚ فّٖفٝ 

 ٕلأز٢ اٖ٘ب٣٘ ىٍٞب ٢ َٕٔب٤ٝٞب ؿٍٛ٘ٝ ٣ٌْ٤ٚٚ ا٤ٙىٝ  ا٘يٜ ٤ٚبٖ ىاٙزٞب ٚ هٛإشٝ ٕبُٔبٖ

. ا٘يٜ ثٝ ا٩ٟبٍ ٘٪َ دَىاهز ،ٕبُٔبٖ سبط٥َ ٥ٌٍٔاٍى

ىٍ  .ٞي س٤َٛٞ ث٣ٌٍِ اُ ٕبُٔبٖ ىاٙشٝ ثب٥ٙٓى ٣ٔٔفْٟٛ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ثٝ ٔب اػبُٜ 

٢ ٞب وب٘بَ ،ٍٚك٥ٝ ٚ ٭ّٕىَى ثبلا٣٤ ىاٍ٘ي ،ٕبُٔبٟ٘ب٢ ٕبِٓ وبٍٔٙياٖ ٔشٮٟي ٚ ٥٩ٚفٝ ٙٙبٓ ٖٞشٙي

ٕبُٔبٖ ٕبِٓ ػب٥٤ٖز وٝ افَاى ىٕٚز ىاٍ٘ي ثٝ ٔلُ وبٍٙبٖ ث٥ب٤ٙي  .اٍسجب٣٥ ثبُ ٚ ٕٛىٔٙي ٖٞشٙي

اٌَ ثٝ ٕبُٔبٖ ٕبِٓ ثٮٙٛاٖ ٥ٕٖشٓ ٍ٘بٜ و٥ٙٓ ؛  .افشوبٍ وٙٙي ،٘ىٝ ىٍا٤ٗ ٔلُ وبٍ ٥ٔىٙٙيا٢ ٜ ٚ ة

وبٍوٙبٖ ثٍٞٛر ىٍؿ٥ٙٗ كبِش٣ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٍا ٘ٝ ىٍ ثٟياٙز ٚ ٕلأز ػٖٕب٣٘ ٚ ٍٚا٣٘ 

# 1369 ،٭جبٓ ُاىٜ$.ٜ ىٍ ٔٛػٛى٤ز ٚ ثمب٢ ٕبُٔبٖ ػٖشؼٛ ٣ٔ و٥ٙٓنفَى٢ ٚ ٣ٌَٞٚ ثُ

ٕبُٔبٟ٘ب٣٤ ٔٛفك سَ٘ي وٝ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثبلاس٢َ ىاٙشٝ  ،اُ ٥َف٣ ى٤ٍَ ىٍ ى٥٘ب٢ ٕبُٔب٣٘ 

ٚ  ثبسٛػٝ ثٝ د٥َٚفز ٭ّْٛ ٚ فٖٙٛ ٚ د٥يا٤٘ ٥٘بُٞب ٚ ؿبِٟٚب٢ ػي٤ي ٕبُٔبٟ٘ب د٥ـ٥يٜ سَ ،ثبٙٙي

ث٣ سَى٤ي ٔي٤َاٖ ثَا٢ د٤ٛب٣٤ ٚ افِا٤٘ وبٍا٣٤ ٕبُٔبٖ هٛى،  .ٚىٗ ٣ٔاىاٍٜ آٟ٘ب ٥ِ٘ ٔٚىُ سَ 

# 1385،ك٥بس٣$ٍا٣ٞ ػِ ثَٟٜ ٢َ٥ٌ اُ ػ٤َبٖ ٕٞٛٙٙي ٕب٢ُ ٘وٛاٞي ىاٙز 

ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب٢ د٥ـ٥يٜ ا٢َُٚٔ سَو٥ج٣ اُ ىٚ ٞٛٗ فٮبَ اٖ٘ب٣٘ ٚ ٞٛٗ 

ٔٞٙٛ٭٣ ٔب٣ٙ٥ٙ هٛاٞي ثٛى ٚ ٍاٜ ٝل٥ق ٔي٤َاٖ ٕبُٔبٟ٘ب ثَا٢ د٤ٛب٣٤ ٚ افِا٤٘ وبٍائ٣ ٕبُٔبٖ 
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س٣ ٤ى٣ اُ دي٤يآٍٚ٘يٌبٖ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘  .ا٤ٗ إز وٝ اُ سَو٥ت ىٚ ٞٛٗ فٛق ثَٟٜ ٥ٌَ٘ي

 ،ٕز سٮب٣ّٔا٢ ٜ ، ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ث٦ٍٛو٣ّ ٔؼ1٫ٕٛاُ ٘٪َ ٔبسٖٛىا  .ٔبسٖٛىا ّاد٣ٙ إز

اُ ُ٘ي٣ٌ ا٢ ٜ لٖٕز ٭ٕي .اػشٕب٭٣ ٚ س٤َٚه ٖٔب٭٣ ث٥ٗ ٞٛٗ اٖ٘بٖ ٚ ٞٛٗ ٔب٣ٙ٥ٙ إز

فٮب٥ِز وب٢ٍ اُ ٘٪َ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ فٮب٥ِش٣  .ٚىٗ ٣ٍُٔٚا٘ٝ َٞ ٙوٜ َٝف اٙشغبَ ثٝ وبٍ 

 #1384،هبوٖبٍ.$ٟٔٓ ثٝ كٖبة ٣ٔ آ٤ي

 وٝ ثب ٞٓ ا٘يٜ اُ ٭ٙبَٝ سٚى٥ُ ٙيا٢ ٜ اُ ٔٙ٪ْٛ ،ثٮٙٛاٖ ٤ه ٥ٕٖشٓ ثبُ ٞب ٕبُٔبٖٕٞـ٥ٙٗ 

٢ ى٢ٍَ٤ وٝ ٍٙي ٞب اُػّٕٝ ٣ٌْ٤ٚ .ٔشمبثُ ىاٍ٘ي ٚ وُ ٚاكي٢ ٍا ثٛػٛى ٣ٔ آٍٚ٘يوٙ٘ 

ٔي٢َ٤ وٝ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثبلا٣٤  .ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٔي٤َاٖ إز ،ٕلأز ٕبُٔبٖ ٍا س٥ُٟٖ ٥ٔىٙي

ٚى ٚ ثب ىٍن ٚ فٟٓ ٭ٛا٥ف ٗ ٣ٔىاٍى ىٍ ٕبُٔبٖ هٛى ٔٛػت سم٤ٛز ٍٚف ٕٞىب٢ٍ ٣ٌَٞٚ 

٤ى٣ اُ ٔشغ٥َٞب٢  #1379،ُا٫ٍ$.٣ٔ دَىاُى ٞب هٛى ٚ ى٤ٍَاٖ ثٝ وٖت ث٥ٙ٘ ٖ٘جز ثٝ ا٥ٍِٜ٘

ى٥ُِ ا٤ٗ أَ . ٢ اه٥َ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌَفشٝ، ٔفْٟٛ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ إزٞب وٝ ىٍ ىٞٝو٥ّي٢ 

سٛا٘ب٣٤ ف٣١َ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثبلا ىٍ كُ ثٟشَ ٖٔبئُ ٚ وبٕشٗ اُ ٥ِٔاٖ سٮب١ٍبر ث٥ٗ آ٘ـٝ وٝ 

ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٤ٮ٣ٙ سٛا٘ب٣٤ اىاٍٜ ٦ّٔٛة  .اٙية ٣ٔ ،اٖ٘بٖ اكٖبٓ ٣ٔ وٙي ٚ آ٘ـٝ وٝ فىَ ٥ٔىٙي

فشٗ ثٝ ٭ب٣ّٔ وٝ ٍٞٙبْ ٙىٖز ٘ب٣ٙ اُ ىٕز ٥٘ب ٞب، هّك ٚ ه٢ٛ ٚ ٬١ٚ ٍٚا٣٘ ٚ وٙشََ سىب٘٘

ٚػٛى ٔٚىلار ٍٚاٖ ٙٙبهش٣ ٔشٮيى ىٍ ث٥ٗ . ٞيف، ىٍ ٙوٜ ا٤ؼبى ا٘ي٤ٚٝ ٚ ا٥ٔي ٥ٔىٙي

ثب افِا٤٘ ٔٚىلار ٍٚاٖ ٙٙبهش٣ اُ ػّٕٝ . ٚا٘ي ث٥ٖبٍ ٤ِٞٙٝ ثَ ثبٙير ٣ٔوبٍوٙبٖ ىٍ ٕبُٔبٟ٘ب 

ٜ ٍىى ٚ ةي ٣ٔ٭ّٕىَى افَاى ٔوشُ ٙيٜ ٚ ٍٚاث٤ ىاه٣ّ ٕبُٔبٖ آٙفشٝ  ،٢ ٍٚا٣٘ وبٍوٙبٖٞب اهشلاَ

سج٬ آٖ ٕٔىٗ إز وبٍوٙبٖ ٍا ث٣ سفبٚر ٚ ث٣ ا٭شجبٍ ثٝ ٩ٚب٤ف ٔلِٛٝ ٕبُى ٚ ٭ّٕىَى آٟ٘ب ٍا ثٝ 

# 1384،ّٟٔىٝ.$ٍىىي ٣ٔ ٚ ٕبُٔبٖ ٙير وبٞ٘ ىٞي ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز ٔٙؼَ ثٝ ٭يْ ثَٟٜ ٢ٍٚ فَى

ثَ ٚػٛى ٍاث٦ٝ ث٥ٗ ٔشغ٥َٞب٢ ٞٛٗ  ا٘يٜ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ٚسلم٥مبس٣ وٝ سبوٖٙٛ ا٘ؼبْ ٙي

؛ #1379$؛ُا٫ٍ #1391$٘ب٩ٓ،ثٛوب٣٘ ثَا٢ ٔظبَ$ ا٘يٜ ٔز ٕبُٔب٣٘ اٙبٍٜ وَى٥ٞؼب٣٘ ٚ ٕلا

 ٚػٛى ٍاث٦ٝ ٥ٔبٖ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٕلأز ٕبُٔب٣٘سب٥٤ي ثَٕٞـ٥ٙٗ ٚ #2003$، دب$2000#َِِِٕٚ

ٔه  ،#2001$ٍدَ ٞب ٥ِىبسب ٚ ،#1388 $، ٔوشب٢ٍ دٍٛثَا٢ ٔظبَ$سلم٥مبس٣ ٍٝٛر د٤ٌَفشٝ إز 

                                                           
1
. Matsouda 



7 

ٖ ىٚٔشغ٥َ ثب ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ثٍٞٛر ِٕٞٔبٖ ا٢ ٜ أب سبوٖٙٛ ثٝ ٍاث٤؛ #2003$ٞٛن ٚ ى٤ٍَاٖ 

 .سٛػٝ ٘ٚيٜ إز

ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ ثٝ ٭ٙٛاٖ  ػبٔٮٝ ٞيف دْٚٞ٘، ىٍ ٥ٕٞٗ ٍإشب لاُْ ثٌوَ إز

أَُٜٚ ىٍ اغّت وٍٚٛٞب ا٤ٍٙٛ٘ٝ . ٤ى٣ اُ اٍوبٖ سٕٛٮٝ ٍفب٣ٞ ٚ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ َٔىْ إز

ػبى ٍفبٜ ٚ ١ٍب٤ز ى٥ٍٔبٖ َٔىْ إز وٝ دٔ اُ أٍٛ ىفب٭٣ ٚ آ٣ُٙٛٔ ٢ ا٢ٞب ٕبُٔبٟ٘ب َٕؿٕٚٝ

ٞيف سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ وٝ ىٍ إبٕٙبٔٝ ٕبُٔبٖ . ٞيى ٣ٔث٥ٚش٤َٗ ثٛىػٝ ىِٚش٣ ٍا ثٝ هٛى اهشٞبٛ 

اػشٕب٭٣ ٚ إشمَاٍ ٘٪بْ  –٢ ىٍٔب٣٘ ٞب سٮ٥ٕٓ، ٌٖشَٗ ا٘ٛا٫ ث٥ٕٝ ،اػَا ،٥ِ٘ ًوَ ٙيٜ إز

اُ آ٘ؼب٣٤ وٝ ثو٘ لبثُ . ٕٞبًٞٙ ٔشٙبٕت ثب اٞياف ٘٪بْ ػب٬ٔ ٍفبٜ ٚ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ إز

، ا٤ٗ ٕبُٔبٖ ثٮٙٛاٖ ٤ه ٘٪بْ اػشٕب٭٣ كٖبٓ ٚ ٟٔٓ ا٘يٜ ٖ ٕبُٔبٖ ٚاثٖزا٢ ٜ سٛػ٣ٟ اُ ػبٔٮٝ ة

وٝ ثَ ىٚٗ ىاٍى اُ ػب٤ٍبٜ هب٣ٝ ثَهٍٛىاٍ إز ٚ ىٍ ٍٝٛس٣ هٛاٞي سٛاٖ٘ز ٥٩ٚفٝ ه٢َ٥٦ 

# 1391 ،سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ٕبُٔبٖ $.ٍا ثٝ ٘لٛ اكٖٗ ا٘ؼبْ ىٞي وٝ ٕبُٔب٣٘ ٕبِٓ ٚ د٤ٛب ثبٙي

ثي٣ٟ٤ إز وٝ ثَا٢ ثبلا ثَىٖ ٦ٕق ٕلأز ىٍ ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ ٙٙبهز ٭ٛأُ ٚ 

سغ٥َٞب ثَ ٢ َٔسج٤ ٚ سبط٥َ ٌٌاٍ ثَ آٖ ا٥ِٚٗ ٌبْ ٚ سج٥٥ٗ ٥ِٔاٖ اٍسجب٣ اثٮبى ٔوشّف ا٤ٗ ْٞب ٔشغ٥َ

. اٙية ٣ٔٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘  ٞب اُ ػّٕٝ ا٤ٗ ٔشغ٥َ.٢ ثٮي٢ لَاٍ ىاٍىٞب آٖ ىٍ ٌبْ

٦ٔبِٮٝ ثَ ٢ٍٚ ا٤ٗ ىٚ ٔشغ٥َ وٕه ٙب٤بٖ سٛػ٣ٟ ثٝ ٍٞجَاٖ، ٔي٤َاٖ ٚ س٥ٕٞٓ ٥ٌَ٘يٌبٖ ا٤ٗ 

ى ثٟشَ ٕبُٔبٖ ثَا٢ افِا٤٘ ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٥ٔبٖ وبٍوٙبٖ ثٕٙ٪ٍٛ ثَٟٜ ٢ٍٚ ث٥ٚشَ ٚ سٕٛٮٝ ٚ ٍٗ

. ٕبُٔب٣٘ هٛاٞي وَى

ثب ا٤ٗ ٤ٍٚىَى ٔلمك ثٝ سج٥٥ٗ ٍاث٦ٝ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ٚ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثب ٕلأز ٕبُٔب٣٘ 

. ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ َٟٙ ؤَبٖ دَىاهشٝ إز

 

 : تحمیك ت ٚ ضطٚضتياٞٓ

آٍٚى ثّىٝ ىٍ ٤ه ثَٞٝ  ٘ٝ سٟٙب ىٍ ٔل٤٥ هٛى ىٚاْ ٣ٔ»ٕبُٔبٖ ٕبِٓ ٕبُٔب٣٘ إز وٝ 

ٞب٢ ثمبء ٚ ٕبُٗ هٛى ٍا ثٝ ٥ٍٛ ٔياْٚ  ٥ٛلا٣٘ ٥ِ٘ ثٝ ٥ٍٛ وبف٣ ٕبُٗ وَىٜ ٚ سٛا٘ب٣٤ُٔب٣٘ 

 .ىٞي سٕٛٮٝ ىاىٜ ٚ ٌٖشَٗ ٣ٔ
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ٔير ٕبُٔبٖ ىلاِز ىاٙشٝ، ثٝ  ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ثٝ ١ٚٮ٣ فَاسَ اُ اطَثو٣ٚ وٛسبٜ  

ىٍ ٚالٮٖلأز ٕبُٔب٣٘ سٛا٘ب٣٤ . وٙي ا٢ اُ هٞب٤ٜ ٕبُٔب٣٘ ٖ٘جشبً دَىٚاْ اٙبٍٜ ٣ٔ ٔؼٕٛ٭ٝ

ٕبُٔبٖ ثَا٢ ثمبء هٛى إز ٚ ٕبُٔب٣٘ ٕبِٓ إز وٝ ثب ٥َ٘ٚٞب٢ ٔوَة هبٍػ٣ ثٝ ٥ٍٛ 

ٜ ٚ ٢َٚ٥٘ آٟ٘ب ٍا ثٝ ٥ٍٛ اطَثو٣ٚ ىٍ ػٟز اٞياف ٚ ٔمبٝي ا٣ّٝ آ٥ِٔ ثَهٍٛى وَى ٔٛفم٥ز

 ،ثٙي ٭لالٝ$ىٞي  وٙي ٚ ىٍ ىٍأُير ٭لا٤ٓ ٤ه ٕبُٔبٖ ٕبِٓ ٍا اُ هٛى ٘ٚبٖ ٣ٔ ٕبُٔبٖ ٞيا٤ز ٣ٔ

1378  .#

ث٥بٖ وَىٜ إز وٝ ٌٌٙشٝ سم٤َجب طبثز # 1380$ىٍثبة ا٥ٕٞز ٕلأز ٕبُٔب٣٘ إىبر 

سغ٥٥َار ٬٤َٕ ٚ ٍُٚافِٖٚ ىٍ  .غ٥٥َار ٬٤َٕ ٚ ٔجٟٓ سجي٤ُ ٙيٜ إزاوٖٙٛ ثٝ ػ٤َب٣٘ ثب ر ،اٖ٘بٖ

٢ د٥ـ٥يٜ ا٢َُٚٔ ٞب سى٢ِّٛٛٙ ٔٛػت ٙيٜ إز وٝ ٔي٤َ٤ز ٕٙش٣ دبٕو٢ٍٛ ٥٘بُٞب٢ ٕبُٔبٖ

٢ ٖٔش٢َٕ ٍا ٞب ٚ فٮب٥ِز ا٘يٜ ٢ ٔٚو٣ٞ ثٛػٛى آٔيٞب ٕبُٔبٟ٘ب ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ ٞيف .٘جبٙي

وٝ ٭جبٍسٙي اُ  ،٢ هٛىٍاىاٍىٞب اِجشٝ َٞ ٕبُٔب٣٘ ٣ٌْ٤ٚ .ٞٙيى ٣ٔا٘ؼبْ  ٞب ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ثٝ آٖ ٞيف

٤ه ٥ٕٖشٓ اٍسجب٣ ٚ ٤ه ٥ٕٖشٓ  ،ّّٕٖٝ َٔاست اىا٢ٍ ٚ ٘ٛ٭٣ ٘٪ٓ ٔيثَا٘ٝ ،َُٔٞب٢ سم٤َجب طبثز

ٚى افَاى ىٍ ٕب٤ٝ ٕٞىب٢ٍ ثب ٤ىي٤ٍَ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٞيفٟب٢ ٔٚشَن ٗ ٣ٔا٣ِٙ٥ٍ٘ وٝ ٔٛػت 

ٕبُٔبٖ فم٤ ىٍ ٕب٤ٝ ٕلأز آٖ ٕبُٔبٖ ىٍ سلمك ثَ٘بٔٝ أب ٥ٍٕيٖ ثٝ ٞيفٟب٢  .سلاٗ وٙٙي

# 1380،إىبر. $اٙية ٣ٔ ٞب ٢ِ٤ٍ

ثب دَ  ٞب د٥ٟٚٙبى وَى٘ي وٝ َٞ ٕبِٝ ىاٍ٘ٚبٜ ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ا٥ٕٞز ٕٙؼ٘ ٕلأز ٕبُٔب٣٘

٢ ثَٟٜ ٢ٍٚ، ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٚ هلال٥ز ثٝ ث٣ٍَٕ ١ٚٮ٥ز ٕلأز ٕبُٔب٣٘ ٞب وَىٖ دَٕٚٙبٔٝ

كم٥مز $.ؿٙب٘ـٝ ىؿبٍ ث٥ٕب٢ٍ ٚ ١ٮف٣ ثبٙٙي ثٝ َٕ٭ز ىٍ ٝيى ىٍٔبٖ آٖ ثَآ٤ٙيهٛى ثَآ٤ٙي سب 

# 2007،ػٛ ٚ ٘ب٩ٓ

١ٍَٚر ث٣ٍَٕ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ىٍ كبَ كب١َ ٚاثٖشٝ ثٝ َٙا٤٤ فٮ٣ّ ٚ ٥٘بُ 

٢ ا٥لا٭بس٣ ٞب إشفبىٜ اُ ٕبهشبٍ ،ٕز ٕبُٔبٖ ثب ثَٟٜ ٢َ٥ٌ اُ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ اطَثو٘ٞب ٕبُٔبٖ

اٞياف هٛى افِا٤٘ ىاىٜ ٚ ا٥لا٭بر اُ كبِز ٭٥ّٕبس٣ ٔليٚى ٙيٜ ثٝ ٔٛػٛى ٍا ىٍ ٍإشب٢ 

 #1387 ،ٖ٘ج٣.$ٚىٗ ٢٣ٔ اػَائ٣ ٕبُٔبٖ ثَا٢ إشفبىٜ ٔي٤َاٖ سٕٛٮٝ ىاىٜ ٞب إشفبىٜ ىٍ لا٤ٝ
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ثٛىٜ ٚ  ٞب ٢ إب٣ٕ ٕبُٔبٖٞب سَٕوِ ٚ ليٍر ٣ًٙٞ ٚ ٣ٙٛٞ افَاى ىٍ ٕبُٔبٖ ٤ى٣ اُ ٥٘بُ

ىٍ ا٤َاٖ ٥ِ٘ ٞٛٗ ٕبُٔب٣٘ ثٝ سب٣ٌُ ٍٔٛى سٛػٝ ٔي٤َاٖ ٕبُٔبٟ٘ب لَاٍ ٌَفشٝ ٣ِٚ ٔشبٕفب٘ٝ ثٝ ٥ٍٛ 

# 1388 1،ٕلإُ.$ػي٢ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ دْٚٞ٘ لَاٍ ٍَ٘فشٝ إز

ى٤ٍبفشٙي وٝ ٥ٔبٖ ٥ٞؼب٘بر ٚ سفىَ ،٢ ٚاٍىٜ ثٝ ػٕؼٕٝٞب دٍَْٚٞٚاٖ ثب ٦ٔبِٮٝ ػَاكز

ٔٙؼَ ثٝ  ،آٟ٘ب ٔشٛػٝ ٙي٘ي وٝ اُ ىٕز ىاىٖ سٛا٘ب٣٤ ٥ٞؼبٖ ُى٣ٌ.ٍلَاٍ إزة ٦ٙٔ٣ٔم٣ ٍاث٦ٝ ٔٝ

دٍَْٚٞٚاٖ ثي٤ٗ سَس٥ت ف٥ٕٟي٘ي وٝ ٥ٞؼب٘بر ٔب ا٥لا٭بر  .ٚىٗ ٣ٔاُ ىٕز ىاىٖ سٛا٘بئ٣ ٦ٙٔم٣ 

ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٤ى٣  .ٚىٗ ٣ٔٞٙي وٝ ثب٭ض س٥ُٟٖ فَا٤ٙي سفىَ ى ٣ٔإٍُٙٙي٢ ىٍ اهش٥بٍٔبٖ لَاٍ 

٣٤ وٝ ىٍ ٞب ٕبُٔب٣٘ إز ٚ ٔٛافمبٖ ٚ ٔوبِفبٖ هٛى ٍا ىاٍى إشيلاَ اُ ٔفب٥ٞٓ ثلض ثَا٥ٍِ٘ ٍفشبٍ

ا٤ٗ ٚالٮ٥ز وٝ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘  ،ٚى ٭جبٍر إز اُ ػبًثٝ ًاس٣ آٖٗ ٣ٔسبئ٥ي ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ٦َٔف 

١ٛٔٛ٭بر ثب ا٥ٕٞش٣ ٍا د٥٘ ث٣ٙ٥ ٥ٔىٙي ٚ ا٤ٗ سٍٞٛ وٝ ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ إبٓ ٤ُٖز ٙٙبهش٣ 

# 20092،ٍاث٥ِٙ ٚ ػبع$.ىاٍى

أَُٜٚ ىٍ َٕإَ ػٟبٖ ثَ ا٥ٕٞز ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ افَاى ٚ سبط٥َ آٖ ثَ ٭ّٕىَى سبو٥ي ٤ُبى 

ىٍ ٥َٖٔ سلٛلار ُ٘ي٣ٌ ا٥ٕٞز ٞٛٗ ٥ٞؼب٣٘ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٭بُٔ ثَا٢ ٕبٌُب٢ٍ .ٚىٗ ٣ٔ

٢ َٝفب ٭ملا٣٤ ى٤ٍَ ٞب ٔٙبٕت ثب سلٛلار ثب ث٥ٚشَ ٔٚوٜ ٙيٜ إز ٚ ىٍا٤ٗ ٥ٔبٖ سٛإ٘ٙي٢

 #1382،ثوش٥بٍدٍٛ$ .٘يٜ هٛث٣ ثَا٢ ٔٛفم٥ز ىٍ ُ٘ي٣ٌ ثبٙيٚا٘ي د٥٘ ث٣ٙ٥ وٗر ٣ٖٔ

٘ىٝ ىٍ ٥ُٔٙٝ ٔشغ٥َٞب٢ دْٚٞ٘، ث٤ْٜٛ ىٍ ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ اػشٕب٭٣ دْٚٞ٘ ا٢ ٜ ثب سٛػٝ ة

 ٘٪َ ٔٛػٝ ثٝ ؿٙيا٣٘ ىٍ َٟٙؤَبٖ ٍٝٛر ٍَ٘فشٝ إز، ا٥ٕٞز ٚ ١ٍَٚر دْٚٞ٘ كب١َ

كمك اٞياف ٕبُٔبٖ سب٥ٔٗ ر ا٥ٔي إز ٘شب٤غ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٌب٣ٔ وٛؿه ىٍ ٍإشب٢.ٕيٍ ٣ٔ

. ثبٙي اػشٕب٭٣ 
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