
 



 

 

 
 دانطکذه هذیریت و اقتصبد

 پبیبى نبهه دوره کبرضنبسی ارضذ ػلوم اقتصبدی

 گرایص اقتصبد نظری

 

 بانکداری الکترونیکی برگسترش  اثر

بانکی به تفکیک کاهص هزینه های سیستم 

 خصوصی و دولتی
 

 دانطجوۺ

 ٖٯی حًٹضی

 

 استبد راهنوبۺ

 ز٦شط اٲیطحؿیٵ ٲعیٷی

 

 ۺاستبد هطبور 

 ٶؼبضظازٺضيب ز٦شط 

           1393 ثٽٳٵ                                                           

 









 ة 

 تقذیر و تطکر

ٞطٲٹزٶس ٸ آ٢بی یی ٶبٲٻ ضاټٷٳب زض ٶ٫بضـ ایٵ دبیبٴ آ٢بی ز٦شط ٲعیٷی ٦ٻ ٲطا زاٶٱ اظ یثط ذٹز ٸْیٟٻ ٲ

ػب زاضز اظ دػٸټك٧سٺ ټٳچٷیٵ  سك٧ط ٦ٷٱ. اٶس ز٦شط ٶؼبضظازٺ ٦ٻ ثب ٶٓطار ثب اضظقكبٴ ٲكبٸض ثٷسٺ ثٹزٺ

 ٶٳبیٱ. ٸ ؾذبؾ٫صاضی ظازٺ ٲرٯهبٶٻ سك٧ط ذٹة ٸ آ٢بی ز٦شط اقطٜدٹٮی ٸ ثبٶ٧ی ثٻ ذبَط ټٳ٧بضی 
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 چکیده

ٸ يطٸضی اؾز. ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ػٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ثؿیبض  ټب لاظٰ ایؼبز ٲعیز ض٢بثشی ثطای ث٣بی ثبٶ٥

ټبی ٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ  سٹاٶس ثب ٦بټف ټعیٷٻ ٲٽٱ زض ایؼبز ٲعیز ض٢بثشی اؾز. ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲی

ٶ٣٭ ٸ چبح اؾ٧ٷبؼ ٸ ...  ٸ ٶیطٸی اٶؿبٶی، ټعیٷٻ ټبی حٳ٭ دطزاذز ثٻقٗت ٲشٗسز،  ټبی سبؾیؽ ټعیٷٻ

٪ؿشطـ ثبٶ٧ساضی آٴ اؾز ٦ٻ آیب  ٪طزز ٲیٲٽٳی ٦ٻ ٲُطح  ؾؤا٬اٲب  ؛بٶ٥ قٹزټبی ث ثبٖض ٦بټف ټعیٷٻ

 اططسح٣ی١ حبيط ثٻ ثطضؾی  ؟قسٺ اؾز یب ذیط زض ایطاٴ ټب ثبٶ٥ ټبی ټعیٷٻ ٦بټفٲٹػت  اٮ٧شطٸٶی٧ی

ثٻ س٧ٟی٥  91سب  85 ټبی ؾب٬َی  ټب ثبٶ٥ ټبی ټعیٷٻ٪ؿشطـ ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی ثط ٦بټف 

اظ ضٸـ دبٶ٭ زیشب اؾشٟبزٺ قس، زض آٴ ذهٹنی، دطزاذشٻ اؾز. ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ ٦ٻ ټبی زٸٮشی ٸ  ثبٶ٥

 ٸ زٸٮشی ټبی ذهٹنی ټبی ثبٶ٥ ټعیٷٻٲٹػت ٦بټف  ٪ؿشطـ ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی٦ٻ  ٶكبٴ زاز

ټبی ذهٹنی ثعض٪شط اظ ٲس٬  يطیت ٲشٛیط قبذم ثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ی زض ٲس٬ ثبٶ٥ اٲب. قٹز ٲی

ټبی ذهٹنی زض ظٲیٷٻ اؾشٟبزٺ اظ ثبٶ٧ساضی  ثبٶ٥ایٵ ثسیٵ ٲٟٽٹٰ اؾز ٦ٻ  قس.ټبی زٸٮشی  ثبٶ٥

اظ يٳٵ ایٷ٧ٻ  اٶس. ٦طزٺټبی زٸٮشی ٖٳ٭  سط اظ ثبٶ٥ ټبی ذٹز ٲٹ١ٞ اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف ټعیٷٻ

)زض ٲ٣بیؿٻ ثب  ټبی زٸٮشی اٶساظٺ قٗت زض ثبٶ٥ ثطضؾی قسٺ، ٲكبټسٺ ٪طزیس ٖٹاٲ٭ٲیبٴ زی٫ط 

 .زاقشٻ اٶس ټب ثیكشطی ضٸی ټعیٷٻ ثٻ ٲطاست ، سبطیطټبی ذهٹنی( ثبٶ٥

 ، ثبٶ٧ٽبی ذهٹنی ٸ زٸٮشی.، دبٶ٭ زیشبټبی ثبٶ٥ ، ټعیٷٻیثبٶ٧ساضی اٮ٧شطٸٶی٧ کلیذیۺ هبی واشه
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 هقذهه -۱-۱

زض  ذهٹل ثٻ ٲؿئٯٻ ٵـی. اټؿشٷسٲٷسی  ٸ اٞعایف ضيبیز ٲكشطی ةػص ٬ٶجبز ثٻټب  بظٲبٴؾ ثیكشط

ټب ٸ  ثبٶ٥ ثیٵزض  ٢بثزض َطٞیاظ  .زاضز یا ٺػـیٸ ټٳیزا ،ټؿشٷس ٴٲكشطیب ثب ئٱزا ٌسجبزض اض ٦ٻټب  ثبٶ٥

 ٢بثشیض ٲعیز زیؼبا اٮص ،ؾزا یفاٞعا ثٻضٸ  دٹٮی بثٕـٲٷ ةصـػ ؾبیط اق٧ب٬ٸ  اٮحؿٷٻ ٢طو رٲؤؾؿب

 .ضؾس یٲ ٶٓط ٻـثٸ يطٸضی  ظٰلاټب  ثبٶ٥ ث٣بی یاثط

اظ  ٲبٮیٲؤؾؿبر  ؾبیطاظ  زذٹ زٴ٦ط ٲشٳبیع ټٳیزا ثٻ اض،دبیس ٢بثشیض ٲعیز ٦ؿت یاثطټب  ثبٶ٥

اظ  زٺؾشٟبٸ ا سٹؾٗٻ ثٻ ٲٷؼط ٲطا یٵاٶس. ا ثطزٺ دی سٹظیٕ ذسٲبرػسیس ی ټب ٦بٶب٬ ٦بض٪یطی ثٻ َطی١

زض  ٹیٵـٶ ی ٹٺیق .ؾزا ٺقسټب  ثبٶ٥ سٹؾٍ ٴٲكشطیب ةػص یاثط ػبی٫عیٵ یٕ ذسٲبرظسٹ یټب ٦بٶب٬

ٸ اضسجبَبر زاضز، اظػٳٯٻ  رَلاٖبا ٞٷبّٸضی بـث یـی٧زٶع ضؿیبـث ٌبـسجاض ٻـ٦ بٶ٧یـث رسٲبـذ ی اضائٻ

 .ؾزټب ا آٴ يبیشٳٷسیٸ ض ٴٲكشطیب ةػصټب ٸ  ثبٶ٥ یاثط بثشیـ٢ض ٲعیز زیؼبزض ا ٲٽٱ ضثؿیب ٲ٭اٖٹ

٪یطی زض  نٹضر چكٱ (، ثٻICTاَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ) ی٪یطی اظ ٞٷبٸض ثٽطٺ ط،یاذ یټب زض ؾب٬

اَلاٖبر  ی٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸض یذهٹل زض نٷٗز ثبٶ٧ساض یبٞشٻ اؾز. ثٻ اٞعایف یذسٲبس ٕینٷب

 كشٻ٪صاضی ٸ سجبز٬ اَلاٖبر ٞطاټٱ ٪ ؾطٲبیٻ زیاٲٷ ،ی٧یدطزاذز اٮ٧شطٸٶ ،یٷشطٶشیا یثبٶ٧ساض ٍیقطا

اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ذسٲبر ثب٦یٟیز ثبلاسط ضا ثب سلاـ ٸ  ی٦بض٪یطی ٞٷبٸض ثٻثب  یٲبٮ یټب اؾز. ؾبظٲبٴ

 .٦ٷٷس یاضائٻ ٲ بٴیثٻ ٲكشط یظحٳز ٦ٳشط

 یاظ ٦بضثطزټب ی٧یٖٷٹاٴ  ثٻ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یؾٹی ثبٶ٧ساض ٲٷٓٹض حط٦ز ثٻ ٦كٹض ثٻ یثبٶ٧ ؿشٱیؾ

 یثطا یٞطاٸاٶ یټب ٸ ثٽجٹز ذسٲبر، سلاـ ټب ٷٻیٸ زضٶٽبیز ٦بټف ټعاَلاٖبر ٸ اضسجبَبر  یٞٷبٸض

 ١یاظ آٴ زض اضائٻ ذسٲبر اظ َط ینٹضر زازٺ ٦ٻ ثرك ی٧یټبی دطزاذز اٮ٧شطٸٶ اؾشٟبزٺ اظ ؾبٲبٶٻ

 .ٞطٸـ ْٽٹض دیسا٦طزٺ اؾز یټب بٶٻیٸ دب یټبی ذٹزدطزاظ ثبٶ٧ ؾبٲبٶٻ
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 ثیبى هسئله -۱-۲

زض  كطٞزیضقس ٸ د یثطا یٲٷبؾج ٍیقطا سٹاٶٷس یٲ یثبٶ٧ ٕیٸؾ بریٶ٣بٌ ػٽبٴ ثب ٖٳٯ یټب زض ا٢ه ثبٶ٥

ټٳچٹٴ ټط ٲٹؾؿٻ  ټب ثبٶ٥ٖٳٯ٧طز  یضاؾشب ثطضؾ ٵیآٸضٶس. زض ا ٲیٞطاټٱ  یٲرشٯٝ ا٢شهبز یټب ثرف

 ثطذٹضزاض اؾز. یا ػٺیٸ زیاظ اټٳ ٫طیز

 یاظ ثؿشطټب ی٧ی. قٹز یٲ سط یسط ٸ ض٢بثش دیكطٞشٻ ،سط ضٸظ ٪ؿشطزٺ زض زٶیب ضٸظثٻ یثبٶ٧ساض نٷٗز

اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ثبٖض  یاظ ٞٷبٸض یطی٪ اضسجبَبر ٸ اَلاٖبر اؾز. ثٽطٺ یض٢بثز، ٞٷبٸض ٵیا زیس٣ٹ

ټبی  ذسٲبر، ضٸاع اؾشٟبزٺ اظ ؾبٲبٶٻ ٳزی٢ یسٹاٴ ٸ ؾطٖز دطزاظـ اَلاٖبر، اضظاٴ قسٴ ٶؿج فیاٞعا

اٲ٧بٴ اٶؼبٰ  آؾبٴ ثٻ اَلاٖبر، ٸ ٕیؾط یٸ زؾشطؾ ٷٻیثٽ یاَلاٖبس یټب ثٻ ٸػٹز آٲسٴ ٶٓبٰ عٺ،یٲ٧بٶ

ٲكشط٤ ٸ  یٸ زؾشطؾ سطٕ یٸؾ ییبیثبلا ٸ زض دٽٷٻ ػٛطاٞ بضیټب ثب ؾطٖز ثؿ ٲحبؾجبر ٸ ٲجبزٮٻ زازٺ

 زازٺ اؾز. طییضا سٛ یضٸٶس ظٶس٪ ٣بًیقسٺ اؾز ٸ ٖٳ یټٳعٲبٴ ثٻ ٲٷبثٕ اَلاٖبس

اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر  یٞٷبٸض یاظ ٦بضثطزټب ی٧یٖٷٹاٴ  ثٻ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یٸ ٪ؿشطـ ثبٶ٧ساض سٹؾٗٻ

ٲٷٓٹض  ثٻ طیاذ یټب زض ؾب٬ عی٦كٹض ضا ٶ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یػٽبٴ، نٷٗز ثبٶ٧ساض یٸ ثبٶ٧ یدٹٮ یزض ثبظاضټب

 ثٻ س٧بدٹ ٸازاض ٦طزٺ اؾز. یٶٹآٸض ٵی٦بض٪یطی ا ثٻ

 سیټب ٲٹضزسٹػٻ ٢طاضزاز. اظ ز ٸ ثبٶ٥ بٴیاظ زٸ ػٷجٻ ٲكشط سٹاٴ یضا ٲ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یثبٶ٧ساض یبیٲعا

 یٲشٗسز ثطا یټب ثٻ ٦بٶب٬ یػٹیی زض ظٲبٴ، زؾشطؾ نطٞٻ ټب، ٷٻیزض ټع یینطٞٻ ػٹ ثٻ سٹاٴ یٲ بٴیٲكشط

 ییټب یػ٪یاظ ٸ سٹاٴ یٲ ټب ثبٶ٥ سیضاحز ثٻ ذسٲبر ٸ... اقبضٺ ٦طز. اظ ز یٸ زؾشطؾ یثبٶ٧ بریاٶؼبٰ ٖٳٯ

ٸ  یظٲبٶ یټب زیضٕٞ ٲحسٸز ،یټب زض اضائٻ ٶٹآٸض قٽطر ثبٶ٥ فیٸ اٞعا ؼبزیا ،یؾٹزآٸض فیچٹٴ اٞعا

 بٴ،یزض اضائٻ ذسٲبر ثٻ ٲكشط زیٟی٦ فیاٞعا ،یبثیٸ ثبظاض یثبٶ٧ یټب زیٸ ٪ؿشطـ حٹظٺ ٞٗبٮ یٲ٧بٶ

 ثطز. بٰٸ... ٶ یز٢ز ٸ ؾلاٲز ٦بض فیٸ اٞعا ییؾطٖز ٸ ٦بضا فیاٞعا

 ؽیسأؾ یټب ٷٻیٲرشٯٝ اظػٳٯٻ ټع یټب ٷٻیثب ٦بټف ټع سٹاٶس یٲ ٵیټٳچٷ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یثبٶ٧ساض

چبح اؾ٧ٷبؼ ٸ ٲؿ٧ٹ٤، چبح  ٸ ٸٶ٣٭ حٳ٭ ٷٻیټع ،ٶیطٸی اٶؿبٶی دطزاذز ثٻقٗت ٲشٗسز، 
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ضاٺ  ٵیثبٶ٥ قسٺ ٸ اظ ا یټب ٷٻی٦بټف ټع ضدطزاذز ٢جٹو ٸ... ثبٖ یسټبیضؾ بی یثبٶ٧ یټب نٹضسحؿبة

 1ٲٷؼط قٹز. كشطیؾٹز ث فیثٻ اٞعا

ٸ  ی٧یټبی اٮ٧شطٸٶ ؾبٲبٶٻ ١یاظ َط یثبٶ٧ساض یټب زیاٲطٸظٺ زض ا٦ظط ٦كٹضټب، ثرف آٖٱ ٞٗبٮ

 ی٦بض٪یطی ٞٷبٸض ٸ ثٻ ٥یضٸظاٞعٸٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶ فیاٲط ثٻ اٞعا ٵیا ٭ی. زٮطزی٪ ینٹضر ٲ یٷشطٶشیا

 بزلارٲج ٷ٥ٟیػعء لا یٸ ٲبٮ یٲجبزلار دٹٮ ٷ٧ٻی. ثب سٹػٻ ثٻ اقٹز یاضسجبَبر ٸ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ٲ

 عیٶ یٸ ٲبٮ یدٹٮ یٶٽبزټب ،یػٽبٶ ی٧یٸٶضٸ ټٳ٫بٰ ثب ٪ؿشطـ حؼٱ سؼبضر اٮ٧شط اؾز، اظایٵ یسؼبض

اضسجبَبر ٸ  یای ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸض َٹض ٪ؿشطزٺ ثٻ ٥یٲٷٓٹض دكشیجبٶی ٸ سؿٽی٭ سؼبضر اٮ٧شطٸٶ ثٻ

سسضیغ زض حب٬  ثٻ ی٧یټبی دطزاذز اٮ٧شطٸٶ ؾبٲبٶٻ طیچٷس زټٻ اذ یاٶس. زضٶشیؼٻ َ آٸضزٺ یاَلاٖبر ضٸ

 یؾٹی ثبٶ٧ساض ثب حط٦ز ثٻ عیټب ٶ ثبٶ٥ بٴی. زض ایٵ ٲثبقٷس یٲ یټبی دطزاذز ؾٷش ثب ؾبٲبٶٻ یٷی٫عیػب

 ی٧یحؼٱ سؼبضر اٮ٧شطٸٶ فیزضاٞعا یسٹػٽ بٴیٶ٣ف قب سیػس یذسٲبر ٲبٮ ی ٖطيٻ ٸ ٥یاٮ٧شطٸٶ

 (1382 ،یاٶس. )٦ٽعاز زاقشٻ

زض  ینٷٗز ثبٶ٧ساض یبزیثٷ طیث٣بؾز ٸ ٲٹػت سٛ یثطا یاثعاض يطٸض ٥ی ٥یاٮ٧شطٸٶ یثبٶ٧ساض

ٲربثطار ػٽز  ټب ٸ قج٧ٻ كطٞشٻیاؾشٟبزٺ اظ ٞٷّبٸضی د سٹاٴ یٲ ضا ٥یاٮ٧شطٸٶ ی٦٭ ػٽبٴ اؾز. ثبٶ٧ساض

 یثٻ ٲٗٷب ٥یاٮ٧شطٸٶ یٶٳٹز. زضٸا٢ٕ ثبٶ٧ساض یٲٗطٞ یاٶش٣ب٬ ٲٷبثٕ )دٹ٬( زض ؾیؿشٱ ثبٶ٧ساض

ثط  یاَلاٖبر، ٲجشٷ ٵی٦بض٪یطی ٞٷبّٸضی ٶٹ ثبٶ٥ اظ َطی١ ثٻ ٥ی یټب زیٞٗبٮ ٻی٦ٯ ٷٻیثٽ ؾبظی ی٧ذبضچٻ

ضا  بٴیذسٲبر ٲٹضزٶیبظ ٲكشط ٻیټب اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ اضائٻ ٦ٯ ثبٶ٥ یٲٷُج١ ثط ؾبذشبض ؾبظٲبٶ یثبٶ٧ ٷسیٞطا

 .ؾبظز یٞطاټٱ ٲ

ثب  یثٻ ذسٲبر ثبٶ٧ بٴیٲكشط یثٻ ٞطاټٱ آٸضزٴ اٲ٧بٴ زؾشطؾ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یاؾبؾبً، ثبٶ٧ساض 

 (1382 ،ی. )٦ٽعازقٹز یاَلا٠ ٲ ثسٸٴ حًٹض ٞیعی٧یٸ  ٳٵیټبی ا اؾشٟبزٺ اظ ٸاؾُٻ

ثٻ  سٹاٴ یاضائٻ اؾز ٦ٻ اظػٳٯٻ آٴ ٲ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢بث٭ یټب ٹٺیثٻ ق ی٧یاٮ٧شطٸٶ یذسٲبر ثبٶ٧ساض

 اقبضٺ ٦طز. ٭یٲٹثب یٸ ثبٶ٧ساض یذبٶ٫ یثبٶ٧ساض ،یٷشطٶشیا یٞطٸـ، ثبٶ٧ساض بٶٻیذٹزدطزاظ، دب یټب زؾش٫بٺ
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 یذسٲبر ثبٶ٧ یټب ٷٻیثبٖض ٦بټف ټع ی٧یاٮ٧شطٸٶ ی٪یطی اظ ثبٶ٧ساض ثٽطٺ ضٸز یاٶشٓبض ٲ ټطچٷس

 ؿشٱیؾ یټب ٷٻی٦ٳب٦بٴ ټع ی٧یاٮ٧شطٸٶ یضٚٱ ٪ؿشطـ ثبٶ٧ساض ٖٯی ٪طزز ی٪طزز، اٲب زض ٖٳ٭ ٲكبټسٺ ٲ

اظ  ٪یطی ثٽطٺ بیٲُطح ټؿز ٦ٻ آ یؾؤا٬ اؾبؾ ٵیثطذٹضزاض ٶیؿز. ٮصا ا یٲٷبؾج ٍیاظ قطا یثبٶ٧

٦بټف  ینٹضر ٲٗٷبزاض ټب ضا ثٻ ثبٶ٥ یټب ٷٻی٦كٹض سٹاٶؿشٻ ټع یثبٶ٧ ؿشٱیزض ؾ ی٧یاٮ٧شطٸٶ یثبٶ٧ساض

 یټب ٶب٦بضآٲسسط اظ ثبٶ٥ ٷٻیظٲ ٵیزض ا یزٸٮش یټب ثبٶ٥ ضؾس یثٻ ٶٓط ٲ ٷ٧ٻیايٳٵ  ؟یب ذیط زټس

 .اٶس ٦طزٺ ٖٳ٭ یذهٹن

 ؿشٱیؾ بریٖٳٯ یټب ٷٻیثط ٦بټف ټع ی٧یاٮ٧شطٸٶ ی٪ؿشطـ ثبٶ٧ساض طیسأط یٗٷیٲٹيٹٔ ٞٹ٠  یثطضؾ

ضاثُٻ  ضٸز یزض زؾشٹض ٦بض ٲُبٮٗٻ حبيط ٢طاض زاضز. اٶشٓبض ٲ یٸ زٸٮش یذهٹن ٥ی٦كٹض ثٻ س٧ٟ یثبٶ٧

ٸ زض  زټب ٲكبټسٺ ٪طز ثبٶ٥ یټب ٷٻیٸ ٦بټف ټع ی٧یاٮ٧شطٸٶ ی٪ؿشطـ ثبٶ٧ساض ٵیث یٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض

٦ٻ  طایظ ،ثطذٹضزاض ثبقٷس یزٸٮش یټب ٶؿجز ثٻ ثبٶ٥ یاظ ٖٳٯ٧طز ثٽشط یذهٹن یټب ثبٶ٥ بٴیٲ ٵیا

 زیٸيٗ یذهٹن یثب ثبٶ٧ساض ؿٻیزض ٲ٣ب یزٸٮش یذسٲبر ثبٶ٧ساض زیٟی٦ زټس یٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲ

ٞٷبٸضی  ی ٷٻیزضظٲټبی ذهٹنی  ټٳچٷیٵ ثبٶ٥ .(1387 ،یزاضز )ټبزی ظازٺ ٲ٣سٰ ٸ قبټس یٶبٲُٯٹث

 ټبی زٸٮشی ثطذٹضزاضٶس ی ٲسیطیز زاٶف ٶیع زض قطایٍ ثٽشطی ٶؿجز ثٻ ثبٶ٥ٷسټبیٞطآاَلاٖبر ٸ 

 .(1389ی، عیٖع)

 

 قلورو تحقیق -۱-۳

قسٺ  اٶشربة ١یػٽز سح٣ (1385-1391ؾبٮٻ ) 7زٸضٺ ثب سٹػٻ ثٻ زؾشطؾی ثٻ آٲبض،  یاظٶٓط ظٲبٶ

ٞٹ٠  یضا ٦ٻ زض ثبظٺ ظٲبٶ طاٴیا یٸ دٷغ ثبٶ٥ ذهٹن یحبيط قف ثبٶ٥ زٸٮش ١یسح٣ یاؾز. اظٶٓط ٲ٧بٶ

 یزٸٮش یټب ٪یطز ٦ٻ ثبٶ٥ زض ثطٲی ضا اٶس قسٺ اضائٻ ٦طزٺ یحؿبثطؾ یٲبٮ یټب اٶس ٸ نٹضر زاقشٻ زیٞٗبٮ

قبٲ٭  یذهٹن یټب نٷٗز ٸ ٲٗسٴ، سٹؾٗٻ نبزضار ٸ ثبٶ٥ ،یٲؿ٧ٵ، ٦كبٸضظ ؾذٻ، ،یقبٲ٭ ثبٶ٥ ٲٯ

 .ٷسٸ ؾبٲبٴ ټؿش ٵی٦بضآٞط بٴ،یدبؾبض٪بز، دبضؾ ٵ،یٶٹ ا٢شهبز
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 اهذاف تحقیق -۱-۴

 ٪صاضی زض ثرف . ؾطٲبیٻثبقٷس یٲٸ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز  ټب ٷٻیټعټٳٹاضٺ ثٻ زٶجب٬ ٦بټف  ټب ثبٶ٥ٲسیطیز 

IT  ټؿز ټب ثبٶ٥ی ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ټب ضٸـٶیع ی٧ی اظ. 

ثبٶ٧ساضی  ټسٜ انٯی دػٸټف حبيط، ثطضؾی اطط ٪ؿشطـ ،ثٻ اټٳیز ٲٹيٹٔ ثب سٹػٻثٷبثطایٵ 

 ی ؾیؿشٱ ثبٶ٧ی ٦كٹض ثٻ س٧ٟی٥ ذهٹنی ٸ زٸٮشی اؾز.ټب ٷٻیټع٦بټف اٮ٧شطٸٶی٧ی ثط 

ذهٹنی زض ٖٳٯ٧طز ثبٶ٧ساضی  یټب ثبٶ٥اؾز ٦ٻ آیب ټسٜ زی٫ط سح٣ی١ حبيط آ٪بټی اظ ایٵ 

 ؟اٶس ثٹزٺ ی زٸٮشیټب ثبٶ٥اظ  سط ٲٹ١ٞ ،ټب ٷٻیټعزض ػٽز ٦بټف  اٮ٧شطٸٶی٧ی

ی ثٽیٷٻ ٸ ٦ٷشط٬ ٪صاض ٻیؾطٲبضیعی ثطای  ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ ثطای ٲسیطیز ثبٶ٥ ػٽز ثطٶبٲٻ

 .ؾزاٸ زضٶٽبیز اٞعایف ؾٹزآٸضی ثبٶ٥ ٲٟیس  ټب ٷٻیټع

 

 ضرورت و اهویت تحقیق -۱-۵

اظ  ی٧یاَلاٖبر زض آٴ ٲُطح ٶجٹزٺ ٸ ثٻ  ی٦ٻ ثحض ٞٷبٸض ٱیذٹض یثطٲ یاٲطٸظٺ ثٻ ٦ٳشط ؾبظٲبٶ

 یټب ثسٸٴ اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸض ؾبظٲبٴ ٫طیز ی٦ٷٹٶ یبیآٴ ٲجس٬ ٶكسٺ ثبقس. زض زٶ طاٴیٲس یټب زٚسٚٻ

اؾز ٦ٻ  یٽیزاضٶس. ثس فیسطاظ ذٹز زض د ټٱ یټب ؾبظٲبٴ طیضا ٶؿجز ثٻ ؾب یسط اَلاٖبر ضاٺ ؾرز

ض٢جب ٢طاض ثسټٷس.  بضیٶبذٹزآ٪بٺ زض اذش بیضا ټٱ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ زؾز ثسټٷس ٸ  یبزیظ یټب ٞطنز

 ٕیٸ سٹظ ٻیز٢ز ٸ ؾطٖز زض سٽ فیٲٷٓٹض اٞعا ثٻ یٸ اضسجبَ یاَلاٖبس ٵیٶٹ یټب ی٦بض٪یطی ٞٷبٸض ثٻ

اضائٻ ٲحهٹلار ٸ  زیٟیؾبظٲبٴ ٸ ثٽجٹز ٦ یسٗبٮ ییاضسجبَبر زض ؾبظٲبٴ ثب ټسٜ ٶٽب زیٟیاَلاٖبر ٸ ٦

 1970)زټٻ  ؿشٱی٦ٻ زض ٢طٴ ث ٥یټؿز. ثب اٶ٣لاة اٮ٧شطٸٶ یيطٸض یٲكشط بظیذسٲبر ٲُبث١ ثب ٶ

ٲٹع ؾٹٰ  ی٢ٹٮٸ ثٻ  ٱیثط ی( آٚبظ قسٺ اؾز، ا٦ٷٹٴ زض ٖهط اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثٻ ؾط ٲیلازیٲ

زټ٧سٺ  ٥یثٻ  بیظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ثطزاقشٻ قسٺ ٸ زٶ یٖهط ٲطظټب ٵیثكط آٚبظ قسٺ اؾز. زض ا یظٶس٪


