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  سپاس نامه
  

انجام اين تحقيق ياري بزرگواراني كه بنده را مسير گرچه اين سپاس نامه اندكي از زحمات 
اري خود را در اين ساده ترين شكل كرد، ليكن بر من لازم است سپاسگز، نمايان نخواهد كردند

  .ابراز نمايم
منت نهاده و محقّر، كه علي جناب آقاي دكتر و بزرگوارم استاد عزيز سپاس و قدرشناسي ام به 

هم در موضوع تحقيق و نيز در روش آن ايشان . عهده دار شدندرا در اين مسير  بندهراهنمايي 
  .دو پنجره جديد به رويم گشودند

علي جوكار كه مشاور و كمك در راه اجراي اين تحقيق بودند نيز كمال همچنين از آقاي دكتر 
  .امنان را دارمتشكر و 

كه مسئوليت داوري اين پايان نامه  ربيعيآقاي دكتر  دارم به حضور و نيز عرض تشكر و سپاس
  .را پذيرا شدند

مهندسي و ساخت اين سپاس نامه كامل نخواهد شد مگر با سپاس از دوستان عزيزم در شركت 
كيفيت كه در اجراي اين  در كليه واحدها به ويژه در واحد سيستم ها و) مكو(برق و كنترل مپنا 

و قدرداني ام را به آقاي مهندس بهنام دهبان بزرگوار كه . تحقيق همكاري صميمانه داشتند
  .يق و رفع موانع آن همراهي نمودند ابراز مي دارمصبورانه مرا در مسير اجراي طرح تحق

  
 سيد رضا حسيني 



 ز 

 

  چكيده
  

هايي را طي كرده است، اما چيزي كه مسلم سال گذشته مديريت استراتژيك فراز و نشيب  40در 
است اينكه در تمام اين مدت بيشترين توجه چه در تحقيقات و چه در اجرا به تدوين استراتژي 

اما تحقيقاتي كه در سالهاي اخير صورت گرفته است نشان مي  .معطوف بوده تا پياده سازي آن
اين . استراتژي دارد نه در تدوين آن دهد، دلايل عمده شكست استراتژي ها ريشه در پياده سازي

خود يك اقدام غير استراتژيك بوده بدين معناست كه اين توجه بيش از حد به تدوين استراتژي 
  .است

ساختار سازمان يعني ارتباط ميان يكي از مهمترين اجزاي وجود تا  اشته استاين تحقيق تلاش د
همچنين سعي شده است عوامل . نمايدرا با موفقيت پياده سازي استراتژي بررسي سازماني 

براي اين امر با بررسي ادبيات موضوع يك مدل مفومي . ميانجي در اين رابطه شناسايي گردند
و اين مدل مفهومي به كمك يك پرسشنامه در شركت . براي ارتباط ميان عوامل بسط داده شد

  .مورد آزمون قرار گرفت)مكو(مهندسي برق و ساخت و كنترل مپنا 
اين . نتايج حاصل به روش معادلات ساختاري و با كمك نرم افزار ليزرل مورد تحليل قرار گرفت

موفقيت پياده سازي «و » چگونگي ساختار سازماني«ميان  در شركت مكو تحليل مشخص كرد كه
» تسهيم اطلاعات«و » مشاركت كاركنان«و ميانجي بودن عوامل  ارتباط وجود دارد» استراتژي

 تاثير بيشترينهمچنين مشخص شد كه عامل تمركز در ساختار سازماني . مورد تاييد قرار كرفت
و مهمترين مانع در موفقيت  داشته است در شركت مكو موفقيت پياده سازي استراتژيرا در  منفي

  .پياده سازي استراتژي درك صحيح كاركنان از استراتژي بوده است
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  كليات تحقيق: فصل اول
  

 مقدمه -1-1

در نيمه دوم قرن . اخير دنياي كسب و كارها پارادايم هاي مختلفي را به خود ديده استسال  100در 
بيستم با ظهور فناوري اطلاعات شتاب تغييرات آنچنان شد كه گفته مي شد تنها چيزي كه ثابت است 

فناوري طلايه دار رباتيك، نانوفناوري  3وص امروز با ظهور تكنولوژي هاي جديد به خص. تغيير است
در دنياي . و بيوفناوري تغييرات چنان گشته اند كه بايد گفت حتي تغيير هم دائماً در حال تغيير است

كسب و كار امروز، با ويژگي هاي رقابت و سرعت بالاي تغييرات هنوز هم استراتژي يكي از محبوب 
  . ترين  ابزارهاي مديريتي است

؛ 1مينتزبرگ و ديگران(هم به لحاظ تاريخي . پياده سازي استراتژي، موضوع جديدي نيستموضوع 
اما از نظر رشد همپاي ساير . و هم به لحاظ منطقي همراه با استراتژي متولد شده است) 8: 1387

سال گذشته انجام  10نتايج برخي تحقيقات، كه به خصوص در . مفاهيم در استراتژي رشد نيافته است
شمندان و مديران ن، و نشان مي داد پياده سازي استراتژي در صدر مسائل سازمانهاست، براي داشد

و البته اين به معناي نفي . از اول راه را به خطا رفته ايم: اين بهت يك پيام داشت. بهت آور بود
  .اهميت تدوين استراتژي نيست

است و اثر يكي از مهمترين عوامل  در اين تحقيق به موضوع پياده سازي استراتژي پرداخته شده
هدف اصلي تحقيق بررسي وجود رابطه . سازمان يعني ساختارسازماني بر روي آن بررسي شده است

همچنين در اين تحقيق تلاش . ميان چگونگي ساختار سازماني و موفقيت پياده سازي استراتژي است
  ؟ر موفقيت پياده سازي پيشنهاد شودب شده است يك مدل عليّ نيز براي سازوكار تاثير گذاري ساختار

  
                                                 

 
1 Mintzberg et.al 
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 بيان مسئله   -1-2

يكي از مهمترين موضوعاتي كه در بحث پياده سازي استراتژي به آن پرداخته شده است، عوامل موثر 
از آنجا كه استراتژي در چارچوب سازمان پياده مي . بر موفقيت پياده سازي استراتژي در سازمان است

بر اساس يك . ژوهشگران بوده است سازماني بر موفقيت آن مورد سوال پشود، هميشه تاثير عوامل 
مي توان سازمان را به دو جزء متغيرهاي ساختاري و  )1988، 1بونوما و كريتندن(تقسيم بندي 

در اجراي استراتژي دو دسته عوامل دخيل بنابراين مي توان گفت . هاي مديريتي تقسيم كردمهارت
تكنيكآموزش و نيز به كارگيري معمولاً عوامل رفتاري با . عوامل ساختاريعوامل رفتاري و : هستند

ها و فنون مختلف تحت كنترل قرار گرفته و براي اجرا آماده مي شوند، اما عوامل ساختاري همچون 
با اين . دست نخورده باقي مي مانندفرهنگ و ساختار سازماني به دليل پايداري و دشواري تغيير آنها 

چرا كه در صورت بايد به دنبال يافتن اثرات اين عوامل ساختاري بر اجراي استراتژي بود ديدگاه، 
بايد اثرات آنها را شناسايي و براي آن فرض عدم تغيير اين عوامل يا تغيير اندك آنها در كوتاه مدت 

 ساختار سازماني يعني يكي از اين عوامل سوال اصلي اين تحقيق يافتن رابطه ميان .چاره انديشي كرد

ميانجي در اين رابطه نيز مورد همچنين با تبيين يك مدل علي عوامل  .پياده سازي استراتژي است با
  .سوال قرار مي گيرد

 

  ضرورت و اهميت تحقيق -1-3
در سالهاي اخير توجه دانشمندان مديريت و مديران در بحث مديريت استراتژيك به اين نكته 

تضمين نمي » استراتژي خوب«اتژي در سازمان تنها با تدوين يك معطوف شده است كه موفقيت استر
براي نمونه يك ). 2006؛ 2رِبنياك(است » اجراي خوبِ يك استراتژي خوب«بلكه مهمتر از آن . شود

درصد استراتژي ها هيچگاه به درستي پياده نمي شوند  66بررسي نشان مي دهد كه بيش از 

                                                 
 

1  Bonoma & Crittenden 
2  Hrebiniak 
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اقدامات استراتژيك سازمانها دارد  درصد 57از عدم موفقيت  بررسي ديگري نشان. )2004؛ 1جانسون(
 به تنها معتقدند سازمانها كه اند كرده گزارش) 2005( 3استيل و و نيز مانكينز) 2004؛2اكونوميست(

اين در جستجوي دليل  .اند رسيده بود شده تعهد استراتژي توسط كه مالي اهداف درصد 63 متوسط
درصد كاركنان سازمانها از استراتژي سازمان  95كه  حاكي از اينستمي بينيم كه بررسي ديگري  امر

   )2005؛ 4كاپلان و نورتون. (مطلع نيستند يا برداشت درستي از آن ندارند

. ژي يكي از مراحل كليدي فرايند مديريت استراتژيك محسوب مي شود  پياده سازي استراتبنابراين 
هش ها نشان مي دهد در مورد نحوه تدوين استراتژي تحقيقات زيادي انجام شده به بررسي ساير پژو

طوري كه بخش زيادي از بدنه علم استراتژي را در دو دهه گذشته به خود اختصاص داده است، اما 
از ) 2008؛ 5اپلرو  لي، گوهويي. (بررسي هاي كمتري در خصوص پياده سازي صورت گرفته است

توجه زيادي سوي ديگر بررسي تحقيقات انجام شده در خصوص پياده سازي نشان مي دهد كه 
هاي مديريتي شده است و عوامل زيرساختي و ساختاري كمتر مورد تمعطوف به عوامل رفتاري و مهار

  . توجه بوده اند

شگر به اعتقاد پژوه. از اين توصيفات ضرورت تحقيق در مورد اين موضوع مشخص مي گردد
ن تحقيق در كشور ايران كه ويژگي هاي سازماني متفاوتي از كشورهاي توسعه يافته دارد ضرورت اي

  .، بيشتر است)كه عمده اين تحقيقات در اين كشورها صورت گرفته است(

  

  

                                                 
 

1  Johnson 
2  Economist 
3  Mankins & Steel 
4  Norton & Kaplan 
5  Lee, Gouhoui, Epler 
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  اهداف  -1-4
  بررسي وجود رابطه ميان ساختار سازماني و موفقيت پياده سازي استراتژي :هدف اصلي تحقيق

  :تحقيقاهداف فرعي 

و سازماني در رابطه ساختار  »تسهيم اطلاعات«و  »مشاركت كاركنان«بررسي ميانجي بودن  - 1
 .موفقيت پياده سازي استراتژي

تخصصي «و  »رسميت«، »تمركز«شامل  »ساختار سازماني« عدسه بوجود رابطه ميان  بررسي - 2
 .عوامل ميانجي موفقيت و »بودن

 .موفقيت پياده سازي استراتژيعوامل  وعوامل ميانجي  وجود رابطه ميانبررسي  - 3
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  سئوالات  -1-5
  سوال اصلي تحقيق

  آيا چگونگي ساختار سازماني برموفقيت پياده سازي استراتژي اثر دارد؟ •

  سوالات فرعي تحقيق

 آيا تمركز در ساختار سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي رابطه دارد؟  - 1

آيا رسميت در ساختار سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي رابطه  - 2
 دارد؟ 

آيا تخصصي بودن در ساختار سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي  - 3
 رابطه دارد؟ 

 آيا تمركز در ساختار سازماني با ميزان تسهيم اطلاعات در سازمان رابطه دارد؟  - 4

 يا رسميت در ساختار سازماني با ميزان تسهيم اطلاعات در سازمان رابطه دارد؟ آ - 5

 آيا تخصصي بودن در ساختار سازماني با ميزان تسهيم اطلاعات در سازمان رابطه دارد؟  - 6

آيا ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي با دستيابي به اهداف استراتژي رابطه  - 7
 دارد؟

ت كاركنان در پياده سازي استراتژي با عدم بروز موانع پياده سازي استراتژي آيا ميزان مشارك - 8
 رابطه دارد؟

 آيا ميزان تسهيم اطلاعات در سازمان با دستيابي به اهداف استراتژي رابطه دارد؟ - 9

 آيا ميزان تسهيم اطلاعات در سازمان با عدم بروز موانع پياده سازي استراتژي رابطه دارد؟ -10
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  فرضيات -1-6
  :اصلي فرضيه

  .چگونگي ساختار سازماني برموفقيت پياده سازي استراتژي اثر دارد

بين تمركز در ساختار سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي : 1فرضيه فرعي 
  .رابطه وجود دارد

تراتژي بين رسميت در ساختار سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي اس: 2فرضيه فرعي 
  .رابطه وجود دارد

بين تخصصي بودن در ساختار سازماني با ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي : 3فرضيه فرعي 
  .استراتژي رابطه وجود دارد

  .بين تمركز در ساختار سازماني با ميزان تسهيم اطلاعات رابطه وجود دارد: 4فرضيه فرعي 

  .ني با ميزان تسهيم اطلاعات رابطه وجود داردبين رسميت در ساختار سازما: 5فرضيه فرعي 

  .بين تخصصي بودن در ساختار سازماني با ميزان تسهيم اطلاعات رابطه وجود دارد: 6فرضيه فرعي 

بين ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي و بروز موانع پياده سازي : 7فرضيه فرعي 
  .استراتژي رابطه وجود دارد

بين ميزان مشاركت كاركنان در پياده سازي استراتژي و ميزان دستيابي به اهداف : 8فرضيه فرعي 
  .استراتژي رابطه وجود دارد

بين ميزان تسهيم اطلاعات در سازمان در پياده سازي استراتژي و بروز موانع پياده : 9فرضيه فرعي 
  .سازي استراتژي رابطه وجود دارد
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اطلاعات در سازمان و ميزان دستيابي به اهداف استراتژي رابطه بين ميزان تسهيم : 10فرضيه فرعي 
  .وجود دارد

  

  تحقيق روش -1-7
 يتبه علت ماه يقاتاز تحق ياما انواع. كنند يم يدسته بند يمختلف يارهايرا بر اساس مع يقاتتحق

 يدتريناما مف. يدنما يو قضاوت را مشكل م يرندگ يدسته قرار م يندر چند يچيدهو پ يچند بعد
 اكي،خ(حداقل و تفاوت حداكثر باشد  يكه در آن دسته بند ستيحالت يقانواع تحق يح طبقه بندطر
79(  

چند  يلدر دسته تحل يهمبستگ يقاتتحق ياناست و در م يو از نوع همبستگ يفيحاضر توص تحقيق
است كه با استفاده  يبا معادلات ساختار يابيمدل  يرهچند متغ يلروش انجام تحل. يگيردقرار م يرهمتغ

داده ها به كمك فنون آمار  يلو تحل يهپژوهش تجز يندر ا .يردگ يصورت م يزرلاز نرم افزار ل
مدل  يككار از تكن ينا يبرا. يردگ يصورت م) ييدياز نوع تا( يعامل يلبه خصوص تحل ياستنباط

 يكار از نرم افزارها نيا يها استفاده خواهد شد و برا يهآزمون فرض يبرا يمعادلات ساختار يساز
LISREL   وSPSS شود يكمك گرفته م يزن.  

 يلتحل يكتكن يك)Structural equation modeling: SEM( يمعادلات ساختار يابيمدل  يا ليزرل
 يمدل خط«بسط  يقتردق يانو به ب يريچند متغ يوناز خانواده رگرس يرومندو ن يكل ياربس يريچند متغ

از معادلات  يمجموعه ا يدهدكه به پژوهشگر امكان م. است) General linear model( »يكل
جامع  يكردرو يك يمعادله ساختار يابيمدل . را به گونه هم زمان مورد آزمون قرار دهد گرسيونر
 يساختار يلمشاهده شده و مكنون است كه گاه تحل يرهايدرباره روابط متغ ييها يهآزمون فرض يبرا

  ) 11: 1384هومن، . (شده است يدهنام) Lisrel(يزرلل يزو گاه ن يعلّ يابيمدل  يانس،كووار
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 يآمار يروش ها يها يتبر محدود يمحققان مبتن يدگاهروش از د ينا يريبه كارگ ضرورت
. آنهاست يانم يعلّ يرهايمس يينو تع يرهامتغ ياثرات تعامل يدر بررس يونرگرس يلو تحل يهمبستگ
 ينب يتعل يرمس ييندر تع يافتتوسعه  يرمس يلكه در جهت فنون تحل يمعادلات ساختار يلفنون تحل

 يلدر مرحله نخست با انجام تحل يافت،توسعه  يرياندازه گ يو كنترل خطاها ييرها و شناسايمتغ
نهفته  يرمتغ يمشاهده شده را با تعداد محدودتر يرهاياز متغ يمجموعه ا ينروابط ب ييديتا يعامل

 ينب فروضم ينهفته، روابط علّ يرهايمتغ يرياندازه گ يالگوها ييروا ييدو با تا.كنند يم يرياندازه گ
  )74 يي،طباطبا يقاض. (يندنما يبرآورد م يتابع ساختار يرا در قالب الگو يرهامتغ ينا

علوم  يقاتدر تحق يلو تحل يهتجز يروشها ينو مناسبتر يتريناز قو يكي يزن) 1381(نظر آذر  از
بوده و  يرهگونه موضوعات چند متغ ينا يرااست ز يرهچند متغ يلو تحل يهتجز ي،و اجتماع يرفتار
گرفته  نظروابسته در  يرمتغ يكمستقل با  يرمتغ يككه هر بار ( يريدو متغ يوهتوان آنها را با ش ينم
  .حل نمود) يشودم

 يتريناز اصل يكي ،»يمعادلات ساختار يابيمدل «همان  يا »يانسكووار يساختارها يلو تحل تجزيه«
روابط علت و  يبررس ينو برا ياز روشها يكيو  يچيدهپ يساختار دادهها يلو تحل يهتجز يروشها
 ري،بر تئو يساختار مبتن يكاست كه در  يمختلف يرهايمتغ يلو تحل يهتجز ياست و به معن يمعلول
 يقبول بودن مدلها قابل يتوانروش م ينا يقاز طر. يدهدرا به هم نشان م يرهاهمزمان متغ يراتتاث
  .آزمود يشيو آزما يشيآزما يرغ ي،همبستگ يخاص با استفاده از داده ها يرا در جامعه ها ينظر

  

  قلمرو تحقيق -1-8
مي باشد و قلمرو زماني ) مكو(برق و كنترل مپنا  اين تحقيق شركت مهندسي و ساخت مكاني قلمرو

  .است 1389تحقيق پاييز 
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  تعريف واژگان تحقيق -1-9
  

ست كه براي همسويي سازمان با استراتژي هاييمجموعه اقدامات و تصميم :استراتژي پياده سازي
  .انجام مي گيرد

  
ي سازمان اتّخاذ و ها در رده بالاريزيمشخص كننده اينكه چه ميزان تصميمات مهم و برنامه :تمركز

تيارات در رده هر چه توزيع اختيار به نحوي باشد كه اخ). 1971نگادي و پراساد،( طراحي مي شود
بالاي سازمان تجمع يابد نشان دهنده تمركز بيشتر و هر چه تجمع اختيارات در رده هاي پايين بييشتر 

  .باشد، نشان دهنده تمركز كمتر است
  

در شكل دهي به رفتار اعضاي سازمان موثر ) غيرضمني(ميزاني كه قواعد رسمي و صريح  :رسميت
  .است

  
اي سازماني به واحدهاي تخصصي تقسيم شده اند و نيز ميزاني كه ميزاني كه واحده :تخصصي بودن

  .در شرح شغل ها يا عناوين شغلي اشاره به تخصص خاصي شده است
  

  .هاي مختلف سازمان قرار مي گيرداطلاعات مهم سازماني در اختيار رده ميزاني كه :اشتراك اطلاعات
  

  .و اجراي تصميم ها مشاركت مي كنندها گيريكاركنان در تصميمميزاني كه  :مشاركت كاركنان
  
  
 

  


