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  دانشکده علوم اجتماعی و روانشناسی گروه ارتباطات
  )M.A(پایان نامھ برای دریافت درجھ کارشناسی ارشد 
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 الھام دولت پور
  
 ١٣٩٠زمستان 
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  بسمھ تعالي
  تعھد نامھ اصالت پایان نامھ كارشناسي ارشد

اینجانب الھام دولت پور دانش آموختھ مقطع کارشناسی ارشد ناپیوستھ بھ شماره دانشجویی 
از  ٢۶/١٠/١٣٩٠ روزنامھ نگاری کھ در تاریخ - در رشتھ علوم ارتباطات٨٧٠٨۴۶٢٣۴٠٠

 در اصلاح رفتار ترافیكي بررسي نقش آموزشي تلویزیون: پایان نامھ خود تحت عنوان
  :و درجھ عالي دفاع نموده ام بدینوسیلھ متعھد می شوم ١٩با کسب نمره شھروندان تھراني 

 این پایان نامھ حاصل تحقیق و پژوھش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی کھ از -١
استفاده نموده ام، ... ) اعم از پایان نامھ، کتاب، مقالھ و (اوردھاي علمی و پژوھشي دیگران دست

مطابق ضوابط و رویھ ھاي موجود، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فھرست 
  .ذكر و درج کرده ام

در سایر ) ر یا بالاترھم سطح ، پایین ت(ً این پایان نامھ قبلا برای دریافت ھیچ مدرک تحصیلی -٢
  .دانشگاھھا و موسسات آموزش عالی ارائھ نشده است

 چنانچھ بعد از فراغت از تحصیل، قصد استفاده و ھر گونھ بھره برداری اعم از چاپ کتاب، -٣
از این پایان نامھ داشتھ باشم، از حوزه معاونت پژوھشی واحد مجوزھای ... ثبت اختراع و 

  .مربوطھ را اخذ نمایم
 چنانچھ در ھر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشی از آن را بپذیرم و -۴

واحد دانشگاھی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت 
  .ابطال مدرک تحصیلی ام ھیچگونھ ادعایی نخواھم داشت

  :  نام و نام خانوادگی                                                                                             
  الھام دولت پور                                                                                                  

 :تاریخ و امضاء                                                                                                  
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  بھ نام خدا
  ٢۶/١٠/١٣٩٠در تاریخ 

       از پایان نامھ خود دفاع نموده و با نمرة لت پوردوالھام دانشجوی کارشناسی ارشد خانم 
  .مورد تصویب قرار گرفت.. ..عالي....و با درجة ... .نوزده.. ..بھ حروف .... ١٩ ....

  
  استاد راھنماامضاء 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  :ام تقدیم بھ خانواده
 با  کھ.ستکھ ھرچھ دارم از ھمراھی ھمیشگی آنھا

چون  حضورشان شوق ادامھ دادن را در من آشکار کردند و
  . ھستندکوه تکیھ گاه ھمیشگی من



 

 ث 

  :دردانيتشكر و ق
ضمن قدرداني و سپاس از زحمات بي شائبھ سركار خانم 

كھ با راھنمایي ھاي ارزشمند و پر نوشین آقاجانی چوبر دكتر 
ارج، آموختھ ھاي خویش را چون چراغي فرا روي من 

  .نھادند
سركار خانم تقدیر و تشكر از رھنمودھاي ارزنده و راھگشاي 

دوین این پژوھش تھیھ و تكھ در  نسیم مجیدی قھرودیدکتر 
 .نمودندمرا یاري 

  الھام دولت پور
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  بسمھ تعالی
  واحد تھران مرکزی–دانشگاه آزاد اسلامی 

  ی و روانشناسیعلوم اجتماع: دانشکده 

  )این چکیده بھ منظور چاپ در پژوھش نامھ دانشگاه تھیھ شده است ( 
 ١٠١٢٠۵٠٩٨٩٢٠٠٧:  کد شناسایی پایان نامھ ١٠١ : تھران مرکزی   کد:  احد دانشگاھینام و

 بررسي نقش آموزشي تلویزیون  در اصلاح رفتار ترافیكي شھروندان تھراني: عنوان پایان نامھ
  الھام دولت پور: نام و نام خانوادگی دانشجو

 ٨٧٠٨۴۶٢٣۴٠٠: شماره دانشجویی
  روزنامھ نگاری –ارتباطات : رشتھ تحصیلی

    ٩/١٠/١٣٨٩: تاریخ شروع پایان نامھ
  ٢۶/١٠/١٣٩٠: تاریخ اتمام پایان نامھ

 
        نوشین آقاجانی چوبردکتر : استادان راھنما/  استاد
 نسیم مجیدی قھرودیدکتر : استادان مشاور/ استاد

  
  ) :شامل خلاصھ، اھداف، روشھای اجرا و نتایج بھ دست آمده ( چکیده پایان نامھ 

  .ان تھرانيبررسي نقش آموزشي تلویزیون  در اصلاح رفتار ترافیكي شھروند :اھداف پژوھش
جامعѧھ آمѧاري ایѧن تحقیѧق را اسѧتفاده شѧده و خوشѧھ ای چنѧد مرحلѧھ ای در ایѧن تحقیѧق از روش نمونѧھ گیѧری  :روش پژوھش

  . نفر می باشد٣٨٦قلمرو تحقیق بر اساس فرمول کوکران .  نفر است٧٠٥٨٠٣٦شھروندان تھران تشکیل می دھند کھ تعداد 
ط بھ سفرھاي درون شھري مي باشد كھ با كمیت و كیفیت شبكھ ھاي حمل و یكي از حوزه ھاي شھري مربو :محتواي اصلي

در كلان شھري چون تھران بخشي از مشكلات این حوزه مربوط بھ معضلي بھ نام تردد خودرو ھا و عدم . نقل ھمراه است
 ي ترافیك علاوه بر پدیده. تناسبشان با امكانات توسعھ عمران شھري است بھ عبارت دیگر، مشكلي اجتماعي بنام ترافیك

، ایجاد آلودگي ھاي صوتي و ھوایي، مشكلات  مشكلاتي چون اتلاف وقت، ھدر رفتن سرمایھ ھاي ملي مانند انواع سوخت
  .روحي رواني نیز براي جامعھ بھ ھمراه دارد

 ترافیک را مفید مخاطبان برنامھ ھای آموزشی در زمینھھای انجام شده در این پژوھش نشان داد کھ  بررسی  :نتیجھ کلی 
میدانند واظھار داشتھ اند کھ این برنامھ ھا نقش مثبتی بر ذھن ورفتار آن ھا داشتھ است، بخصوص اگربا سبک ھای جذابی 

گزارش . یکی دیگر از نتایجی کھ می تواند مورد توجھ برنامھ سازان رسانھ ای باشد .مثل برنامھ ھای انیمیشنی ارائھ شوند
وحوادث ترافیکی است چرا کھ یافتھ ھا نشان میدھد این گونھ برنامھ ھا با پخش تصویر واقعی بھ دلیل ھای زنده از تصادفات 

ایجاد ھیجان توام با ترس، مخاطبان را ترغیب می کنند، برای جلوگیری از عواقب منفی و نامطلوب، اقدام بھ انجام 
  .رفتارصحیح ترافیکی نمایند

  
    :           تاریخ امضاء     مناسب است  ھش نامھ دانشگاه   نظر استاد راھنما برای چاپ در پژو

   مناسب نیست                                     
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  چکیده
 در اصلاح رفتار ترافیكي بررسي نقش آموزشي تلویزیون"ھدف اصلی تحقیق حاضر 

شش فرضیھ در آن مطرح شده  روش این پژوھش پیمایشی و . می باشد "نيشھروندان تھرا
جامعھ آماری این پژوھش را شھروندان تھرانی تشکیل می دھند کھ نمونھ آن براساس  .است

چند مرحلھ ای روش نمونھ گیری بھ صورت خوشھ ای . باشد می  نفر٣٨۶فرمول کوکران 
منطقھ تھران براساس قرعھ پنج منطقھ  ٢٢صورت گرفتھ است، بھ این صورت کھ از بین 

غرب و مرکز تھران انتخاب شد آن گاه از ھر منطقھ  ،، شرق جنوب، نواحی شمالجغرافیایی از
ابزار اندازه گیری این تحقیق پرسشنامھ . دو حوزه بھ صورت تضادفی و با قرعھ انتخاب گردید

 بھ دست spssطریق نرم افزار  استنباطی از بوده است کھ پس از تکمیل آن ھا جداول توصیفی و
  : با توجھ بھ نتایج بدست آمده می توان گفت تحلیل داده ھا و پیمایش و پس از. آمد

بیشتر شھروندان تلویزیون تماشا می کنند اما برنامھ ھای مرتبط با آموزش ترافیکی را کمتر 
 می توان ناشی از کم توجھی این امر را. علاقھ چندانی ھم بھ دیدن این برنامھ ھا ندارند بینند و می

اگر برنامھ .  دانستبیت پایین برنامھ ھا ی ساختھ شدهرسانھ ھای جمعی بھ مسئلھ ترافیک و جذا
بھ دنبال آن  برجستھ سازی صورت گیرد، امکان اینکھ توجھ و ھا بھ اندازه کافی تکرار شوند و

  .علاقھ مخاطبان افزایش یابد، زیاد است
وزشی در زمینھ ترافیک را مفید میدانند و اظھار داشتھ اند کھ این مخاطبان، برنامھ ھای آم

برنامھ ھا نقش مثبتی بر ذھن و رفتار آن ھا داشتھ است، بخصوص اگر با سبک ھای جذابی مثل 
جاذبھ ھای تصویری این تیپ برنامھ ھا رضایت مندی . برنامھ ھای انیمیشنی ارائھ شوند
  .ث ترغیب بیشتر آن ھا بھ پذیرش پیام شده استمخاطبان را بالا برده ھمین امر باع

ھنگامی کھ پیام مورد پذیرش واقع می شود مخاطبان آن رفتارھای صحیح را بکار می گیرند و 
اکثر افراد .حتی بھ اعضای خانواده خود و سایرین نیز در رعایت آن رفتارھا تذکر می دھند

برنامھ ھای پرمخاطب میدانند، این بھترین زمان پخش برنامھ ھای آموزش ترافیکی را میان 
مسئلھ می تواند مورد توجھ برنامھ سازان باشد چرا کھ افراد بھ دلیل پیگیری آن برنامھ پر 
مخاطب، تماشای تلویزیون را ترک نمی کنند و ھمین امر امکان دیده شدن برنامھ ی آموزش 

  .برد ترافیکی را بالا می
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  فصل اول
  
  
  

   کلیات پژوھش



 

 ١

  :بیان مسئلھ ١-١
حال گزار در  با شتاب و در فرآیندي پیوستھ ٢١و ارتباطات در قرن دنیاي جدید اطلاعات 

جوامع انساني بوده و تغییرات عمیقي با خود بھ ھمراه داشتھ است كھ این تغییرات در جامعھ 
ي و تحركات اقتصادتوسعھ سطح دانش و تكنولوژي، . شھري بیش از سایر جوامع نمایان است

و تنوع كاربري و ... افت ھاي گوناگون مسكوني و تجاري اداري وب، پیدایش  اجتماعي
 ھایي از این دگرگوني ھاست كھ برحوزه ھاي مختلف شھر تأثیر گذاشتھ كاركردیشان نمونھ

  . است
درون شھري مي باشد كھ با كمیت و كیفیت شبكھ یكي از حوزه ھاي شھري مربوط بھ سفرھاي 

در كلان شھري چون تھران بخشي از مشكلات این حوزه مربوط . ل ھمراه استھاي حمل و نق
است بھ بھ معضلي بھ نام تردد خودرو ھا و عدم تناسبشان با امكانات توسعھ عمران شھري 

علاوه بر مشكلاتي چون اتلاف ترافیك  پدیده ي .١ مشكلي اجتماعي بنام ترافیك،عبارت دیگر
، ایجاد آلودگي ھاي صوتي و ھوایي،   مانند انواع سوختوقت، ھدر رفتن سرمایھ ھاي ملي

اساس  )www.anthropologr.ir(. مشكلات روحي رواني نیز براي جامعھ بھ ھمراه دارد
بایست براي برطرف سازي این معضل و مشكلات  برنامھ ھاي فراگیر و ھمھ جانبھ اي كھ مي

  . آن بھ اجرا درآورد، افراد جامعھ و یا در واقع شھروندان ھستندناشي از
 ریشھ در سطح فرھنگ  بي گمان بخش بزرگي از مشكلات ترافیكي در كلان شھري چون تھران،

  )٢٣٧، ١٣٨۶ سھراب زاده، رباني و( .شھروندي و رفتارھاي ترافیكي شھروندان دارد
دم تبعیت اكثریت افراد جامعھ از ھنجارھاي ترافیكي  بیان كننده میزان تبعیت یا ع٢رفتار ترافیكي

 كھ نوعي واپس ماندگي فرھنگي در این رفتارھا در كشور ما موج )۴، ١٣٨٣ مرتضوي،(. است
در بحث رانندگي در . مي زند كھ شاید علت این امر نیز در وارداتي بودن خودرو درایران باشد

ق ھاي آن نھ تعریف شده و نھ بھ شھروندان  اما مصدا كلي مطرح شده است،كشور ما، قوانین 
آموزش داده شده است و براي اجراي آن بھ استثناي تعدادي رفتار صحیح ھمچون ایستادن در 

ن پشت خط عابر پیاده یا استفاده از كمربند ایمني، بھ ندرت براي اصلاح رفتار ترافیكي شھروندا
آمارھا نشان مي دھد كھ استفاده از  )٨، ١٣٨٧خسروي، . (تلاش تأثیرگذاري انجام شده است

خودروھاي شخصي در ایران بھ مراتب بیش از كشورھاي اروپایي پیشرفتھ است و كشور ایران 
   )٢٣٨، ھمان منبع( . میلیارد ریال بھ علت ترافیك زیان مي بینند٢٠٠٠سالانھ نزدیك بھ 

یھ بر محور آموزش بر این اساس یكي از اقدامات اصلي براي اصلاح رفتارھاي ترافیكي تك
بدیھي است رسانھ ھاي گروھي در ارائھ این آموزش ھا كارآمد تر و اثر بخش تر عمل مي . است
عمومیت یافتن فرھنگ ھاي جدید، رویھ ھاي   چرا كھ رسانھ ھا و ارتباطات امروزه در كنند،

را در رویھ ي الگوھاي مفید نقشي قطعي دارند و مي توانند تغییرات لازم  رفتاري نو و ارائھ
  ظرفیت و  امروزه رسانھ اي چون تلویزیون،)٣، ١٣٨٣ مرتضوي،( .حاكم زمینھ سازي كنند

دھي و فراھم آوردن چارچوب ھاي مشخص براي  پردازي جھت الگو توانایي بالاتري در
                                                

1 Traffic 
2 Traffic Behavior 



 

 ٢

 آن ھا داراست و مي تواند نقش اساسي براي عملي شدن این ١پردازش اطلاعات و مفھوم پردازي
  )١٣۵ ،١٣٨٢رضایي بانیدر، ( . دھدمھم انجام

حال در این پژوھش تلاش شده است نقش آموزشي رسانھ تلویزیون در اصطلاح رفتارھاي 
ترافیكي شھروندان تھراني مورد بررسي قرار گیرد و راھكارھایي از بعد آموزشي و رسانھ اي 

 . در جھت توسعھ فرھنگ ترافیك ارائھ گردد
  
  : تحقیقاھمیت و ضرورت ٢-١
 درصد از جمعیت كشور را دربردارد و ٣۶ بھ عنوان یكي از كلان شھرھاي ایران حدود ھرانت

ساختار خاصي افزون جمعیت اش در حوزه ترافیك و فرھنگ رانندگي  با توجھ بھ گسترش روز
  . دارد

 میلیون سفر درون شھري در تھران صورت مي گیرد كھ با توجھ بھ ظرفیت خیایان ١١روزانھ 
 درصد بیشتر از ۵٠امروزه از خیابان ھاي تھران . رقم قابل ملاحظھ اي استھاي تھران 

گیري مي شود و اگر با توجھ افزایش تولید خودرو، ھرچھ زودتر اقدامي   ظرفیت شان بھره
  سھراب زاده، ورباني(. ھاي تھران بھ اصطلاح قفل مي شوند عاجل صورت نگیرد، خیابان

١٣٨۶، ٢٣۴(   
ه حمل ن اقداماتي جھت حل ترافیك تھران بھ عنوان بخشي از برنامھ ھاي حوزبنابراین لحاظ داشت

 اما  در جھان مشكلاتي وجود دارند كھ براي آن ھا راه حلي نیست،. و نقل بسیار با اھمیت است
خوشبختانھ مشكل ترافیك از این نمونھ نیست البتھ این بدان معنا نیست كھ راھي ساده و آسان 

لذا  ،را بگشاید، برعكس راه حل گرچھ امكان پذیر است ولي آسان نمي باشدتواند این گره  مي
فرآیند آموزش و تولید برنامھ ھاي رسانھ . ھاي مختلفي براي حل مشكل ترافیك وجود دارد شیوه

دو ركن اساسي در اصلاح آموزش و رسانھ ھاي ارتباطي بھ عنوان . اي یكي از این شیوه ھاست
ي توانند نقش بارزي در تغییر نگرش ھا و باورھاي رفتاري ترافیك فرھنگ ترافیك ھستند و م

  . ایجاد كنند
 .و انسجام را ایجاد كننداین دو بخش مي توانند بین ساختارھاي مرتبط با ترافیك ھماھنگي 

)www.tinnews.ir(  و با توجھ بھ جاذبھ و سواد جامعھرسانھ اي چون تلویزیون بھ لحاظ سطح 
نقش قابل توجھي در آموزش رفتارھاي ترافیكي بھ شھروندان ایفا تواند  توانایي ھایي كھ دارد مي

  . كند
مي توانند گزینھ ھایي براي برنامھ سازان رسانھ ي ملي .... انیمیشن، فیلم، سریال و گزارش و 

 ترافیكي بخش جامعھ كھ اصلاح رفتارباشند، تا با بھره گیري از آن ھا بھ توسعھ فرھنگ عمومي 
 .از آن است كمك كند

  
  

                                                
١ -Concepetualization 



 

 ٣

  :اھداف تحقیق ٣-١
  :ھدف اصلي ١-٣-١

  .بررسي نقش تلویزیون بر اصلاح رفتار ترافیكي شھروندان
  :ھدف فرعي ٢-٣-١

  . تلویزیون بر اصلاح رفتار ترافیكي شھروندان آموزشي ترافیك ھايھاي برنامھكاركردبررسي 
   .ام ھاي ترافیكي در افزایش رفتار مثبت ترافیكي شھروندانبررسي نقش ھیجان پی

 
  :ل ھای تحقیقسوا ۴-١
  آیا با تكرار پیام ھاي آموزشي از تلویزیون رفتار مثبت ترافیكي شھروندان افزایش مي یابد؟ -١
آیا بین میزان ھیجان پیام ھاي ترافیكي در تلویزیون و افزایش رفتار مثبت ترافیكي شھروندان  -٢

  طھ وجود دارد؟راب
آیا بین استفاده از نظرات ترافیكي چھره ھاي مشھور در تلویزیون و اصلاح رفتار ترافیكي  -٣

  شھروندان تھراني رابطھ وجود دارد؟
آیا بین میزان تماشاي برنامھ ھاي آموزشي ترافیك از تلویزیون و اصلاح رفتار ترافیكي  -۴

  رابطھ وجود دارد؟
ك آموزشي انیمیشن ھاي ترافیكي در تلویزیون و اصلاح رفتار ترافیكي  آیا بین استفاده از سب-۵

  شھروندان تھراني رابطھ وجود دارد؟
 آیا بین زمان پخش برنامھ ھاي آموزشي ترافیك در تلویزیون و اصلاح رفتار ترافیكي رابطھ -۶

 وجود دارد؟
  
  :ھ ھای تحقیقفرضی ۵-١
ھای ترافیکی   از تلویزیون و اصلاح رفتار بھ نظر می رسد بین تکرار پیام ھای آموزشی-١

  .شھروندان تھرانی رابطھ وجود دارد
باشد، رفتار مثبت ترافیکی   بھ نظر می رسد ھرچھ پیام ترافیکی ھیجان بیشتری داشتھ-٢

  .یابد شھروندان تھرانی افزایش می
ھای  رفتارھای مشھور در تلویزیون و اصلاح   بھ نظر می رسد بین استفاده از نظرات چھره-٣

  .ترافیکی شھروندان تھرانی رابطھ وجود دارد
ھای آموزشی تلویزیون در زمینھ قوانین راھنمایی و  رسد بین میزان تماشای برنامھ  بھ نظر می-۴

  .داری وجود دارد رانندگی و اصلاح رفتارھای ترافیکی مردم شھر تھران رابطھ معنی
 تلویزیون و اصلاح رفتار ھای ترافیکی مردم شھر رسد بین استفاده از انیمیشن در  بھ نظر می-۵

  .داری وجود دارد تھران رابطھ معنی
رسد بین زمان پخش برنامھ ھای آموزشی تلویزیون و اصلاح رفتار ھای ترافیکی   بھ نظر می-۶

  .داری وجود دارد مردم شھر تھران رابطھ معنی



 

 ۴

  :متغیرھاي تحقیق ۶-١
 متغیري گفتھ مي شود كھ توسط آزمایش كننده دستكاري متغیر مستقل بھ: متغیر مستقل ١-۶-١

  . شود تا تأثیر آن بر متغیر وابستھ مشاھده شود مي
  :در این پژوھش متغیر مستقل بھ شرح زیر است

استفاده از نظرات ترافیكي چھره ھاي معروف در تلویزیون، پخش پیام ھاي ترافیكي پرھیجان از 
 میزان تكرار پیام ھاي ترافیكي از  یمیشن ھاي ترافیكي،تلویزیون استفاده از سبك آموزشي ان

 زمان پخش برنامھ ھاي ترافیك از تلویزیون و میزان تماشاي برنامھ ھاي آموزشي  تلویزیون،
  . ترافیك در تلویزیون

  :متغیر وابستھ ٢-۶-١
خص متغیري است كھ مشاھده یا اندازه گیري مي شود تا تأثیر متغیر مستقل بر آن معلوم و مش

   :در این پژوھش متغیر وابستھ بھ شرح زیراست) ١٣٨ ،١٣٨۵دلاور، . (شود
میزان اصلاح رفتار شھروندان در زمینھ ي ترافیك و افزایش رفتار مثبت ترافیكي شھروندان 

  تھراني 
  
  :تعریف مفاھیم ٧-١

 كھ  كاركرد، جایگاه، وظیفھ یا نوع عملكرد و اثري  شكل بروز و ظھور، تصویر علمي، :نقش
 در این پایان نامھ منظور از نقش  )٢۴١ ،١٣٧۵  عمید،. (ازخود بر جا مي گذارد نقش نام دارد

  . عملكرد رسانھ ي تلویزیون در آموزش رفتارھاي صحیح ترافیكي است
آورده است آن است كھ تمام ) یونسكو(تعریفي كھ سازمان علمي و فرھنگي ملل متحد  :آموزش

 روش ھایي كھ براي تكامل توانایي ھاي مغزي و معرفتي و ھمچنین و اثرات، راه ھا وھا  كنش
ھا و رفتار انسان بكار مي روند، البتھ بھ طریقي كھ شخصیت انسان را تا ممكن  ھا، نگرش مھارت

  ) ١٠٩ ،١٣٨۵ ،دادگران. (ي بخشند آموزش یا تعلیم گویندترین حد آن تعال
 یعني vision بھ معناي دور و كلمھ لاتین tele واژه ي تلویزیون از كلمھ یوناني :تلویزیون

 یا انتقال تصویر از دور، بنابراین تلویزیون یعني دیدن از راه دور. بینایي گرفتھ شده است
منظور از ) ٧٢٣ ،١٣٧۵عمید،  (.منعكس ساختن صورت اشیاء و اشخاص بھ مسافت ھاي دور

  . مي ایران استنامھ برنامھ ھاي سیماي جمھوري اسلا تلویزیون دراین پایان
ھرفعالیتي كھ از یك جاندار سر بزند و بوسیلھ یك جاندار دیگر یا یك ابزار اندازه گیري  :١رفتار

  ) ٢٧٠ ،١٣٨١سیف، . (قابل مشاھده یا قابل اندازه گیري باشد، رفتار نامیده مي شود
ق مي بھ مجموعھ عبور و مرور وسایل نقلیھ و اشخاص و حیوانات در راه ھا اطلا: ترافیك
كالا و وسایل نقلیھ  ،حیوان،ده اي است ناشي از جابجایي انسانترافیك پدی بھ عبارت دیگر .گردد

  )www.tehran.ir(. از نقطھ اي بھ نقطھ دیگر
  

                                                
١ -Behavior 



 

 ۵

   :ارچوب نظري تحقیقھچ ٨-١
 نظریھ برجستھ سازي : 

عامھ تأثیر   طریق رسانھ ھاي جمعي مي تواند بربرجستھ سازي یكي از شیوه ھایي است كھ از
برجستھ سازي یعني این اندیشھ كھ رسانھ ھاي خبري با ارائھ خبرھا، موضوعاتي را كھ . بگذارد

  . عامھ بھ آن ھا فكر مي كنند، تعیین نمایند
  برجستھ سازي در زمینھ ي ترافیك و مسائل آن فقط از طریق یك برنامھ خاص مقدور نیست،

امر برجستھ سازي باید در انواع برنامھ ھاي آموزشي و سرگرمي و اطلاع رساني صورت بلكھ 
  . گیرد تا مخاطبان و مسولان را نسبت بھ وضع ترافیكي حساس و تأثیرپذیر نماید

 یا آموزش  بھ این ترتیب رسانھ تلویزیون با توجھ بھ كاركرد آموزشي اش در رابطھ با ترافیك،
در .... ترافیك و اطلاعات درباره ي آلودگي ھاي ترافیكي و وسائل كنترل رفتار ترافیكي، ارائھ 

مي تواند توجھ .... برنامھ ھاي خبري، میان برنامھ ھاي آموزشي، انیمیشن، فیلم و سریال و 
  . مخاطبان را بھ مسئلھ ترافیك جلب نماید

 ١نظریھ كاشت : 
گسترده درباره اثرھاي تلویزیون پژوھشگر جورج گرنبر و ھمكاران وي با استفاده از تحقیق 

  .نظریھ كاشت را پرورش داد
 سایرمنابع، اطلاعات، ًتلویزیون عملا ٣ یادآوري مي كند از نظر تماشاگران پرمصرف٢گرنبر

اثر این مواجھھ با پیام ھاي . افكار و آگاھي ھا را بھ انحصار درآورده است و یك كاسھ مي كند
در واقع تماشاگران پرمصرف . نبر آن را كاشت مي خواندمشابھ چیزي را تولید مي كند كھ گر

  . تلویزیون اكثرا نظراتي دارند كھ بھ نحوه تصویر دنیا در تلویزیون نزدیك است
بنابراین ھرچھ پیام ھاي ترافیكي بیشتر تكرار شود و مخاطبان تلویزیون بیشتر در معرض 

  . ھا را ندیده انداست كھ این برنامھ تماشاي آن قرار گیرند، تاثیرپذیري شان بیشتر از كساني 
 لاویچ و استینروالگوی :  

 و  لاویچالگوی گسترش یافت كھ اكثرا مرتبط با ١٩۶٠طرح ھاي تبلیغاتي بسیاري از اویل 
این طرح پیشنھاد مي كند كھ مصرف . ثیرات سلسلھ مراتبي مي باشداستینرو درباره مدل تأ

د از سلسلھ مراتب متوالي آگاھي، دانش، تمایل، كنندگاني كھ یك محصول را انتخاب مي كنن
  . و سرانجام انتخاب عبور مي كنندخ اولویت، اعتقاد راس

  :  مرحلھ متمایز پاسخ تبلیغي را بیان مي كند٣این طرح 
  .  مرحلھ رفتار، اعتقاد راسخ و خرید مرحلھ شناخت و آگاھي، مرحلھ تأثیر، تمایل و اولویت،

 فرصت دیدن یا شنیدن تبلیغ را دارند ممكن است بھ مرحلھ شناخت شتر شنوندگانیزماني كھ ب
  . برسند

                                                
1 - Cultivation theory 
2 - Gerbner 
3 -Heavy viwers 



 

 ۶

تعداد كمتري از این تبلیغات تأثیر پذیرفتھ و با ھم تعداد كمتري تحت تأثیر تبلیغ صورت پذیرفتھ 
 مي خاصنردبان وفاداري بھ كالاي «این طرح منجر بھ توسعھ .رفتار خود را شكل مي دھند 

  ) bendixen. 1993, 19. ( را در فرآیند ارتباط در نظر مي گیرد طرح بنیادي۵شود كھ 
 :مراتبی سلسلھ ترغیب اثربخشی مدل

  
 

  Bendixen, 1993 ) (مراتبی سلسلھ ترغیب اثربخشی مدل -١ شکل
 

 و جلاوی نظریھ با مرتبطًاکثرا  کھ یافت گسترش ١٩۶٠ اوایل از بسیاری تبلیغاتی ھای طرح
 ف مصر کھ کند می پیشنھاد طرح این .میباشد مراتبی سلسلھ تاثیرات مدل درباره و استینر

 اولویت، تمایل، دانش، آگاھی، متوالی مراتب سلسلھ از خرند می را محصول یک کھ کنندگانی
 بیان را تبلیغ پاسخ متمایز مرحلھ ٣ طرح این .کنند می عبور خرید سرانجام و راسخ اعتقاد
 :میکند

 آگاھی و شناخت مرحلھ -١
 اولویت و تمایل تاثیر،  مرحلھ-٢
 خرید و راسخ اعتقاد ،رفتار مرحلھ -٣

 شناخت مرحلھ بھ است ممکن دارند را تبلیغ شنیدن یا دیدن فرصت شنوندگان بیشتر کھ زمانی
 .برسند
 پذیرفتھ صورت تبلیغ تاثیر تحت کمتری تعداد ھم باز و پذیرفتھ تاثیر تبلیغات این از کمتری تعداد
 می» خاص کالای بھ وفاداری نردبان«توسعھ  بھ منجر طرح دھند این می را شکل خود رفتار
 شده گذاشتھ نمایش بھ زیر شکل در کھ گرفتھ نظر در ارتباط فرایند در  رابنیادی  طرح۵ کھ شود
  .است

  

 تغییر رفتار  شناخت تأثیر



 

 ٧

  
  

 ارتباطی اھداف بھ خاص تبلیغاتی فعالیت یک کھ میزانی ات نماید تلاش بایستی دقت با دھنده آگھی
 موارد بیشتر در .میباشد کیفی و کمی صورت بھ محاسبھ این و نماید محاسبھ را یابد می دست

 ,bendixen, 1993)  19. (ه اند شد گرفتھ نظر در متغیر واسطھ طریق از ارتباط اولیھ مراحل
 

    

 

  رفتار و عمل

 انتقال

 دریافت و ادراك

 آگاهی

 نا آگاهی

 خاص کالاي به فاداريو نردبان - 2 شکل
(Bendixen, 1993) 
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  فصل دوم

  
 

  شپژوھ و پیشینھ ادبیات
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  : تلویزیون:بخش اول ١-٢
   : تلویزیون پدیده ی ارتباطات جمعی١- ١-٢

در قرن بیست و یکم، جھت حرکت از جامعھ صنعتی بھ جامعھ . ھزاره سوم ھزاره دانایی است
 است و ھر جامعھ ای کھ دارای اطلاعات بیشتری باشد، پیشرفت برای آن جامعھ ١اطلاعاتی

ت، دانش و آگاھی اساسی ترین دارائی ملت ھا و جوامع بھ شمار می اطلاعا. متصور خواھد بود
با این اوصاف اھمیت وسائل . آیند و از شاخص ھای اصلی توسعھ یافتگی محسوب می شوند

  . ارتباط جمعی بھ عنوان منابع اصلی اطلاعات، دانش و آگاھی روز بھ روز آشکارتر می گردد
اصشان کارکردھا و تأثیراتشان فراھم آورنده دانش و رسانھ ھای ارتباط جمعی با ویژگی ھای خ

مارشال مک لوھان بھ این باور اشاره دارد کھ در  .شکل دھنده ی ارزش ھای ملت ھا می گردند
دنیایی زندگی می کنیم کھ وسائل ارتباطی آن را برای ما ساختھ اند، بھ اعتقاد او وسایل ارتباط 

گر بر ھم زده و فرھنگ دیگری را با خود بھ ارمغان جمعی رابطھ و نسبت حواس ما را با یکدی
   )۵٠ ،١٣۴٨ رشیدپور،(. آورده اند

تلویزیون بھ عنوان گسترده ترین رسانھ ی ارتباط جمعی تغییرات مھمی را در سایت تعلیم و 
  . ، زندگی اجتماعی و خانوادگی ایجاد کرده است٢تربیت، بازاریابی اخبار، فرھنگ توده

ویزیون جزء انکارناپذیر فعالیت ھای روزانھ افراد است و بھ عنوان منبعی از امروزه تماشای تل
اخبار اطلاعات و تعلیمات مھم، آگاھی ھای دقیق اجتماعی، سرگرمی لذت بخش و ھمراھی آرام 

بھ ھمین جھت اغلب مردم حتی نمی توانند تصور کنند کھ بدون . بخش پذیرفتھ شده است
  )٣ ،١٣٧۴، امھدور(. بودتلویزیون زندگی چگونھ خواھد 

کودکان در کنار . در واقع اکثر خانواده ھا تلویزیون را بھ عنوان عضوی از خانواده پذیرفتھ اند
 و جایگاه تربیت ت رسانھ ای نیز برخوردار می شوندتربیت خانوادگی، تربیت مدرسھ ای از تربی

یاد می » نیمھ دوم والدین«وان رسانھ ای تا آن جا افزون شده کھ مارگرت مید از تلویزیون بھ عن
کند و بدون شک منظور او از این تعبیر این نکتھ بوده است کھ کودکان ما امروز اوقات بھ 

  )٢٩٨ ،١٣٧٨ تمن،سپ (.مراتب بیشتری را در مقابل تلویزیون می گذرانند تا با والدینشان
ساس و ادراک ما را و وسیلھ ای کھ اندیشھ اح. بر این اساس نقش تلویزیون نقش قدرتمندی است

ھم چنین روابط انسانی و اجتماعی ما را تعیین می کند این نیاز را در افراد افزون می کند کھ 
  . توانایی نحوه استفاده از آن را یاد بگیرند و در فرآیند اجتماعی مشارکت بیشتری داشتھ باشند

  
   :تاریخچھ پیدایش تلویزیون در جھان ١-١- ١-٢

 یعنی بینایی گرفتھ شده vision بھ معنای دور و کلمھ لاتین teleکلمھ ی یونانی واژه تلویزیون از 
فکر تلویزیون قدیمی است و آغاز این فن را باید . است بنابراین تلویزیون یعنی دیدن از راه دور

 درباره خواص مقاومت در مقابل عکس ١٨٧٣از زمان کشف یک تن از فیزیکدانان و در 

                                                
١ –Information society 
٢ –Mass culture 


