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  چکیده 

روش .پرداخته اسـت  بررسی میزان توجه به معیارهاي تعالی سازمانی دردانشگاه آزاداسلامی ازدیدگاه کارکنانتحقیق حاضر به 
نفرمی باشند 215جامعه آماري آن راکارکنان دانشگاه تشکیل میدهد که.پیمایشی وازنوع کاربردي می باشد–این تحقیق توصیفی 

داده هـا  .ه روش نمونه گیري تصادفی ساده  به عنوان نمونه آمـاري انتخـاب شـده انـد    نفر ب 138که بر اساس جدول  مورگان 
از آنجاکه ایـن پرسشـنامه   .می باشد/.93پایایی پرسشنامه باضریب آلفا.ازطریق پرسشنامه استانداردتعالی جمع آوري شده است

تجزیه وتحلیل spssاده هابا استفاده ازنرم افزارد.درسازمان هاي مختلف مورد استفاده قرار گرفته روایی آن نیز مورد تایید است
توجـه بـه    کـه بـین میـزان   ونتـایج نشـان داد  . وبراي بررسی سوالات از روش تی تک نمونه اي استفاده شده اسـت .شده است

  .تفاوت معناداري وجود دارددانشگاه آزاداسلامی وشرایط مطلوب آن ازدیدگاه کارکنان در  یمعیارهاي تعالی سازمان
  .ارزیابی،تعالی سازمانی ،کارکنان،دانشگاه آزاداسلامی: ن کلیديواژگا
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  :فصل اول
  کلیات پژوهش

  
  
  

  مقدمه
در جهان امروز همگام با تغییرات و تحولات شگرفی که در ابعاد مخلـف اقتصـادي،اجتماعی و تکنولوژیـک    

دیریتی اتفـاق مـی افتـد و دیـدگاه     رخ می دهد،تحولات عمیقی نیز در زمینه روش ها و سیستم هاي نوین م
از جمله مفاهیم جدیدي که امروزه .به گذشته بر مدیریت سازمانها حاکم می گردد نسبت  متفاوتی هاي کاملا

هی پیدا نمـوده است،سـازماندهی نـوعی مـدلهاي سـرآمدي      جایگاه قابل توجدر بسیاري از کشورهاي جهان،
آن سازمان ها و بنگاه هـاي مختلـف ،مـورد ارزیـابی و      کسب و کار و جوایز ملی کیفیت است که بر اساس

رقابتی،حرکـت بـه سـمت بهبـود و ارتقـاء را در آنهـا تقویـت مـی         مقایسه قرار گرفتـه و بـا ایجـاد فضـاي     
  .)1388عبدلی دشتستانی،(نماید

بـود  در این راستا مطالعات متعددي در زمینه شناسایی و اشاعه عوامل کلیدي موفقیت سازمانها بـه منظـور به  
و اي  2بالـدریج . 1عملکرد آنها صورت گرفته که جوایز ملی کیفیت و مدلهاي سرآمدي کسب و کـار دمینـگ  

مدل هاي سـرآمدي راهـی بـراي شناسـایی یـک سـازمان       .حاصل این مطالعات و تحقیقات است 3ام.کیو.اف.
رشـد و مانـدگاري و    سرآمد و معیارهاي حاکم بر رفتار آن می باشند و نشان می دهد در فضاي رقابتی براي

  ).1382ریاحی،(.برتري چگونه باید عمل کرد

                                                   
1 - Deming Quality Award(DQA) 
2 - Malcom Baldrige National Quality Award(MBNQA) 
3 - European Foudation for Quality Management (EFQM) 
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امروزه اکثر کشورهاي دنیا با تکیه بر این مدل ها،جوایزي را در سطح ملـی و منطقـه اي ایجـاد کـرده کـرده      
ام شناخته می شود،نسبت به سایر .کیو.اف.که با نام اي 1امروزه اکثر مدل هاي مذکور جایز اروپایی کیفیت.اند

  .و الگوي بسیاري از کشورها در طراحی جوایز ملی بوده استها توسعه بیشتري یافته مدل 

ی و توجه به معیارهاي اصلی مـدیریت  سمدل تعالی،ساختار مدیریتی است که با تکیه بر اصول و مفاهیم اسا
هـا بـه   کلیـه سـازمان   . موجبات پیشرفت و بهسازي را فراهم می کنـد  2کیفیت فراگیر و سیستم خود ارزیابی

اندازه هاي مختلف اعم از دولتی،نظامی،بیمارسان ها و شـرکت هـاي خصوصـی از ایـن مـدل اسـتفاده مـی        
مدل تعالی سازمانی چارچوبی را در اختیار مدیران قرار داده است که به کمک آن می توانند )1386ادب،(کنند

ا و ابزارهاي مدیریتی را متناسـب  مدیریت جامعی را در تمامی ابعاد سازمان اعمال کند و هر یک از تکنیک ه
قوت و زمینه هاي قابل بهبـود نیـز   ارزیابی و شناخت نقاط ضمن اینکه در با شرایط و نیاز خود به کار گیرند،

به آنها کمک می نماید و این امکان را فراهم می نماید تـا برنامـه هـاي بهبـود را تعریـف کـرده و بـه اجـرا         
  .)1385همایونفر،(بگذارد

کیفیت و سرآمدي در صورتی که به درستی بکار گرفته شوند ابزارهاي کارآمدي هسـتند کـه مـی     جوایز ملی
یک،بکارگیري روش هـاي خـود   تژتوانند مفاهیم ارزش هاي سازمانی ،تدوین و اجـراي برنامـه هـاي اسـترا    

ینـدها و  آترین فرنموده و امکان شناسایی بهارزیابی،یادگیري سازمانی و بهبود مداوم را در سازمان ها نهادینه 
  ). 1385ریاحی،( بهینه کاوي را فراهم سازندانجام 

 
  بیان مسئله

مدي به عنوان ابزاري قوي براي سنجش میزان استقرار سیستم ها در سازمان هاي مختلـف  آمدل تعالی یا سر
خـود را   این مدل ها ضمن اینکه یک سازمان می تواند میزان موفقیـت  با به کار گیري.به کار گرفته می شوند

در اجراي برنامه هاي بهبود در مقاطع مختلف زمانی مورد ارزیابی قرار دهـد،می توانـد عملکـرد خـود را بـا      
  ).1388،نجمی وحسینی.(سایر سازمانها به ویژه با بهترین آنها نیز مقایسه کنند

ه اند که تحت مدل هاي تعالی سازمان و سرآمدي کسب و کارمبناي طراحی بسیاري از جوایز ملی قرار گرفت
جایزه ملی بهره وري و تعالی سازمانی کـه   .عناوین بهره وري و کیفیت در کشورهاي مختلف اعطا می شوند

در کشورمان به اجرا درآمده است و تمـامی بخـش هـاي اقتصـادي را در برمـی گیـرد سـالهاي        1382از سال
رقابتی براي استقرار سیستم هـاي  ایجاد فضاي .گذشته توانسته است به موفقیت هاي قابل توجهی دست یابد

                                                   
1 - European Quality Award (EQA) 
2 - Self assessment 
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نوین مدیریتی و فراهم کردن فضایی که در آن تجربه هاي موفق شناسـایی و معرفـی شـده و مـورد اسـتفاده      
سازمان هاي کشورمان قرار گیرند و نیز معرفی مدلی که بـه عنـوان یـک چـارچوب فراگیـر بتوانـد رهبـران        

ي مدیریتی کمک کند و آنها را مسیر تعالی رهنمون سـازد،از  سازمانها را شناسایی بهترین ابزارها و تکنیک ها
وري تعالی سازمانی به شمار می رود و مبـانی اصـلی آن مبتنـی بـر     جمله دستاوردهاي مهم جایزه ملی بهره 

عبدلی (مدل تعالی سازمانی است که به طور عمده از مدل تعالی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا اقتباس شده است
کـه از  (به مقایسه وضعیت موجـود -1:    حاضر محقق بر آن شد  ورکلی در پژوهشطبه .) 1388، دشتستانی

بنیاد اروپایی کیفیت تعریـف  حداکثرامتیازي که توسط (باوضعیت مطلوب)طریق پرسش نامه سنجیده می شود
  .بپردازد)شده

  .دهدموردبررسی قرار  را مولفه هاي تعالی ازدیدگاه کارکنانمیزان حاکمیت -2

  

   و ضرورت تحقیق یتاهم
پیوسـتنی کـه چنـدان از روي    شمارش معکوس براي پیوستن ما به منظومه تجارت جهانی آغـاز شـده است،  

تغییرات سریع سیاسی،اجتماعی،فرهنگی و اقتصادي در آستانه  قرن بیست و یکـم تغییـر نقـش    .اختیار نیست
فرهنـگ رقابـت پـذیري و وضـع     ترویج مستقیم  به نقش هاي هدایت و ارشـادي،  دولت ها از تصدي گري

عوامل اصلی در تلاش سازمانها براي حفظ برتري وحضور از  قوانین سخت گیرانه بر علیه انحصار طلبی ها،
سازمانها براي باقی مانـدن در عرصـه رقابـت جهـانی     . موفق درصحنه هاي رقابت ملی وبین المللی می باشد

اما این سوالات .ند و منابع و قابلیت هاي لازم را بکار گیرندیند ها و عملکرد خود را بهبود دهآفرناگزیرند تا 
بقاي سازمان هـا،بهترین الگـو   مطرح می شوند که سازمان چه قوت ها و ضعف هایی دارد؟در مسیر رشد و 

کدام است؟و فاصله سازمان تا نقطه ایده آل چقدر است؟سازمانها باید از جایگاه خود نسبت بـه سـایر رقبـا    
یک الگوي کامل جهـانی هسـتیم و بـراي مقایسـه بـا       اي شناسایی نقاط قوت و ضعف نیازمندبر.مطلع باشند

همچنـین در عصـر کنـونی    ).1384نجمی،حسـینی (سایرین باید روشی جامع و معتبر در اختیار داشته باشـیم  
ان تناب ناپذیر نموده است،به این گونه اي کـه فقـد  جتحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را ا

کارکنان،اهـداف و  نظام ارزیابی در ابعاد مختلف سازمان را اعـم از ارزیـابی در اسـتفاده از منـابع و امکانـات      
هـر سـازمان بـه منظـور آگـاهی از      .ي ها،به عنوان یکی از علائم بیماري ها سازمان قلمداد می نمایندژاسترات

یچیده و پویا نیاز مبرم به نظـام ارزیـابی   میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیتهاي خود بالاخص در محیط هاي پ
از سوي دیگر فقدان وجود نظام ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معناي عدم برقراري ارتباط با محـیط  .دارد

مـدل  ).1384عـادلی، (درون و برون سازمان تلقی میگردد که پیامد هاي آن کهولت و نهایتا مرگ سازمان است
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به عنوان ابزارهاي قوي براي سنجش میزان استقرارسیستم ها در کسب و کار، هاي تعالی سازمانی یا سرآمدي
ها،ضمن اینکه یک سازمان میزان موفقیـت  مدل  اینبا بکارگیري .سازمان هاي مختلف به کارگرفته می شوند

خود را در اجراي برنامه هاي بهبود در مقاطع مختلف زمانی مورد ارزیابی قرارمـی دهـد،می توانـد عملکـرد     
اکثر کشورهاي دنیا باتکیه بر این مـدلها،جوایزي  . ود را با سایر سازمانها وبه ویژه بهترین آنها مقایسه نمایدخ

رشـد و ثـروت   کارهـا در تعالی،  زمان ها و کسب وه اند که محرك ساکرد را درسطح ملی و منطقه اي ایجاد
ی تـرین نمونـه ایـن جـوایز عبارتنـد      اصل)ژاپن،امریکا و اروپا(در سه قطب بزرگ اقتصادي اخیر.آفرینی است

جایزه دمینگ در ژاپن ،جایزه بلدریچ در آمریکا،جایزه اروپایی کیفیت کـه توسـط بنیـاد اروپـایی مـدیریت      :از
استقبال بیشتري در جهان کسب نمـوده   و کیفیت ایجاد شده وبه مدل اي،اف،کیو،ام معروف است و عمومیت

  .است

اندازه،ساختار،بلوغ و یا میزان کامیابی در تامین اهداف سـازمانی خـود   هر سازمانی صرف نظر از نوع فعالیت،
نیاز دارد تا میزان موفقیت خود را در نیل به آرمان ها و راهبردهاي کسـب و کـار خـویش مـورد سـنجش و      

هستند؛زیرا چنـین تصـور مـی     سازمان ها همواره علاقه دارند ارزیابی کنند که چگونه.اندازه گیري قرار بدهد
که اگر بدانیم چگونه ایم بهتر می توانیم براي آینده برنامه ریزي کنیم و تصمیم بگیریم که چگونه باشیم  شود

بـه آن توجـه ویـژه اي    EFQMیکی از بهترین روش هاي ارزیابی سازمانی خود ارزیابی است کـه در مـدل   
ان و نتایج آن بر اساس شده است خودارزیابی یک بار نگري منظم سیستماتیک و جامع از فعالیت هاي سازم

  ).1387جلواري مقانی(تساEFQMیک مدل سرآمدي عملکرد مانند

 طاز تغییرات محیطی در شرایطی که محیط جهانی تنها جایگزین تغییرات پیش بینی نشـده اي از نظیـر شـرای   
 رهبـري .انعطاف پذیري تنها جایگزینی مناسب بـراي قابلیـت پـیش بینـی خواهـد بـود      .امروز تجربه می کند

  ).1388نجمی و حسینی(ارزشمند ترین شایستگی مدیریتی در چنین شرایطی است ،تغییرات

  

  اهداف پژوهش
  هدف اصلی

مقایسـه آن بـا   کارکنـان و  آزاداسلامی ازدیـدگاه  دانشگاهمعیارهاي تعالی سازمانی در  بررسی میزان توجه به -
  وضعیت مطلوب 
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  اهداف فرعی

و مقایسـه آن بـا وضـعیت     کارکنـان  آزاداسـلامی ازدیـدگاه   دانشگاه رمعیاررهبري د بررسی میزان توجه به -
  مطلوب

و مقایسـه آن    کارکنـان  آزاداسلامی ازدیـدگاه  دانشگاه معیار خط مشی و استراژي در بررسی میزان توجه به -
  با وضعیت مطلوب 

قایسـه آن بـا وضـعیت    و م کارکنـان  آزاداسلامی ازدیـدگاه  دانشگاهمعیار کارکنان در  بررسی میزان توجه به -
  مطلوب

و مقایسـه آن بـا    کارکنـان  آزاداسـلامی ازدیـدگاه   دانشـگاه معیار شراکتها و منابع در  بررسی میزان توجه به -
  وضعیت مطلوب

و مقایسـه آن بـا وضـعیت     کارکنـان  آزاداسلامی ازدیدگاه دانشگاه یندها درآفرمعیار  بررسی میزان توجه به -
  مطلوب

و مقایسـه آن بـا    کارکنـان  آزاداسـلامی ازدیـدگاه   دانشـگاه  در مشـتري معیار نتـایج   بهبررسی میزان توجه  -
  وضعیت مطلوب

و مقایسـه آن بـا    کارکنـان  آزاداسـلامی ازدیـدگاه   ر دانشـگاه معیار نتـایج کارکنـان د   بررسی میزان توجه به -
  وضعیت مطلوب

و مقایسـه بـا آن بـا     کارکنـان  ازدیـدگاه  آزاداسـلامی  دانشـگاه  معیار نتایج جامعه در بررسی میزان توجه به -
  وضعیت مطلوب

و مقایسه آن بـا   کارکنان آزاداسلامی ازدیدگاه دانشگاه معیار نتایج کیدي عملکرد در بررسی میزان توجه به -
  .وضعیت مطلوب

  

  پژوهش سوالات
  :اصلیسوال 

یط مطلوب آن ازدیدگاه کارکنـان  آزاداسلامی وشرا دانشگاهدر  یمعیارهاي تعالی سازمانتوجه به  میزانبین آیا
  ؟تفاوت معناداري وجود دارد
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  :فرعی سوالات

تفـاوت   ازدیـدگاه کارکنـان   آزاداسـلامی وشـرایط مطلـوب آن    دانشگاه در يمعیار رهبر توجه به میزان بینآیا
  ؟معناداري وجود دارد

ازدیـدگاه   لـوب آن دانشـگاه آزاداسـلامی وشـرایط مط   در  خـط مشـی واسـترتژي   معیار  توجه به میزان بینآیا
  ؟تفاوت معناداري وجود دارد کارکنان

تفـاوت   ازدیـدگاه کارکنـان   دانشگاه آزاداسلامی وشـرایط مطلـوب آن  در  کارکنانمعیار  توجه به میزان بینآیا
  ؟معناداري وجود دارد

 کارکنـان  ازدیـدگاه  دانشگاه آزاداسلامی وشرایط مطلوب آنمعیار شراکت ها و منابع در  توجه به میزان بینآیا
  ؟تفاوت معناداري وجود دارد

تفـاوت   ازدیـدگاه کارکنـان   دانشگاه آزاداسـلامی وشـرایط مطلـوب آن   در  فرآیندمعیار  توجه به میزان بینآیا
  ؟معناداري وجود دارد

 ازدیـدگاه کارکنـان   دانشـگاه آزاداسـلامی وشـرایط مطلـوب آن    در نتایج مشتریان معیار  توجه به میزان بینآیا
  ؟داري وجود داردتفاوت معنا

تفاوت  ازدیدگاه کارکنان دانشگاه آزاداسلامی وشرایط مطلوب آندر نتایج کارکنان معیار توجه به میزان بینآیا
  ؟معناداري وجود دارد

تفـاوت   ازدیدگاه کارکنان دانشگاه آزاداسلامی وشرایط مطلوب آندر  نتایج جامعهمعیار  توجه به میزان بینآیا
  ؟.معناداري وجود دارد

ازدیـدگاه   دانشـگاه آزاداسـلامی وشـرایط مطلـوب آن    در  نتایج کلیـدي عملکـرد  معیار  توجه به میزان بینآیا
  ؟تفاوت معناداري وجود دارد کارکنان

  

  تعاریف نظري وعملیاتی
  تعاریف نظري

هی یک  سازمان که به دستیابی به نتایج زیر منتعملکردبرجسته مدیریت "به  ازمانیس تعالی:سازمانی تعالی
،مدیریت برمبناي نتیجه گرایی ،تمرکزبر مشتري ،راهبري وثبات در هدف:(واز مفاهیم زیر به شرحشده 
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 حفظ وتوسعه رابطه باجامعهکارکنان در مسیر بهبود ،تفکر اصلاحی مستمر،فرآیندها ،مشارکت فعال 
  .)1387گرامی ،نورعلی زاده(.،اطلاق می شود"فته باشدنشات گر)وپذیرش مسولیت اجتماعی

  EFQMابعاد مدل تعالی 

تغییر در دوران.ماموریت سازمان راتدوین کرده وبه اجرا در می آورندرهبران متعالی آرمان و:بعدرهبري
قادرند جهت گیري سازمان را متحول ساخته وکارکنان را به ثبات درمقاصد دارندودر صورت لزوم  سازمانی

بري عبارت است از کسب نتایج فوق العاده از کارکنان ره).1384امیري،سکاکی،(نان ترغیب کنندپیروي از آ
  .عادي

ومتمرکز بر ماموریت وآرمان خود را از طریق یک راهبرد روشن روشی که سازمان :خط مشی واستراتژيعدب 
،به اجرا برنامه ها،اهداف راهبردي وعملیات ونیز فرآیندها پشتیبانی میشودذینفع که با خط مشی هاي مرتبط ،

  ).1388عبدلی دشتستانی،(در می آورد

  )1384وحسینی، نجمی(افرادي که در استخدام سازمان هستند:بعد کارکنان 

چگونگی رویکرد سازمان متعالی به توسعه روابط با شرکا و چگونگی برخورد :بعد شراکت ها و منابع 
  ).1387، گرامی ، نورعلیزاده ( سازمان با منابع داخلی و نحوه مدیریت آنهاست 

سازمانهاي سرآمد ، فرایند ها را به منظور جلب رضایت کامل .تبدیل ورودي به خروجی است : یندهاآربعد ف
(  .طراحی و مدیریت کرده و بهبود می دهندو ایجاد ارزش فزاینده براي مشتري و ارباب رجوع خود ، 

  .)1384نجمی ، حسینی ،

  ).1387گرامی ، نورعلیزاده ،  (.بدست می آورد  آنچه که سازمان در ارتباط با کارکنانش: بعد نتایج کارکنان 

سازمان هاي سرآمد بطور فراگیر نتایج برجسته مرتبط با جامعه را اندازه گیري کرده و به : بعد نتایج جامعه 
  .) 1385جلوداري ممقانی،.(آنها دست می یابند

نتایج مشتري  ءري است و جزنتایجی است که براي سازمان دستیابی به آن ضرو:  لیدي عملکرد نتایج کبعد 
مان در ارتباط با عملکردهاي ارزیابی دستاوردهاي ساز). 1384نجمی ،حسینی ،( کارکنان و جامعه نیستند  ،

  ).1387گرامی ، نورعلیزاده ،.( برنامه ریزي شده می باشد

  

  

  


