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  مریم صمدي
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  :تقدیم به 

          پدر دلسوزم ، اسوه ي پایمردي و استقامت که سکوت نگاهش ایمان و اعتقاد را در 

  .من جاري ساخت

  .مادر مهربانم ، که آرامش نگاهش ارغوانی ترین لحظات را به زندگیم بخشید      

  ربانانه پرتویی نیز به من ارزانی                      و تمام کسانی که از خورشید معرفت و دانش خود مه       

  .       داشتند، باشد تا راه خویش بازیابم



  من لم یشکرالمخلوق لم یشکرالخالق 

انجام این تحقیق مرا زم می دانم از همه عزیزانی که درلاو ثناي خداي متعال بر خود واجب وبا حمد 

  . یاري دادند ، تقدیر و تشکر نمایم

از جناب آقاي امین فر به عنوان استاد راهنما که با صبر و متانت مثال زدنی و راهنمایی هاي ارزنده 

را راهنمایی و ارشاد فرمودندصمیمانه تشکر و قدردانی نموده و براي ایشان طول عمر و توفیق شان م

  .روزافزون آرزومندم

عمل مرا یاري استاد مشاور، که با درایت تمام وخلوص نیت واز جناب آقاي دکتر عباسپور به عنوان 

 و براي این استاد دلسوز از دارمیغ ننمودند نهایت تشکر و سپاس رارساندند و از هیچگونه کمکی در

  .خداوند متعال طول عمر و توفیق روز افزون خواستارم

از جناب آقاي دکتر ملکی که به عنوان استاد داور قبول زحمت فرمودند و با دقت و حوصله کامل ، 

نمودند و راهنمایی هاي ارزنده و به جایی را نسبت به این کار ارائه حاصل کار اینجانب را مطالعه 

  .فرمودند، خالصانه تشکر می کنم و برایشان آرزوي توفیق بیشتري را دارم

و در پایان برخود وظیفه می دانم که مراتب تشکر خود را از کلیه ي کارکنان محترم نهضت سواد 

 سایر و رشناس محترم تحقیقات آن سازمان آموزي شهر تهران بخصوص جناب آقاي سیفی کا

همکارانشان در مناطق چهارگانه شهر تهران وکلیه ي مدیران عزیزي که در انجام این پژوهش مرا 

  .یاري کردند اعلام دارم



  :چکیده

هدف از انجام این پژوهش  تعیین نیازهاي آموزشی مدیران مراکـز یـادگیري محلـی نهـضت سـواد                    

کلیه مـدیران مراکـز یـادگیري محلـی          آموزي شهر تهران می باشد جامعه ي آماري این پژوهش را          

 نفر برا ي اجـراي پـژوهش بـه    92نهضت سواد آموزي شهرتهران تشکیل می دهند که از این تعداد            

ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته درباره ي نیازهـاي          . ت تصادفی  انتخاب شدند    صور

آموزشی مدیران مراکز یادگیري محلی بود که توسط محقق در بین مدیران گـروه نمونـه اجـرا شـد       

میانگین ، انحـراف    ( پس از جمع آوري اطلاعات ، داده هاي پژوهش با استفاده شاخصهاي توصیفی              

. مـورد تحلیـل قـرار گرفـت       ) تک گروهی ، تست فریدمن      T( و شاخصهاي استنباطی    ...) ار ،   استاند

یی با فنون و  آشنادرنتایج نشان داد که مدیران مراکز یادگیري محلی در زمینه ي مهارتهاي انسانی  

 نظریه هاي مشاوره ، و مسائل و مشکلات بزرگسلان ضعیف و در آشنایی با آئین نامه هـا وقـوانین و               

در زمینه ي مهارتهاي فنی مدیران در بودجـه  .مقررات ادراي و آموزشی متوسط به پایین می باشند     

بندي و پیش بینی هاي مالی و ارزشیابی مستمر آموزش یاران وفراگیران ضعیف و در زمینه مهارت                 

و در زمینه ي مهارتهاي ادراکـی در        در حسابداري و وامور مالی مختلف متوسط به پایین می باشند            

آشنایی با آموزش و پرورش تطبیقی ضعیف و در آشنایی با تئـوري سیـستمها و روشـهاي پـژوهش                    

همچنین در زمینه ي دوره هاي آموزشی ضمن خـدمت          . درعلوم انسانی متوسط به پایین می باشند      

ه و مقـررات امتحـانی و        ضعیف و در آشـنایی بـا آیـین نام ـ          ICDLمدیران در آشنایی با مهارتهاي      

 که درتمام این زمینه هـاي       آموزشی واصول نظارت و راهنمایی آموزشی متوسط به پایین می باشند          

نیازهاي آموزشی دیگر که توسـط خـود مـدیران مطـرح واز میـانگین                . مدیران نیازبه آموزش دارند   

، آشنایی با دورهاي مـدیرت    تهیه و کاربرد وسایل کمک آموزشی        :عبارتند از   بالایی برخوردار بودند    

و آشنایی با روشهاي تدریس و آشنایی با شیوه هاي سنجش و ارزشیابی می باشد در پایان براي رفع 

  .  نیازهاي آموزشی مدیران راهکارهایی ارائه شده استهرکدام از 
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  مقدمه

. کنونی با آن روبرو هستند تغییرات مهمترین خصیصه اي است که سازمان ها به عنوان ارکان اصلی

ازدیدگاه سازمانی تغییر به مفهوم دگرگونی و تحول در سازمان به مقصود فراهم آوردن امکان 

،  یا اولیه ي آنشرایطی که ویژگی اصلی. استمرارفعالیت یا بناي آن با توجه به شرایط محیطی است

درچنین شرایطی اگر نتوانیم دنیاي اطراف خود را شکل دهیم . تنوع و تحول سریع است،پیچیدگی

بر ما فرود خواهد آمد و نیروي محیطی ما را در خود حل خواهد کرد ما تنها از طریق شلاق طبیعت

 بینی و حتی کنترل کنیم فراکنشی در این باره خواهیم توانست چرخه و آثار آن را پیشاتخاذ موضعی

، منابع و اقدامات لازم شناسایی و در یک مدل خود قرار دهیم در این راستا لازم استو در خدمت

. )18، ص1379،عباس زادگان و ترك زاده( برنامه ریزي شودعلمی متناسب

،دافاهيسازمان ها ونهادهاي مختلف یک جامعه براساس اهداف خاصی تشکیل می شوند وبر اساس ا

 (  می سازندهمعینی را در جامعه انجام می دهند و نیاز هاي متعددي را برآوردعملکردهاي وظایف و

  . )6،ص1373،فتحی واجارگاه

حیات سازمان تا حدود زیادي به مهارت ها و آگاهی هاي مختلف کارکنان بستگی دارد و هر چه این

لذا آموزش و توسعه ي. محیط بیشتر می شود، قابلیت سازگاري با مهارت ها به هنگام و بهینه باشد
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منابع انسانی به عنوان یک عامل استراتژیک نه تنها در ایجاد دانش و مهارت هاي جدید و ویژه 

درمدیران و کارکنان نقش بسزایی دارد بلکه باعث می شود که آنان در ارتقاء و سطح کارآیی واثربخشی

  . )23، ص1375، ابطحی( تغیر محیطی وفق دهند مسازمان سهیم باشند و خود را با فشارهاي

امروزه آموزش نیروي انسانی به عنوان گامی موثر در جهت بهسازي و توانمندي کارکنان مورد تاکید

درفرایند آموزش نیروي انسانی عوامل متعددي. سازمان هاي یادگیرنده وپویااست"سازمان ها خصوصا

ریح نیازهاي آموزش هریک از کارکنان و کل سازمان اهمیت دارند که یکی ازمهمترین آن ها تص

سنجش نیازها واستفاده از نتایج آن درتصمیمات برنامه آموزشی یکی از دل مشغولی هاي برنامه .است

و عاملان برنامه ریزي آموزشی از زمان درك ضرورت و اهمیت تعلیم و تربیت توسط آدمی بوده ریزان

  .است

 شاهد تغییرات زودگذرهستندکاراصلی به گونه اي به اجرا در می آید کهدردنیایی که مدیران وکارکنان

بنابراین کارکنان واعضاي سازمان باید پیوسته. کارکنان همواره باید نوآوري هاي روزمره داشته باشند

  .هاي جدیدي بیاموزند و پیوسته بازآموزي شوندمهارت ، چیزهاي تازه اي فرا گیرند

  بیان مسئله

دیر باز به عنوان  یکی از مولفه هاي  مهم دربسیاري از حوزه ها یی که با امربرنامه ریزي نیازسنجی از

بر نیاز سنجی به عنوان فرایند جمع آوري وتحلیل اطلاعات که. سروکارداشته اند مورد توجه بوده است

خود  اندازه يداراي قدمتی به جوامع مورد شناسایی واقع می شود، و اساس آن نیازهاي افراد ،گروه ها

از شناسایی   درطی قرون و اعصار همواره ناگزیرزیرا انسان.  استیا درواقع خود انسان تعلیم وتربیت و

فتحی ، .(تصمیم گیري درباره ي طرق برطرف ساختن آنها بوده است متنوع خویشتن ونیازهاي

  ).3،ص1381

 نخستین عامل واقع و در کارکنان وران یین نیازهاي آموزشی اولین گام در برنامه ریزي آموزشی مدیتع

 به درستی انجام شود مبناي عینی تري تضمین اثربخشی کارکرد آموزش و بهسازي است که اگر و ایجاد
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احتمال تطابق آن با نیازهاي سازمانن نقشه اثربخشی فراهم خواهد شد وبراي برنامه ریزي به عنوا

  .آن افزایش خواهد یافتدر نهایت اثربخشی  حوزه هاي شغل وکارکنان و

بستر مناسبی براي سازماندهی"تبعا مبنایی براي تعیین اهداف و  ،نیاز سنجی با شناسایی نیازهاي مهم

بنابراین کلیه ي تصمیمات .  حول محور نیازهاي اولویت یافته فراهم می سازد،سایر عناصرمهم 

ثر از سایر منابع و امکانات درخصوص تدارك اهداف خاص، محتواي آموزشی مناسب و استفاده مو

چون در واقع کیفیت این داده ها  .تابعی از مطالعات نیاز سنجی است) انسانی ، مالی و مادي(محدود

با تشخیص نیازها  قبل از .  کارکردآموزش را تعیین خواهد کرد"دوره هاي آموزشی ونهایتا،اثربخشی

  .ربخشی بیافزاییممیزان کارایی واثانتخاب هرنوع راه حل می توانیم بر 

و تاثیري که دراثر بخشی تعیین نیازهاي آموزشی نقطه آغاز هر نوع آموزشی است که با توجه به نقش و

 هیچ  «:توان گفتنیز فراهم آوردن مبنایی براي ارزیابی در زمینه هاي مختلف دارد همسو با راملر می

  ).57،ص1373فتحی ،(»دوظیفه اي مهمتر از آن در فرایند آموزش وبهسازي وجود ندار

حقیقت آن است که نیاز سنجی علی رغم  اهمیت فراوان آن تاکنون جدي گرفته نشده است یا برنامه

اما هر جا به آن توجه کرده اند برنامه هاي خود را با موفقیت به.ریزان به آسانی از کنار آن گذاشته اند 

 امر مشکلی است ولی اصل مسلم آن است کهالبته تشخیص دقیق نیازهاي آموزشی . اجرا درآورده اند

 این که این نیازها کدامند ؟ چه کسانی باید آنها را تعریف کنند؟ نیازهاي آموزشی. نیاز وجود دارد

که برنامه ریزان آموزشی درموردنیازهاي آموزشی گروههاي مختلف چیست؟ این ها سوالهایی هستند

  .)17، ص1372گروه مشاوران یونسکو ،(ش کنند براي یافتن پا سخ آنها تلاو باید مطرح کنند

نهضت سوادآموزي  شهر این تحقیق در نظر دارد تا نیازهاي آموزشی مدیران مراکز یادگیري محلی

 به عنوان نمونه   رادارند،راستاي تحقق بخشیدن به اهداف این سازمان تهران را که وظایف  مهمی در

یادگیري محلی این  ی و ارائه نیازهاي آموزشی مدیران مراکزمورد مطالعه قرار  داده  تا با شناسای

 آموزش هاي موثر وپاییآموزشی متناسب با آن نیازها و برسازمان بتواند براي انجام برنامه ریزي 
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منظور اثر بخش نمودن افزایش مهارت هاي مورد نیاز بهسازنده گامی اساسی در جهت تقویت علمی و

  .برداردخدمات مدیران این مراکز 

  اهمیت وضرورت تحقیق

 ایجاد وتوسعه ي پیوسته سرمایه یکی از اقدامات زیر بنایی که باعث کارآمدي سازمان ها می شود

یک عامل آموزش نوعی سرمایه گذاري مفید و.بهسازي آن است  نیروي انسانی ازطریق آموزش و

می توا ند بازده اجرا شود که چنان چه به درستی برنامه ریزي و کلیدي درتوسعه محسوب می شود

ارائه ي آموزش درسازمان مدرن مستلزم تفکرجدید، مدلهاي  .اي داشته باشداقتصادي قابل ملاحظه 

 کارکنان اقدامی مدیران وآموزش وبهسازي.مکانیسم هاي جدید است رویکرد جدید وابزارها و جدید،

 توسعه ي مانی باعث بهبود وراهبردي است که در سطح فردي باعث ارزشمندي فرد، در سطح ساز

  .حتی فراملی منجر به افزایش بهره وري می شود در سطح ملی و نهضت سواد آموزي شهر تهران و

 صنعتی بنگاه هاي بازرگانی و نابراین لزوم آموزش درکلیه ي موسسات اعم از سازمان هاي دولتی وب

 تحولات علمی به  که تغییرات وبه خصوص آن که ما در زمانی زندگی می کنیم.غیرقابل تردید است

طور سریعی در جریان می باشد وهر روزه انتظار تغییري در نحوه ي  استفاده از وسائل و انجام 

 ، بنابراین توفیق  در انجام خدمات عمومی و استفاده ي  صحیح از منابع کمیاب .امورمتصور است

 امکان می بخشد مهارت مدیران آموزش به. در مؤسسات می باشدمدیرانتوجه به آموزش  مستلزم

  ).152،ص2،1374ستاري،ج.(را در انجام تکالیف سازمانی افزایش دهند خویش

متخصصان برنامه ریزي آموزشی معتقدند که اقدام  به برگزاري  دوره هاي آموزشی بدون در نظرگرفتن 

   ).28،ص1376نجات ثابت،(زي جز هدر دادن وقت وسرمایه نیستنیازهاي واقعی آموزش چی

شهر تهران را ضروري  نهضت سواد آموزيمدیران مراکزیادگیري چه موضوع بررسی نیازهاي آموزشی آن

کردن چنین امري تنها از  نارسایی هایی است که با آن مواجه می باشد و برطرف می نمایدکمبودها و
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اد آموزي شهر محلی نهضت  سو طریق  نیاز سنجی و برنامه ریزي آموزشی براي مدیران مراکز یادگیري

  .تهران امکان پذیر است

  :اهداف تحقیق 

  :هدف کلی

تعیین نیازهاي آموزشی مدیران مراکز یادگیري محلی نهضت سواد آموزي شهر تهران به منظورطراحی 

 "نهایتا و نارسایی هاي موجود و تدوین برنامه هاي آموزشی مناسب جهت برطرف کردن مشکلات و

  .بهسازي مهارت هاي آنان

  ف جزئیاهدا

در زمینه ي  سواد آموزي شهر تهران مراکزیادگیري محلی نهضت تعیین نیازهاي آموزشی مدیران -1

  مهارتهاي انسانی ، فنی و ادراکی

 در دوره هاي سواد آموزي شهر تهران مراکزیادگیري محلی نهضت تعیین نیازهاي آموزشی مدیران-2

  .آموزشی ضمن خدمت

  .مراکز یادگیري محلی نهضت سواد آموزي شهر تهراناي آموزشی مدیران  تعیین اولویت هاي نیازه-3

سواد   ارائه چارچوب وراهکارهاي لازم براي رفع نیازهاي آموزشی مدیران مراکزیادگیري محلی نهضت-4

  .آموزي شهر تهران

  :سوالات تحقیق

  :سوالات تحقیق به قرار زیر است

 خود باید از چه وزي شهر تهران براي انجام وظایف مدیران مراکز یادگیري محلی نهضت سواد آم-1

  مهارتهاي انسانی ، فنی و ادراکی برخوردار باشند؟
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 آموزشی ضمن خدمت  در دوره هاي شهر تهران نهضت سواد آموزي مدیران مراکز یادگیري محلی-2

   نیازمندند؟به چه آموزشهاي تخصصی

 از چه اولویت هایی شهر تهران سواد آموزي نهضت  نیازهاي آموزشی مدیران مراکز یادگیري محلی-3

  برخوردار است؟

  نهضت سواد  راهکارها و چارچوب لازم براي رفع نیازهاي آموزشی مدیران مراکز یادگیري محلی-4

  آموزي شهر تهران کدامند؟

  :لاحات و متغیرهاي مورد استفاده در پژوهشطتعاریف اص

  :نظري تعاریف -الف

که  له  بین نتایج موجود و مطلوب ویا اختلاف  بین آن چه که است وآن چه عبارت است از فاص:نیاز 

  ).18،ص1375کافمن وهرمن ،(باید باشد 

 این گونه.  که از طریق آموزش قابل رفع است نیاز آموزشی به نیازي اطلاق می شود:نیاز آموزشی

عباس (ح می شوند نگرشی مطرنیازها  نه تنها درحوزه هاي دانشی بلکه درحوزه هاي مهارتی و

  ).58،ص1379زادگان،

شکاف بین نتایج   فرایند رسمی شناسایی نیاز به عنوان آموزشی نیاز سنجی: آموزشینیاز سنجی

نیاز در مقابل نادیده  مطلوب و نتایج موجود وقراردادن این نیازها به ترتیب اولویت براساس ضرورت رفع

آن بوده است  براي کاهش یا حذف) صت هامسائل و فر(گرفتن آن و انتخاب مهمترین نیازها 

).D&Waktins,2000 ,p75Ligh(.  

هر  مجموعه اقدامات وتصمیماتی که یکی بعد از دیگري اتخاذ می شود و هدف ازآن دستیابی: آموزش

  ).15،ص1384فردانش،.(چه بیشتر یادگیرنده به اهداف آموزشی است
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و با  ابلیت و توانایی انجام عملیات شغلی به آسانیتوانایی پیاده سازي علم درعمل است یا برق : مهارت

  .)138،ص1379سیف،(می گردددقت اطلاق 

 عبارت از توانایی به کار بردن دانش، روش،تکنیک و وسایل لازم براي اجراي وظایف : مهارت فنی

  .)98،ص1377پارساییان و اعرابی،( م حاصل شده استخاصی که از راه تجربه، آموزش و تعلی

عبارت است از داشتن  توانایی و قدرت تشخیص در زمینه ایجاد محیط تفاهم،همکاري : نسانیمهارت ا

اثرگذاري بر ك انگیزه ها و رو انجام دادن کار به وسیله دیگران، فعالیت موثر به عنوان عضو گروه، د

  . )78،ص1375علاقه بند، ( رفتار آنان

کار و  تصورهمه عناصر واجزاي تشکیل دهنده یعنی درك پیچیدگی هاي کل سازمان و: مهارت ادراکی

  .)79همان منبع، ص( )سیستم(ازمان به صورت یک کل واحدفعالیت س

 وکه به دو صورت کوتاه مدت آموزش هایی اطلاق می شود به آن دسته از : آموزش هاي تخصصی

 محتواي  ومهارت هاي شغلی کارکنان بوده بلندمدت اجرا شده و هدف آن بالا بردن سطح  معلومات و

.برنامه ها ي خاص سازمان  مربوطه  است ظایف اصلی و   فنی  وتخصصی است و مطابق با و"آن کاملا

).14.کشور، شاستخدامی فصلنامه ي امور اداري و ( 

به .موقعیت فعلی و عملکرد واقعی که هم اکنون موجود است وافراد درآن قرار دارند: وضعیت موجود

  ).8،ص1383ري،غفا(هست عبارتی آن چه  

به رسید هدف آن  موقعیتی که به عنوان یک  ایدآل، استاندارد و ملاك می باشد و : وضعیت مطلوب

 یابند بر آن تسلط آن است به عبارتی آن چه باید باشد که افراد براي انجام وظایفه محوله باید بدانند و

  ).8،ص1383غفاري،(


