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 تعهدنامه پژوهشی
 

هاي علمی، مالی و گيري از حمایتهاي تحصيلی با بهرهنامههاي پایاننظر به اینکه انجام فعاليت

پذیرد، به منظور رعایت حقوق گرگان صورت می پشتيبانی دانشگاه علوم کشاورزي و منابع طبيعی

 :شومدانشگاه، نسبت به رعایت موارد زیر متعهد می
پژوهشی و دانش و آگاهی نگارنده  -هاي علمیاین گزارش حاصل فعاليت .1

 .است مگر آنکه در متن به نویسنده یا پدید آورنده اثر ارجاع داده شده باشد

با کسب اجازه کتبی از مدیریت تحصيلات نامه چاپ هر تعداد نسخه از پایان .2

 .تکميلی دانشگاه خواهد بود

با اطلاع و ( از قبيل کتاب، مقالهو همایش)نامه به هر شکل انتشار نتایج پایان .3

 . کسب اجازه کتبی از استاد راهنما خواهد بود

نامه در قالب اختراع، اکتشاف و موارد مشابه، نام کامل در انتشار نتایج پایان .4

شگاه علوم کشاورزي و منابع طبيعی گرگان به عنوان عضو حقوقی در انتهاي دان

 .فهرست اسامی درج گردد

نامه و هر گونه ترتيب اسامی نویسندگان در انتشار نتایج مستخرج از پایانتعيين  .5

تایيد نامه با تفاوت احتمالی در آن با فهرست مصوب اسامی هيات راهبري پایان

 . اهد بوداستاد راهنماي اول خو

مقطع فرآوری محصولات شیلاتی / رشته شیلاتدانشجوي  آبادیتکتم علیاینجانب 

 .شومتعهدات فوق و ضمانت اجرایی آنرا قبول کرده و به آن ملتزم می کارشناسی ارشد 
 

 نام و نام خانوادگی و امضاء

 آبادیتکتم علی



 سپاس و تقدیم

ر نیکویی وندی را که دوستدا  . هاست و همواره درهای رحمتش را به روی بندگان گشوده استسپاس خدا

 .خاطر حضور دو فرشته مهرآفرین، پدر و مادر عزیزماو را سپاس میگویم به

هایم را به امید و روشنایی گره زدند و وجودشان مایه خاطر حضور برادر مهربان و خواهر دلسوزم که همواره خستگیبه 

 . باشددلگرمی من می

 .طر حضور در محضر دوستانی که وجودشان سراسر مهر بود و انسانیتخابه

گانبه پاس تعبیر عظیم و انسانی  شان از کلمه ایثار و از خود گذشت

 کنددریغشان که هرگز فروکش نمیهای بیو به پاس محبت

 .کنماین مجموعه را به پدر و مادر عزیزم تقدیم می



 تشکر و قدردانی

که همواره بر کوتاهی و درشتی من، قلم عفو کشیده و کریمانه ... عزیزم این دو معلم بزرگوارمازپدر و مادر 

 اند؛چشم داشت برای من بودههای زندگی یار و یاوری بیاند و در تمام عرصههایم گذشتهاز کنار غفلت

های بلند، صحیفه های دلاویز و گفتهکه با نکته آقای دکتر افشین عادلینه و بزرگوارم جناب از استاد فرهیخته، فرزا 

تحصیل و اتمام و اکمال این پایانو همواره راهنما و راه ندسخن را علم پرور نمود
نامه گشای اینجانب در طول 

ری میصمیما ندبوده ا خاطر ارائه به آقای دکتر محمد امین پورحسینقلیاز استاد مشاور گرامی جناب . کنمنه سپاسگذا

همچنین از اسا. نظرات ارزشمند کمال تشکر و قدردانی را دارمراهنمایی و 
سید دکترآقای محترم، جناب  تید

متقبل شدند و با پایانکه زحمت داوری این  پرستو پورعاشوری دکتر  ق و سرکار خانم مهدی اجا
نامه را 

 .ارماند، کمال تشکر و قدردانی را دئه کاری بهتر یاری نمودهنمودهای خود مرا در ارا ه ر

 



 چکیده
عنوان یک منبع پروتئينی مهم و با ارزش غذایی بالا تأثير بسيار زیادي در حفظ سلامت جامعه ماهی به

ها و وجود ذخایر آبزي در کشور، مصرف هاي غذایی ماهی نسبت به سایر گوشتبا وجود مزیت. دارد

به بازار آبزیان و تحقيقات بازاریابی  سرانه آبزیان در ایران کمتر از جهان است، که این امر ضرورت توجه

این تحقيق به منظور بررسی رفتار . سازدکنندگان آشکار میرا جهت سنجش نياز و رفتار مصرف

عامل قيمت، بازار محصولات، پاک و ایمن  9کنندگان نسبت به ماهی پرورشی و وحشی از جهت  مصرف

در شهر سترسی، ميزان ضایعات و پخت آسان غذایی، وضعيت دبودن ماهی از آلودگی، مزه، بو، ارزش

گيري تصادفی ساده و ابزار پيمایشی، روش نمونه -روش تحقيق از نوع توصيفی. گرگان انجام شد

خانوار بود که از طریق پرسشنامه اطلاعات  222حجم نمونه . گردآوري اطلاعات پرسشنامه بوده است

شامل آزمون  شناختی و آمار استنباطی ت جمعيتاز آمار توصيفی براي توصيف خصوصيا. آوري شدجمع

اي، آزمون ها و آزمون فرضيات تحقيق و بررسی سوالات مقایسهدار بودن دادهمربع کایبراي بررسی معنی

-جهت بررسی اثر متغير تحليل واریانساي تی و آزمون بندي عوامل، آزمون دو نمونهفریدمن براي الویت

کنندگان  در کل مصرف نتایج نشان داد که. شناختی بر ميزان مصرف انواع ماهيان استفاده شدهاي جمعيت

اند و نسبت به این موضوع آگاهی دارند اما قادر به تشخيص بين ماهيان پرورشی و وحشی اختلاف قائل

ه با مزه، بو و ویژه در رابطها نظر مساعدتري نسبت به ماهيان وحشی بهماهی وحشی از پرورشی نيستند، آن

دانند، بنابراین تر از ماهيان پرورشی میغذایی داشته و ماهيان وحشی را از جهت عوامل مذکور ارجحارزش

توان با اعمال مدیریت بهتر براي کاهش هاي تشخيص و مزایاي مصرف میرسانی نسبت به روش با آگاهی

 .ادبو و طعم نامطبوع ماهيان پرورشی، سرانه مصرف را افزایش د
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 مقدمه
هاي بازاریابی هستند، بازاریابی موفق با درک کنندگان نقطه عطف تمامی فعاليتکه مصرفاز آنجایی

مطالعه و بررسی عواملی که بر روي رفتار . شودکنندگان آغاز میچرایی و چگونگی رفتار مصرف

کننده تاثيرگذار هستند و بررسی مسائل تاثير هر یک از این عوامل بر روي رفتار باعث دستيابی به مصرف

گردد که بازاریابان تنها در این صورت قادر خواهند بود محصولی کننده میشناخت و درک رفتار مصرف

 پسکنندگان باشد و حداکثر رضایت آنان را تأمين نماید هاي مصرفا خواستهرا ارائه نمایند که منطبق ب

و  کنندگان نقش مهمبراي ایجاد تعادل در بازار و ميزان عرضه و تقاضا، دانستن و تحليل رفتار مصرف

کننده تحليل رفتار مصرف(. 1393صفرزاده و همکاران، )نندگان دارد اساسی را براي مدیران و توليدک

منظور موفقيت در بازارها امروزه به(. 1327خان، ایمان)باشد هاي بازاریابی میگيري استراتژيي شکلمبنا

با . باشدکنندگان از موضوعات حياتی میها بر رفتار مصرفهاي مصرفی مشتریان و تأثير آنفهميدن ارزش

مختلف مشتریان بر مبناي هاي هاي مصرفی در بازارهاي امروزي و وجود بخشتوجه به تغيير ارزش

هاي مصرفی متفاوت، بازاریابان باید نسبت به نيازهاي مصرفی متفاوت و رفتار انتخاب محصولات در  ارزش

در این  ضروريیکی از تحقيقات (. 1391حيدرزاده و پارسا، )هاي مختلف، حساس و متوجه باشند بخش

و ( وحشی و پرورشی)هاي انواع ماهيان ژگیکنندگان نسبت به ویزمينه در کشور آگاهی از نياز مصرف

ویژه ماهی گرمابی و صيد هاي مهم پرورش ماهيان بهعنوان یکی از قطبدیگر آبزیان در شهر گرگان به

اهميت ( مصرف سرانه ماهی در ایران کمتر از جهان است)که  این موضوع. انواع ماهيان استخوانی است

که این امر بدون تحقيق و سنجش رفتار  ساخت، رمان روشن خواهدریزي در این زمينه را در کشوبرنامه

موردي و  موسوي ده)پذیر نخواهد بود  کنندگان و استفاده از ابزار مدیریت بازاریابی امکانمصرف

ها و سمت و سویی را در اختيار وظيفه و هدف تحقيقات بازاریابی آن است که واقعيت(. 1391همکاران، 

. سازي در خصوص بازار اتخاذ کنندتا به واسطه آن بتوانند تصميمات درست و سرنوشتدهد  مدیران قرار

کنندگان، مشتریان بين مصرف تحقيقات بازاریابی یکی از اجزاي اصلی علم بازاریابی است که عامل ارتباط

با (. 2335، 1کاتلر و آرمسترانگ)شود تعریف می( توليدکننده)و جامعه از طریق اطلاعات به بازاریاب 

ها بيشتر هویدا افزایش دانش بشر اهميت مصرف آبزیان در سلامت جامعه و نقش آن در تغذیه سالم انسان

که در دهه اخير در کشورهاي صنعتی با تبليغ منافع مصرف آبزیان براي مصرف انسان، مصرف آبزیان  شد

                                                           

1- Kotler and Armstrong 
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هارم توسعه افزایش مصرف در مقابل گرچه در برنامه چ. در این کشورهاي صاحب ثروت افزایش یافت

دليل نپرداختن به ترغيب عمومی جامعه بينی شده بود اما بهکيلوگرم پيش 13سرانه آبزیان در ایران به رقم 

براي افزایش مصرف آبزیان، سنتی بودن ساختار بازار و ناتوانی در تقویت بازاریابی این رقم تحقق نيافت 

و توزیع محصولات  ابی موجب اعمال مدیریت بهتر بر توليدلذا تحقيقات بازاری(. 1391نژاد، ميگلی)

کنندگان ماهی وحشی و پرورشی یکی از همين دليل آشنایی با رفتار و نگرش مصرفبهگردد، شيلاتی می

 .  موضوعات علم بازاریابی است که در این تحقيق مورد توجه قرار گرفته است

 

 تعیین جایگاه آبزیان -1-1
همين منظور ماهی و منبع غذایی با ارزش تأثير بسزایی در حفظ سلامت جامعه دارد، بهعنوان یک ماهی به

. بودهاست هاي دارویی و غذایی مطرحميگو از گذشته به عنوان یکی از غذاهاي بسيار مهم از حيث ارزش

 19ا بودن باشد که به راحتی قابل هضم و جذب در بدن است و با دارماهی منبع خوبی براي پروتئين بدن می

ها و اسيدهاي آمينه ضروري، درصد از این ميزان توسط انسان و همچنين چربی 99درصد پروتئين و جذب 

رضوي )باشد از نظر غذایی داراي ارزش بالایی می( به ویژه کلسيم و فسفر)ها و مواد معدنی مهم ویتامين

ست، به دليل پایين بودن مقدار سدیم در آن که ماهی از نظر املاح معدنی غنی اعلاوه بر این(. 1323شيرازي،

ماهی بهترین منبع براي (. 1322رضوي شيرازي،)باشد کننده نيز کاملاً مناسب میاز نظر تأمين سلامت مصرف

، خصوصاً دو اسيد چرب 3اسيدهاي چرب چند غيراشباع با چند پيوند دوگانه اسيدهاي چرب امگا

(. 2332و همکاران،  1ازوگل)باشد می( DHA)گزانوئيک اسيد و دوکوزاه( EPA)ایکوزاپنتانوئيک اسيد 

مصرف ماهی براي زنان در سن باروري، زنان شيرده و زنان باردار بسيار  3علت وجود اسيدهاي چرب امگابه

 3مهم است چرا که علاوه بر تامين نيازهاي غذایی خودشان بر سلامت شيرخواران نيز اثرگذار است و امگا

تأثير مثبت روغن ماهی که حاوي اسيدهاي (. 1391مطلبی و همکاران، )نوزادان حياتی است براي رشد مغز 

باشد در کاهش فشار خون، کاهش ویسکوزیته خون، کاهش تري گليسریدها و چسبندگی می 3چرب امگا

سنتز  بدنانسان قادر به(. 1325باقيانی مقدم، )است پلاسما، درمان ميگرن، آسم و آرتروز به اثبات رسيده

باید از طریق غذا تأمين شود پس اصلاح رژیم  3باشد و این اسيدهاي چرب امگانمی 3اسيدهاي چرب امگا

هستند توصيه  3غذایی انسان با جایگزینی ماهی و دیگر آبزیان که منبع مناسبی از این اسيدهاي چرب امگا

                                                           

1- Ozogul 
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اهيان همچنين منبع مناسبی از م. آیندشود، آبزیان منبع بسيار حياتی براي غذاي بشر به شمار میمی

ها را نسبت به سایر غذاها باشند که آن ها، موادمعدنی، اسيدهاي چرب و اسيدهاي آمينه ضروري می مغذيریز

-ترکيبشيميایيگوشتآبزیانشاملآب،پروتئين،چربی،کربوهيدرات،ویتامين(. 2332، 1آلاسالوار)سازد متمایز می

هایگياهيبهميزان ليزینومتيونينبودهکهدرپروتئينهاي آمينهزانزیادیاسيدپروتئينماهی حاویمي.هاوموادمعدنياست

درمقایسهباگوشتقرمزومرغاسيدآمينهتریپتوفانموجوددرگوشتآبزیان،بهميزان بالاتریبوده،به .کمتریوجوددارد

-کنندگيراایفامی کهایناسيدآمينهقابليتتبدیلبهنياسينراداشتهومانندیکویتاميندربافتبدن نقشتنظيمطوري

از جمله تيامين، ریبوفلاوین، نياسين،  Bهاي گروه مانند ویتامين)هایمحلولدرآب کند،گوشتآبزیانازنظرویتامين

دستورالعمل عرضه بهداشتی مواد غذایی، )باشد و نيز چربی غنی می (پيریدوکسين و کوبالامين

ها بيشتر تغذیه سالم انسانافزایش دانش بشر اهميت مصرف آبزیان در سلامت جامعه و نقش آن در با(.1329

هاي اخير کشورهاي صنعتی افزایش مصرف آبزیان را براي جامعه خود در دستور کار شود، در دهههویدا می

ها قرار داده و براي ترغيب مردم براي مصرف بيشتر، منافع مصرف آبزیان براي سلامت انسان را از طریق رسانه

نژاد، ميگلی)آبزیان در کشورهاي صاحب ثروت افزایش یافت  نمودند، بنابراین اقدام مصرفمنتشر می

بشرتاکنون بيشترین بخش از مواد غذایی . تواند نقش موثري در رشد اقتصادي داشته باشدشيلات می(. 1391

است، روند رو به رشد جمعيت جهان و متعاقب آن افزایش مورد نياز خود را از سطح خشکی بدست آورده

است که بشر به مصرف آبزیان از جمله ماهيان روي آورد و همچنين کاهش باعث شدهنيازهاي پروتئينی 

هاي آبی کوچک و محدود ذخایر آبزیان، بشر را بر آن داشته تا اقدام به پرورش گسترده آبزیان در محيط

 درصد از سهم پروتئين حيوانی کل جهان از طریق آبزیان 23در حال حاضر حدود (.2311، 2حسين)نماید 

 5/12دهد که مصرف سرانه آبزیان به بالاترین سطح خود یعنیشود و آمارهاي جهانی نشان میتأمين می

مصرف سرانه  1393سال که در کشور ما بر اساس آخرین آمار در رسيده در صورتی( 2339، 3فائو)کيلوگرم 

ميزان  1393آخرین آمار در سال تر از متوسط جهانی است و بر اساس است که بسيار پایينبوده کيلوگرم 1/9

 (. 1391سالنامه آماري شيلات ایران، ) است بوده( شامل صيد و آبزي پروري)تن  735379توليد آبزیان 

 

 بیان مسئله اصلی تحقیق -1-2

                                                           

1- Alasalvar 

2- Hossain 
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ها و وجود ذخایر آبزي در هاي غذایی ماهی نسبت به سایر گوشتبا وجود شواهد کافی مبنی بر مزیت

یوسفی و )در ایران مصرف سرانه آبزیان کمتر از جهان است جاي بسی تأمل دارد که چرا کشور، این

کيلومتر مرز  922کيلومتر مرز آبی در جنوب کشور و بيش از  2544ایران داراي بيش از (. 1322شریعتی، 

پرورش ماهی در ایران به لحاظ منابع داخلی  همچنين(. 1391نژاد، ميگلی)باشد آبی در شمال کشور می

فراوان، بازده و سودآوري زیاد، نرخ بالاي بازگشت سرمایه، سادگی نسبی فناوري توليد، سازگار بودن با 

اندرکاران صورت مستقيم و غير مستقيم، همواره مورد توجه دستشرایط زیست محيطی و اشتغالزایی به

اي را در افزایش عمده تواند نقشباشد که میهاي توليدي میپرورش ماهی از جمله فعاليت است وبوده

اشتغالزایی، ارزآوري، استفاده مطلوب از منابع آبی، افزایش منابع مصرف و به تبع آن توليد ماهی، 

به همين دليل، با . مندي آحاد جامعه از مزایاي غذایی و پزشکی و جلوگيري از سوء تغذیه داشته باشد بهره

گيري داشته اما به موازات هاي اخير رشد چشمهاي توسعه، توليد و عرضه ماهی در سالاجراي طرح

تواند است که این عامل میافزایش عرضه ماهی، تقاضاي داخلی براي این محصول تغيير چندانی نکرده

این امر ضرورت (. 1325دهدشتی شاهرخ و صيدزاده، )تهدیدي براي صنعت پرورش ماهی محسوب شود 

ابی را در جهت سنجش مصرف و ضرورت تحقيقات بازاری توجه به بازار آبزیان و فرهنگ سازي ارتقاء

کنندگان خارجی به دليل حساسيت و براي نمونه مصرف. سازدکنندگان آشکار میمصرفنياز و رفتار 

آگاهی نسبت به آلودگی دریاها، توجه بيشتري به سلامت ماهيان دریایی دارند و عموماً آبزیان پرورشی را 

م تفاوت البته این دیدگاه در جوامع مختلف با ه. دهنداند ترجيح میل کنترلاز آن جهت که توسط بشر قاب

که در ایران حساسيت بيشتري براي ماهيان پرورشی وجود دارد چون دارند و باید بررسی شوند،

کنند طعم نامطبوع و استفاده از کود و یا احتمالاً هورمون در پرورش آبزیان از کنندگان گمان می مصرف

این امر . سوء مدیریت و سوء استفاده توليدکنندگان در ارائه یک محصول مطلوب به بازار استعوامل 

ریزي براي رفع نياز و افزایش مصرف سرانه آنان است کنندگان و برنامهمستلزم شناسایی رفتار مصرف

هاي توليد غذا خشبسهم را بين سایر پروري در دو دهه اخير بيشترین که آبزيعلاوه بر این(. 1327عادلی،)

از سوي دیگر فشار بر  انگيزش را براي فقرزدایی دارد،تنها منبعی است که بيشترین  طوردهد هميننشان می

. استهاي فراوان را در معرض فشار و انقراض قراردادهذخایر دریایی و صيد آبزیان براي تامين غذا،گونه

هاي دریایی بسيار موثر است ر حفظ اکوسيستمپروري علاوه بر تامين امنيت غذایی، دتوسعه آبزي

ميليون نفر به سرعت مراحل  73که ایران با جمعيت بيش از در صورتی(. 1322ارجمندي و همکاران، )
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پيماید و در دو دهه اخير عرضه و تقاضا و مصرف ماهی تغييرات قابل توجهی در ایران داشته توسعه را می

-هاي اخير، عادات غذایی مردم نيز به سرعت در حال تغيير میر دردههبا توجه به توسعه سریع کشو و است

 (.1327صالحی و مختاري، )باشد 
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کننده حوزه رفتار مصرف. کننده استیکی از مهمترین موضوعات علم بازاریابی، مقوله رفتار مصرف

کننده تحت تأثير آن را بشناسد، رفتار مصرفتواند فقط بخشی از به مانند دریایی است که هر کس می

کنندگان در محيطی پویا و دائماً در حال که مصرفبا توجه به این گيرد،عوامل درونی و بيرونی شکل می

منظور باشند، بهکنند و محصولات و خدمات مصرفی دائماً در حال تغيير و تحول میتغيير فعاليت می

یک آميخته بازاریابی مناسب براي یک بازار تعریف شده، مدیران  شناخت این جریان دائمی و ایجاد

گونه این(.1393صفرزاده و همکاران، )کننده داشته باشند بازاریابی باید شناخت دقيقی از رفتار مصرف

بازاریابان  کهگردد تحقيقات بازاریابی موجب اعمال مدیریت بهتر بر توليد و توزیع محصولات شيلاتی می

. ارائه نمایندکنندگان هاي مصرفخواستهصورت قادر خواهند بود محصولی را منطبق با نيازها و اینتنها در 

در نتيجهوظيفه تحقيقات بازاریابی، تهيه اطلاعات براي کمک به مدیران بازاریابی در تشخيص و پاسخ به 

ازاریابی در راستاي ماهيت تحقيقات بازاریابی، کمک به مدیران ب. هاي بازاریابی استمسائل و فرصت

 (.1375روستا و همکاران، )گيري بهتر است تصميم

ها و حفظ با توجه به اهداف تحقيق و بنا به اهميتی که ماهی و دیگر آبزیان در درمان بسياري از بيماري

تحقيقاتی که در  -تواند براي کليه مراکز شيلاتی، مراکز علمینتایج این تحقيقات می. سلامت جامعه دارد

ریزان، صيادان، از این نتایج برنامه. کنند و اماکن عرضه محصولات شيلاتی مفيد باشدزمينه شيلات فعاليت می

هاي خود در بازار جهت ریزيتوانند در برنامهدهندگان و فروشندگان ماهيان وحشی و پرورشی میپرورش

رتقاء مصرف سرانه و سودآوري بيشتر کنندگان و اافزایش توليد، فروش و برآوردن نياز خریداران و مصرف

پروري شيلات بررسی آگاهی هاي توسعه آبزيحال با توجه به اهميت این موضوع و برنامه. بهره ببرند

 .رسد هاي آنان نسبت به ماهيان پرورشی بسيار ضروري به نظر می کنندگان ماهی و دیدگاه مصرف
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