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چکیده.

 

بهبودعملکرددوسویهزنجیرهتامینچندلایهایدراینپژوهشبدنبالارائهچهارچوبیبرای

وچندمحصولیبودهایمدردراینراستاازتکنیکهایدادهکاویاستفادهشدهاست.درواقعبا

توجهبهتحقیقاتپیشیندرزمینهبهبودعملکردزنجیرهتامین،بسیاریازتحقیقاتنشاندادهاند

هازنظرفیزیکیوچهازنظراطلاعاتیبهبهبودعملکردکهسادهسازیروابطبینلایههاچ

زنجیرهتامینمنجرخواهدشد.بنابرایندراینپژوهشازطرفیباکمکخوشهبندیلایههای

مختلفبهسادهسازیزنجیرهکمکشدهودرجریالبرگشتباکسبدانشونظراتمشتریان

وشهموردنظرمنتقلکردهتاازلحاظاطلاعاتیوتحلیلآنهادانشموردنظررابهلایهوخ

 مدیریتاطلاعاتومجموعهسیستمهاياطلاعاتيباعثبهبودعملکردآنلایهرافراهمآورد.

تامینمي بررويبسیاريازتصمیمزنجیره  هايمختلفزنجیرههايداخليبخشگیريتواند

اهمیتبالا اینموضوعحاكياز كه درمدیریتزنجیرهتامینموثرباشد تامین ياینمولفه

است آن پایایی که شد استفاده پرسشنامه از مشتریان دانشونظرات کسب بوده1883.برای

صورتگرفته هایعملکردیهرخوشه پارامتر به توجه با ها بندیلایه خوشه است.ضمنا

ینمیتوانندباتوجهبهاست.نتایجنشانمیدهدکهبابکارگیریاینچهارچوبشرکایزنجیرهتام

میزانسرمایهوکیفیتموردنیازشانبهینهترینتصمیماترااتخاذکنند.بعنوانمثالیکتولید

توجهبهنیازهایشانتخابکندکهازکدامخوشهازتامینکنندگانموادمورد کنندهمیتواندبا

هتولیدکنندهایناجازهرامیدهدکهنیازتولیدراتهیهکند.درواقعخوشهبندیتامینکنندگانب

بجایانتخابازبینصدهاتامینکنندهازبیندویاچندخوشهازتامینکنندگانانتخابکندو

لحاظعملکردیدارای از درونیکخوشه کنندگان تامین اینستکه ها خوشه این مشخصه

 شباهترادارند.حداکثرشباهتونسبتبهتامینکنندگانسایرخوشههاحداقل
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 مقدمه -1-1

اطلاعاتومنابعمیباشدکه،فعالیتها،تکنولوژی،افراد،زنجیرهتامینسیستمیازسازمانها یک

درگیرحرکتیکمحصولیاخدمتازتامینکنندهبسویمشترینهاییمیباشند.فعالیتهای

بهیکمحصولتکمیلشدهکهبایدتحویلمشتری زنجیرهتامینمنابعطبیعیومواداولیهرا

 باافزایشاستفادهازاینترنتبعنوانیکیازابزارهایاصلیکسب. نهاییشودتبدیلمیکند

هزنجیرههایتامینپیچیدهتریبوجودآمدهاندکهشاملچندینلای،وکاروافزایششدیدرقابت

تامینکننده تولیدمی،لایهمشتریان،لایهتوزیعکننده،هستند)لایه ومحصولاتمختلفیرا )... 

اکثرتحقیقاتوپژوهشهادرزمینهمدیریتزنجیرهتامینطراحیوفرمولهکردن کنند.امروزه

هوش های ابزار گیری بکار طریق از مثلا باشد. می اثربخش و استراتژیک مدل یک

مصنوعی
1
بابرنامهریزیعددصحیح

2
.

بیشترمشکلاتدراینزمینهدررابطهباارزیابیپارامترهایزنجیرهتامینمیباشد.چندین

تولیدکنندهچندینمحصولمتفاوترابرایمجموعهایازمراکزتوزیعتولیدمیکننددرحالی

بنا دارند محصول هر برای خاصی تقاضای میزان آنها مشتریان تعیینکه آنها چالش براین

 .ظرفیتومجریانمناسببهمنظورحداقلکردنهزینهکلزنجیرهتامینمیباشد،محل،تعداد

برخیمسائلومحدودیتهادریکزنجیرهتامینعبارتنداز:

 هماهنگیعلایقکسبوکار 

 مدیریتروابطبلندمدت 

 عدمتمایلبهتبادلواشتراکاطلاعات 

 جیرهتامینپیچیدگیمدیریتزن 

 اندازهگیریعملکردزنجیرهتامین(Premkumar, 2000) 

 

 

برخیمطالعاتاینکهتبادلواشتراکاطلاعاتبینلایههایمختلفزنجیرهتامینمنجربه

کرده تائید را  ,Lee, So, Tang, 2000)اند کاهشهزینهوکاهشسطحموجودیمیشود

626-643). 

 تامینکهبهجریاناطلاعاتدرزنجیره تامینمانندپلیستمیانفازهایمختلفدرزنجیره

هماهنگکنند باهم را هایشان فعالیت دهد می اجازه زنجیره  ,Chopra, Meindl)شرکای

2000).

                                                 
1Artificial intelligence 

2Integer programming 
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کننده،تولید تامین مختلف های لایه از متشکل محصولی چند و ای لایه چند تامین زنجیره

ریاستکهدرهریکازاینلایههاچندینعاملمربوطکننده،توزیعکننده،خردهفروشومشت

بههمانلایهفعالیتمیکنند.مثلادرلایهتامینکننده،چندینتامینکنندهبرایتامینموادمورد

کننده،خرده کننده،توزیع تولید چندین ها سایرلایه ترتیبدر همین به و کنند فعالیتمی نیاز

وه دارد ازطریقتامینکنندگانبرایفروشومشتریوجود تامینشده مچنینازاینمواد

تولیدچندینمحصولمختلفاستفادهمیشود.یکپیکرهبندیزنجیرهتامینچندلایهایوچند

 محصولیدرشکلزیرنشاندادهشدهاست.
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 پیکرهبندیزنجیرهتامینچندلایهایوچندمحصولی-1-1شکل

 

 

 

 

 تامین کنندگان

 تامین کننده  i ام

 1تامین کننده

 2تامین کننده

 

 تولید کنندگان

 تولید کننده  j ام

 1تولید کننده 

 2تولید کننده 

..... 

 مشتریان

 

 مشتری   m ام

 1مشتری 

 2مشتری  

 

 خرده فروشان

 

 خرده فروشl ام

 1خرده فروش 

 2خرده فروش 

 

 کنندگان توزیع

 

 کننده توزیع   k ام

 1توزیع کننده 

 2 کننده توزیع
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 بیان مساله -1-2

محصولاتباکیفیتبالاودرزمانموردنظروبرایحفظرقابت،تولیدکنندگانبدنبالتحویل

مشتریانشان این قیمتمناسببه که کنندگانسراسریهستند تامین بدنبال آنها هستند.بنابراین

تامینشانجنبههایمختلفکهبر پاسخگوباشندازاینروبایددرمدیریتزنجیره را نیازها

د.باتوجهبهاینکهیکیازعواملبسیارمهمعملکردزنجیرهشانموثراسترادرنظربگیرن

درعملکردزنجیرهتامینیکپارچگیلایههایمختلفزنجیرهوتبادلوگردشاطلاعاتبین

آنهاستوباتوجهبهرشدروزافزونتکنولوژیدرزمینهجمعآوریوذخیرهسازیدادههاو

یتوانبرایبهبودعملکردزنجیرهتامینتکنیکهایتحلیلدادههااینگونهبهنظرمیرسدکهم

مواداولیهروبهجلووهمدرحرکت ازتکنیکهایدادهکاوی،همدرجریانحرکتفیزیکی

اینتحقیقچارچوبی کرد.در استفاده اثرگذاردرزنجیره بهبود برگشتیاطلاعاتجهتایجاد

بارویکرددادهکاویجهتبهبودعملکردزنجیرهتامینچندلایهایوچندمحصولی
3
ارائهمی

بهسمتمشترینهاییازخوشه بدینصورتکهدرحرکتروبهجلوازتامینکننده شود.

بندی
4
بتوان زنجیره بودن محصولی چند به توجه با تا شود می استفاده ها یکازلایه هر

دا قرار دریکخوشه را درهرلایه مشابه عملکرد با ایازعوامل نوعیمجموعه به و د

زنجیرهرابرایتصمیمگیریسادهسازیکرد.نیزدرجریانبرگشتبااستفادهازدادهکاوی

واخذنظراتمشتریانوبکارگیریدانشبدستآمدهدرسایرلایههاعملکردزنجیرهتامینرا

اهم حائز لایه چند ازمشتریممکناستبراییکیا دهیم.دانشبدستآمده یتباشد.بهبود

نیازهایمختلفمشتریاناست.بنابرایندراینتحقیقبدنبال کاوشدانشمشتریانتعیینکننده

پاسخیبرایاینپرسشیمکهآیاخوشهبندیعناصرلایههایمختلفزنجیرهتامینچندلایهای

تریانوچندمحصولیدربهبودعملکردآنزنجیرهموثراست؟واینکهآیابکارگیریدانشمش

 دربهبودعملکردزنجیرهتامینچندلایهایوچندمحصولیموثراست؟

 



 

 انجام تحقیق و ضرورت اهمیت -1-9

محصول رساندن و تولید در بهتری کارایی و عملکرد تامین زنجیره نظریهرچه لحاظ از

هاینکهبدستمشتریداشتهباشدهزینههاکاهشیافتهوسودشرکتبیشترمیشودوباتوجهب

افزایش کاویدرصنایعگوناگونازجملهدرتولیدروبه درسالهایاخیربکارگیریداده

داده پردازشبالای جمله:سرعت از کاوی داده جهت لازم بسترهای کلیه ضمن در و است

دها،انبارشدادههادرپایگاهدادهونرمافزارهایتحلیلدادهودادهکاویدردسترسقراردارن

،میتوانازدادهکاویبرایبهبودعملکردزنجیرهتامیندرصنایعتولیدیاستفادهکرد.

 اهداف تحقیق -1-4

چند لایه چند تامین زنجیره عملکرد بهبود برای چارچوبی ارائه تحقیق این انجام از هدف

محصولیبااستفادهازتکنیکهایدادهکاویوکشفدانشمشتریاناستبطوریکهازطریق

ساخت. برآورده ونیازهایمشتریانرا بخشید بهبود را زنجیره اینچهارچوببتوانعملکرد

ریتدانشمشتریانواستفادهازایندانشدرزنجیرهتامینرضایتآنهاراتامینهمچنینبامدی

 کنیم.

                                                 
Data mining 

Clustering 
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 مدل فرآیندی تحقیق-1-5

















 

دادهکاوی























مدلفرآیندیتحقیق2-1شکل





 

 

 

 

 

 

 

 







 



 

1
 

 پیکره بندی زنجیره تامین چند لایه چند محصولی

 بررسی جریان اطلاعات لایه های مختلف

 بررسی پارامتر های عملکرد زنجیره تامین

 کاوش دانش مشتریان

 بازخورد

 خوشه بندی تامین کنندگان

 خوشه بندی تولید کنندگان

 خوشه بندی توزیع کنندگان

 خوشه بندی خرده فروشا ن
 بازخورد
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 روش تحقیق -1-6

مطالعهومرورادبیاتموضوع بهارائهچارچوبیبرایبهبودعملکرددوسویهاینتحقیقبا

زنجیرهتامینچندلایهوچندمحصولیمیپردازیم.دراینراستاازتکنیکهایدادهکاویاستفاده

میکنیم.

 جامعه آماری -1-7

شرکتکاواارتباطاتهوشمند

 روش و ابزار گردآوری داده ها -1-8

مصاحبهوپرسشنامه

 اده هاروش تجزیه تحلیل د -1-3

 دراینتحقیقازتکنیکهایدادهکاویبرایتجزیهتحلیلدادههااستفادهمیشود.

 اصطلاحات تحقیقتعاریف متغیر ها و  -1-11

 

 زنجیره تامین 

 مختلف هاي ازهویت تعداد یک که جایی در شده یکپارچه فرایند از است عبارت تامین زنجیره

 اولا تا کنند میتلاش و دارند همکاري باهم ها کننده پخش ها، کننده تولید ها، کننده تامین مانند

 محصولثالثا و نمایند، تبدیل نهایی محصول به را خام مواد ثانیا آورند، بدست مناسب اولیه مواد

.نمایند توزیع ها واسطه توسط را نهایی



 زنجیره وچند تامین چند لایه محصولی 

متشکلازلایههایمختلفتامینکننده،تولیدکننده،توزیعزنجیرهتامینچندلایهوچندمحصولی

کننده،خردهفروشومشتریاستکهدرهریکازاینلایههاچندینعاملمربوطبههمان

نیاز مورد برایتامینمواد تامینکننده،چندینتامینکننده مثلادرلایه فعالیتمیکنند. لایه

رسایرلایههاچندینتولیدکننده،توزیعکننده،خردهفروشوفعالیتمیکنندوبههمینترتیبد

مشتریوجودداردوهمچنینازاینموادتامینشدهازطریقتامینکنندگانبرایتولیدچندین

محصولمختلفاستفادهمیشود.

 

 داده کاوی 

”پیچیده و بزرگ بسیار دادههاي پایگاه از پنهان الگوهاي وکشف دانش و اطلاعات استخراج“

 خوشه بندی 

 همگن هاي خوشه یا ها زیرمجموعه از تعدادي به ناهمگن جمعیت تقسیم عمل به خوشهبندي

 دارند وجود اقلام یا و ها داده از يیگروهها آن طی در که است عملی بنديشود.خوشه مي گفته

 داراي باید نیز خوشه داخل اعضاي و میشوند داده نسبت خوشه یک به هرمورد طوریکهبه

 جفت هر براي و باشد شخصم کاملا باید شباهت گیرياندازه معیار و باشندهم با ذاتی شباهت

 وجود خوشه آن اقلام بین شباهتی خود یک خوشه هر در بنابراین .باشد محاسبه قابل موارد از

.دارد
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 جریان دوسویه در زنجیره تامین 

مواداولیهازتامینکنندگانبهسمتمشتریمنظورازجریاندوسویهجریانحرکتفیزیکی

نهاییوجریاناطلاعاتدرجهتعکسیعنیازسمتمشتریبهسمتتامینکننده.



 دانشمشتری 

یاغیرمستقیمبرعملکردسازمانیتاثیرگذار نوعیدانشدرناحیهمشتریکهبطورمستقیم

            است.

 

 نتیجه گیری-1-11

اتتحقیقارائهگردیدبطوریکهیکدیدکلینسبتبهفرآیندپژوهشمدنظردراینفصلکلی

بوجودآیدونقشهراهتحقیق،ابزاروروشهایمورداستفاده،جامعهموردنظر،اهدافتحقیقو

نتایجمدنظرمحققارائهگردیدودرپایانبهتعریفمتغیرهاومفاهیمکلیدیتحقیقپرداختیم.
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2فصل

وپیشینه مروریبرادبیاتموضوع

تحقیق
















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




