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 قدردانی

هیدست نیستم از نعمت او و مأیوس نیستم از مغفرت او، خدایی سپاس خدایی را، که نومید نیستم از رحمت او، ت

 که رحمت او پیوسته است و نعمت او ناگسسته.

دانم از کلیه کسانی که بنده را در تدوین و نگارش این پایان نامه یاری نمودند صمیمانه تشکر بر خود لازم می

 و قدر دانی نمایم

 ام است.نی شان آرام بخش آلام زمینیاز پدر و مادر عزیزم، به آنان که مهر آسما

های مادی و معنوی خودشان را از من دریغ از خواهر و برادران عزیزم که در طول دوران تحصیلم حمایت

 نداشتند.

اما بدون شک جایگاه و منزلت معلم، اجل از آن است که بتوان با زبان قاصر از زحمات او تقدیر نمود اما به رسم 

که در کمال سعه صدر، با آبادی دکتر سید احمد خاتونستاد با کمالات و شایسته؛ جناب آقای ادب و احترام از ا

حسن خلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این پایان نامه را 

ود را بی شائبه در برعهده گرفتند و نیز از استاد گرامی جناب آقای دکتر محمد صادق ابراهیمی که وقت خ

اختیار من گذاشته و با دقت نظر خاصی مشاوره لازم در این خصوص نمودند و از اساتید فرزانه جناب آقای 

ه را متقبل شدند و همچنین لاین رساداوری که زحمت  اصغر صالحیو جناب آقای دکتر  امیر مظفر امینیدکتر 

ا کنون، کمال تشکر و قدردانی را داشته و از درگاه خداوند مان و اساتید دوران تحصیلم از ابتدا تلاز کلیه مع

 .متعال برای تک تک ایشان آرزوی توفیق روزافزون را دارم

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

کلیه حقوق مادی متربت بر نتایج تحقیقات، ابتکارات و 

به  متعلق نوآوری های ناشی از تحقیق این پایان نامه
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 چکیده
 پيچيده صادياقت -اجتماعی مجموعه یك باشد. روستار روستایی میمدیریت دانشی شرط اساسی براي توفيق مدیریت پایدا

باشد. از همين رو این پژوهش با هدف ارزیابی ميزان تحقق اهداف و می روستایی مسائل آشنا به مدیریتی نيازمند است. لذا

يمایشی بوده پ -صيفی در روستاهاي شهرستان دلفان انجام گرفته است، و روش تحقيق به صورت تو هادهياريوظایف معين 

ت. روستا تشكيل داده اس 31و جامعه آماري آن را روستاهاي داراي دهياري فعال شهرستان دلفان در استان لرستان به تعداد 

نفر عضو شورا روستا انتخاب  41روستایی و  211اب متناسب استفاده گردید، بطوریكه تعداد اي با انتسگيري طبقهاز نمونه

پایایی  قرار گرفت. از ضریب پایایی آلفاي كرونباخ به منظور سنجش تأیيدسشنامه توسط اساتيد مربوطه مورد شدند. روایی پر

شد.  استفاده SPSS افزار نرم از ها( بود. براي تجزیه و تحليل داده7/1هاي تحقيق استفاده شد. كه مقدار آن )بالاتر از گویه

 شوراها و ياندارند، روستای تعامل روستایی شوراهاي با شوراها، نظارتی زمينه اياستثن به نتایج تحقيق نشان داد كه دهياران

 در هاهياريد توسط شده انجام يهااند. فعاليتنداده انجام خوبی به وظایفشان را دهياران كه معتقداند اندازه یك به تقریبا

 روكوالس نتایج حاصل از مدل .است نبوده مناسبی حد در خوب حكمرانی هايشاخصه با مطابق مصوب اهداف تحقق راستا

داشت  ودوج شكاف ابعاد، يكليه در دهياران وظيفه انجام از هاآن به شده ارائه خدمات و روستایيان انتظارات بين داد نشان

 .دهياران توسط آنها در سطح ضعيف ارزیابی شد به وظایف محوله انجام صحيح از رضایت روستایيان و همچنين است،

 عدم :ترتيب به دهياران و روستایی شوراهاي روستایيان، دیدگاه دهياران از توسط وظایف انجام صحيح موانع ترینمهم

 اهیآگ عدم مسئولين، و مرتبط سازمانهاي همكاري عدم مردم، همكاري و مشاركت عدم مناسب، و كافی بودجه تخصيص

 يفیك مصاحبه و مشاهده از حاصل هايیافته .باشدزمينه می این در خدمت حين و قبل آموزش نبودن و وظایفشان، از دهياران

سواد  ينسطح پای: دلفان به دلایل مختلف شهرستان روستاهاي در دهياران توسط وظيفه انجام موانع مهمترین كه داد نشان

 اريهمك عدم ،ايطایفه مشكلات شغلی، رضایت مالی، عدم مشكلات جمعيت پایين به ازاي هر واحد روستایی، دهياران،

 بين در دهياران جایگاه دهياران، تصميمات براي اجرایی ضمانت عدم روستا، اهالی با دهياران مشورت عدم دهياران، با شورا

 .باشدمی خود وظایف از دهياران آگاهی عدم مردم و

 دهيار، دهياري، مدیریت روستایی، ارزیابی، شهرستان دلفان.کلمات کلیدی: 
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 مقدمه -33-3

آنچه كه بيش از هر چيز حائز اهميت است، شناسایی نحوه و ریزي روستایی هردر فرآیند مدیریت و برنامه

چگونگی اجراي وظایف نهادهاي گوناگون توسط افراد مسئول و نظام اداري مرتبط با مدیریت روستایی 

بينی ن عموم، و آشنایی آنان به وظایف پيشست كه سطح سواد و نيز ميزان آگاهی مجریاباشد. بدیهی امی

رسانی آنان از نقش و  شده و همچنين ميزان رضایت آنان از درآمد و وضعيت شغلی، در كيفيت خدمات

 اهميت ویژه برخوردار است.

هاي جدید حكمرانی را مبنایی براي عملكرد نهادهاي اجتماعی قرار دهيم شاید بتوان به چنانچه نظریه

 ثر پی برد.ها به شكل مؤائه خدمات این نهادهيفيت ارچگونگی و ك

 تعيين يشپ از اهداف به دسترسی منظور به سازمان یك در كنترل و رهبري سازماندهی، ریزي،برنامه فرآیند

 [48] .گویند می مدیریت را شده

 است وددمح منابع و امكانات چراكه نيست پوشيده كس هيچ بر مختلف جوامع در مدیریت مساله اهميت

 و دانا مدیریتی داشتن نامحدود، نيازهاي راستاي در محدود امكانات این از بهينه و درست استفاده براي و

 -اعیاجتم سيستم هر كارایی و بازده وري،بهره افزایش براي سخن دیگر به. ضروریست و لازم توانا

 اجتناب و يضرور توانمند و يرتدب با قوي، مدیریتی داشتن مشكلات سریع حل و امور تسيهل و اقتصادي

 نيازمند هم اب مرتبط و پيچيده ابعادي با اقتصادي -اجتماعی مجموعه یك بعنوان نيز روستا. است ناپذیز
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 روستا ارهاد و مدیریتی عمل نحوه و وظایف نقش، از آگاه و روستایی مسائل به آگاه و دانا توانا، مدیریتی

 خود ندگیبال و رشد به و كرده غلبه مشكلات بر داده، ادامه خود حيات به بتواند تا باشدمی آنها حل براي

 [16]. دهد ادامه

 [13]. تاس الزامی روستایی توسعه در مدیریت نقش و جایگاه به پرداختن روستایی توسعه فرآیند در

 الگوي زمندنيا شهرها به نسبت متفاوت فعاليتهایی و زندگی شيوه با خاص ییهامكان منزله به روستاها

 [1] .هستند روستاها بر حاكم شناختی بوم و اجتماعی اقتصادي، شرایط با منطبق و مجزا مدیریتی

 و شده اندیشيده مدیریت لزوما است ممكن آید می ميان به سخن روستایی مدیریت از كه هنگامی

 [32] .است ندهنك تعيين روستایی مدیریت در سنن و عادات عرف، نقش عبارتی به نباشد، شده ریزيبرنامه

 و اندمرتبط هم به زیاد هايناهماهنگی وجود با روستایی و شهري نواحی كه است این اهميت حائز نكته

 را فقر فاصله، اهشك با و بگيرد نظر در روستایی و شهري اقتصاد بين را واكنشها تنوع باید توسعه استراتژي

 یابدنمی اهشك المللی بين و ملی درسطح فقر كه فقندمت عقيده این در المللی بين سازمانهاي ببرد، بين از

 [2] .یابد كاهش روستایی فقر كه این مگر
 زندگی اراعتب و شخصيت افزایش ارزشمند وعده اعلام از عبارت را روستایی توسعه اكسين، جرج از نقل به، 3184 بنار

 زندگی، بالاتر تكيفي تهيه حال همان در و یعلم و مترقی كشاورز یك به فقير روستایی یك از زارع تغيير و روستایی

 [3]. داند می ارزانتر قيمت با شهرها ساكنان براي غذایی مواد بيشتر و منظم عرضه و بهتر تغذیه

 علاوه ندفرآی این كه نحوي به است، اجتماعی و اقتصادي نظام سازمان تجدید كلی طور به توسعه از هدف

 [21]. گرددمی پدیدار انسان گوناگون رفتارهاي در نهایتا و ساسیا يهادگرگونی زندگی، سطح بهبود بر

 كشورهاي عهتوس اصلی محور عنوان به روستایی و روستا كه گفت توانمی شده ذكر مطالب به توجه با حال

 این رد توسعه با مرتبط ریزيبرنامه هرگونه كه جایی تا بوده برخوردار والا جایگاهی از توسعه حال در

 توسعه. گرفتن نادیده یعنی روستایی و روستا به توجه بدون كشورها

 نظامهاي. است داشته وجود الایام قدیم از و باشد می طولانی سابقه داراي ایران در روستایی مدیریت

 پهلوي حكومت فروپاشی با اند؛بوده كدخدا، دهبان و ده عمران انجمن خان، مالك،: جمله از سابق مدیریتی

سيخت؛ گ هم از روستا با دولت ارتباط و گردید منحل نحوي به هریك روستا مدیریتی سيستمهاي 3157

 و شد روستا وارد سازندگی جهاد 3158 تابستان در روستاها آبادانی و عمران و خلا این كردن پر براي

 اعضاي .رسيد تصویب به 3163 سال در اسلامی شوراي تشكيل قانون داد تشكيل را روستا اسلامی شوراي

 [ 46] .شوندمی مشخص روستا اهالی يرأ با كه نفرند 7 تا 5 روستا اسلامی شوراي

 از ییك رسيد تصویب به كشور اسلامی شوراهاي انتخابات و وظایف تشكيلات قانون 3175 درسال

 وباتمص اجراي وظيفه كه است روستا هر در دهيار نام به اجرایی مقام یك تعریف قانون این ابتكارات

 شداربخ حكم و اسلامی شوراي انتخاب با دهيار قانون این اساس بر دارد عهده بر را روستا لامیاس شوراي
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( شورك روستاهاي در خودكفا يهادهياري تأسيس) نام تحت قانون تصویب با 3177 سال در. شود می تعيين

 [48].كند تصویب دهياري نام به سازمانی روستاها، امور اداره براي تا شد داده اجازه كشور وزارت به

 .كردند كار به شروع 3182 سال در هادهياري

 اب روستاهاي با اولویت حاضر حال در ولی شود تأسيس شورا داراي روستاهاي همه در دتوانمی دهياري

 و منقول اموال تامين و ي،دهيارخو بعنوان سرانه پرداخت اینكه ضمن. است خانوار 311 از بيش جمعيت

 يان،روستای سوي از نياز مورد اتتأسيس و ساختمان زمين، آلات،ماشين جمله از ياريده براي منقول غير

 [4].است روستاها در هادهياري تأسيس براي لازم شرط

 رفع ورمنظ به دولت كمكهاي و مردم مشاركت و همياري از استفاده با كنون تا تشكيل بدو از هادهياري

 است؛ داده انجام اقداماتی معابر توسعه و عمومی خدمات ائهار زباله، آوري جمع عمومی، نيازمندیهاي

 عمده فعاليت سه( اقتصادي -اجتماعی خدمات برنامه و عمومی خدمات برنامه دي،هاطرح اجراي)

  .دهد می تشكيل را هادهياري

 بیان مسئله -3-2

ي زندگی هايوهترین شگاههاي بشري و روستانشينی یكی از قدیمیترین شكل سكونتروستا كهن

كوفایی گيري و شاجتماعی بشر است. روستاها از گذشته به عنوان اجتماعات پایه، نقش اساسی در شكل

 ست.توجهی به آنها انجام شده انيز با ویرانی روستاها و بی هاتمدنداشته و افول بسياري از  هاتمدنجوامع و 

چندان دارد، حدود نيمی از جمعيت جهان در بخش روستایی در كشورهاي در در حال توسعه اهميتی دو 

 71درصد و در مواردي بالاي  61كنند كه این نسبت در كشورهاي یاد شده به بالايندگی میازروستاه

د. كنندرصد روستایيان جهان در كشورهاي در حال توسعه زندگی می 31رسد. بطور كلی بيش از درصد می

تاهاست. علاوه برآن، وجود نابرابري شدید بين روستاها و شهرها كه لازمه دستيابی به توسعه توجه به روس

 [38].دشومیو عدم تعادل بين بخش كشاورزي و صنعت خود به عدم تعادل در سيستم كلی جامعه منجر 

 تحقق اراست در هادهياري توسط شده انجام يهافعاليت ميرسد نظر به اصلی تحقيق این است كه مسأله

 اختيارات و وظایف از روستا مردم آگاهی ت. به نظر ميرسد عواملی نظير ميزاناس بوده مصوب اهداف

هاي روستایی، انجام وظيفه توسط دهياران به وظایفی كه با شاخص شوراي با دهياریها، تعامل دهياران

شوراهاي روستایی نسبت به انجام وظيفه توسط دهياران و  و مردم حكمرانی خوب مطابقت دارند، دیدگاه

ش به . در این پژوهباشندمؤثر می هادهياري ایتمندي روستایيان بر ميزان تحقق اهداف و وظایف معينرض

 انجام وظيفه توسط دهياران بررسی خواهد شد. موانعهمچنين . شودمیبررسی این عوامل پرداخته 
 هداف تحقیقا -3-1

 :کلی هدف -3-1-2

 . لرستان – دلفان شهرستان در هاريدهيا معين وظایف و اهداف تحقق ميزان ارزیابی
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 ختصاصیااهداف  -3-1-1

ط توس شده انجام يهافعاليت بندياولویت و هادهياري توسط وظایف مصوب، انجام ميزان بررسی -3

 .از نظر روستایيان دهياران

  .روستا اسلامی يهاشورا با دهياران تعامل ميزان بررسی -2

 اهداف تحقق رد دهيار آگاهی روستایيان از وظایف دهياران و موفقيت ميزان بين همبستگی ميزان تعيين -1

 .شده بينی پيش

 .هادهياري معين وظایف و اهداف تحقق ميزان نظر از مسئولين و مردم دیدگاه مقایسه -4

 .مندي روستایيان از انجام وظيفه توسط دهيارانرضایت ميزان بررسی -5

 هاي حكمرانی خوب.هياران با شاخصو تطبيق تعدادي از وظایف د بررسی -6

 .موانع انجام وظيفه توسط دهياران از نظر روستایيان، شوراهاي روستاها و همچنين خود دهياران بررسی -7

 فرضیات تحقیق-3-4

 .است بوده مصوب اهداف تحقق راستا در هادهياري توسط شده انجام يهافعاليت ميرسد نظر به -3

 تعامل دارند. روستا شوراهاي اسلامی با دهياران ميرسد نظر به -2

 دارد. بطهرا دهياریها موفقيت با دهياریها اختيارات و وظایف از روستا مردم آگاهی ميزان ميرسد نظر به -1

 معنی وتتفا شوراهاي روستایی از انجام وظيفه توسط دهياران و مردم دیدگاه مقایسه در ميرسد نظر به -4

 دارد. وجود دار

بين انتظارات و ادراک روستایيان از انجام وظيفه توسط دهياران تفاوت معنی داري وجود ميرسد  نظر به -5

 دارد.

ت دهياران تفاو وظيفه انجام در آنها مطابق عوامل و مطلوب حكمرانی هايشاخص ميرسد بين نظر به -6

 وجود دارد. معنی داري

 ضرورت انجام تحقیق -3-5

روستا ثبت شده در ایران از  411صد جمعيت روستایی و بيش از در 61دلفان با بيش از شهرستان 

تان باید باشد؛ پس براي توسعه و پيشرفت این شهرسشهرستانهایی است كه داراي بيشترین تعداد روستا می

روستاها را به سمت پيشرفت و  توانمیبا مدیریت قوي و درست . توجه خاصی به روستاهاي آن داشت

 .توسعه هدایت نمود

 اداره و تشكيلات دهدمی نشان گذشته دهه چند طی كشور در روستایی مدیریت تحولات روند رسیب

 این است؛ دهبو تحول و تغيير معرض در همواره و نداشته چندانی ثبات روستایی توسعه مدیریت و روستاها

 غييراتیت دليل ينهم به و بوده نارسا زمانی مقطع هر در موجود تشكيلات كه دهدمی نشان وتحولات تغيير
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 روستایی عهتوس سازمانی تشكيلات و مدیریت تحولات سير ولی است، شده انجام آن سازي بهينه منظور به

 نداشتن واقع در. باشد گرفته شكل مطلوبی وضع تغييرات همه این از پس كه نبوده اي گونه به كشور در

 وسعهت مدیریت امور پراكندگی اردد وجود همچنان روستایی توسعه كلان مدیریت براي مشخص متولی

 ومس برنامه. شودمی دیده هم هنوز زمينه این در اجرایی دستگاههاي وظایف تداخل كاري موازي روستایی،

 امهاد در و كشاورزي جهاد وزارت تشكيلات و وكشاورزي سازندگی جهاد هايوزارتخانه ادغام با توسعه

 كافی غييراتت این ولی شد برداشته مثبتی گام اجرایی دستگاههاي دیگر از وزارت این وظایف تفكيك

 [52]. یابد ادامه مطلوب وضعيت به رسيدن تا زمينه این در ساختاري اصلاح است لازم و نبود

 ابانتخ و وظایف تشكيلات،) قانون عنوان تحت ایران در روستایی مدیریت زمينه در قانون آخرین

 مدیریت قانون، این براساس رسيد تصویب به 3175 درسال( نشهردارا كشوري و انتخاب اسلامی شوراهاي

 [41]. است روستا اسلامی شوراي عهده بر همچنان روستا

 تحت قانون تصویب با 3177 سال در شد سبب روستا مدیریت اجرایی مشكلات قانون این ازتصویب پس

 مورا اداره براي تا شد داده اجازه كشور وزارت به( كشور روستاهاي در خودكفا يهادهياري تأسيس) نام

 وراهايش انتخاب و وظایف تشكيلات، قانون اصلاح با. كند تصویب دهياري نام به سازمانی روستاها،

 هادهياري اندازي راه همان كه گرفت شكل روستا مدیریت عرصه در جدید اي تجربه 3182 سال در اسلامی

 [28] .بود

 ارزیابی را( اريدهي) نوپا نهاد این باید روستایی توسعه مدیریت رد ثبات ایجاد براي فوق مطالب به توجه با

 پيشينها سازمان یا نهاده سرنوشت به تا شود كارشناسی آنها روي و شناسایی آن قوت و ضعف نقاط و نمود

 آشنا آنها كاركرد و هاشهرداري با مردم بيشتر شهري، خدمات بحث در و امروزي جامعه در. نشود دچار

 ندگیز جریان در خانوارها مراجعه ضرورت و ایران در شهرداري فعاليت ساله یكصد سابقه بویژه. هستند

 دهياري نهاد ميان این در اما باشد، داشته وجود آن به نسبت مناسبی شناخت است شده باعث آن به شهري

 نشده قوي چندان مردم با آنها تعامل آنكه دوم و هادهياري كوتاه بسيار عمر اولاً .است شده شناخته كمتر

 زیاد سيارب رقم. ندارند دهياري به مراجعه براي الزامی هنوز روستائی مناطق ساكنين دیگر عبارت به. است

 اعلام دهياري هزار 22 حدود را تعداد این كشور هايدهياري و هاشهرداري سازمان كه كشور در نهاد این

هاي در روستا .كندمی چندان دو را آن قانونی یگاهجا شناسی آسيب ضرورت آن، كوتاه عمر نيز و كرده

شهرستان دلفان هنوز به شكل كامل دهياران را به رسميت نشناختند شاید به این دليل كه به بومی بودن 

دهياران بيشتر از تحصيلات و تجربيات دهياران توجه شده است و این مسئله تاثير بسزایی بر درک و انجام 

 .دهياران دارد وظایف تعيين شده براي
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 کاربرد پژوهش-3-6

ميزان تحقق اهداف تعيين شده براي دهياري و دهيار را بيان كند  دتوانمینتایج بدست آمده از این پژوهش 
 .كمك نمایدانجام وظيفه توسط دهياران رفع موانع  شناخت و ریزان بخش اجرا را برايبرنامه و

 تعریف واژگان تحقیق -3-7

 .شودمیبه تفكيك توضيح داده  شودمینامه آورده لاحاتی كه در این پایاندر این قسمت اصط

ندگی اجتماعی هاي زترین شيوهگاههاي بشري و روستانشينی یكی از قدیمیترین شكل سكونتكهن روستا:

 [6]بشر است.

 و منابع يجبس هی،سازماند ریزي،برنامه در انسانی و مادي منابع كارآمد و مؤثر كارگيري به فرایند مدیریت:

 بولق مورد ارزشی نظام اساس بر و سازمانی اهداف به دستيابی براي كه است كنترل و هدایت امكانات،

 [4]گيرد.می صورت

مدیریت روستایی مدیریتی است كه از سازمانهاي تعاونی، اقتصادي و اجتماعی براي افزایش  مدیریت روستایی:

ماید، همچنين با فراهم آوردن بستري مناسب از طریق بهبود ناشتغال در مناطق روستایی حمایت می

 [16]آورد.مينه رابراي توسعه فراهم میاززیرساخته

 [18]شود. می تاسيس روستا اداره منظور به كه است دولتی غير عمومی نهاد یك دهياري دهیاری:

 [18].ندگویمی دهيار كند، نگهداري و اداره را روستا یك تا است مأمور بخشداري ازطرف كسيكه به دهیار:

 (باشد می روستا شهردار همان دهيار حقيقت، در) 

 نوشتن و خواندن سواد و سن سال 61 تا 22 بين و عهده بر را روستا سطح در امور انجام كه بود فردي :دهبان

 شد.می منصوب فرماندار حكم و بخشدار تأیيد و ده انجمن انتخاب به دهبان. داشت

آن اقدامی است كه گروهی  باشد و منظور ازي،با معنی همكاري و تعاون نزدیك میدهيارۀ خوواژ ی:دهیارخو
اي )كه معمولاَ جوامع كوچك روستاها مورد نظر است( براي رفع مشكلات خود از افراد و یا اعضاي جامعه

 [18].هندو یا به دست آوردن خدمات یا تسهيلات جدید انجام می

 گيري، هانداز قبيل از است اقداماتی شامل و است مطلوب كه آنچه و دارد وجود كه چهآن بين مقایسه: ارزیابی

 [54] .است گيري نتيجه و كردن تفسير سنجيدن، نمودن، امتحان


