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  به نام خداوند بخشاينده مهربان 
  ستايش خداي را سزاست كه پروردگار جهانيان است
  كه بخشاينده و مهربان است
  صاحب روز جزاست

  تنها تو را داريم و تنها از تو ياري مي جوييم 
  ما را به راه راست هدايت فرما 

  نه كسانيكه بر آنان خشم فرمودي و نه گمراهان راه كسانيكه به آنان نعمت عطا كردي و
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  اظهارنامه 

اينجانب لاله اسدي دانشجوي رشته مهندسي فناوري اطلاعات گرايش تجارت الكترونيك دانشكده آموزشهاي 

پژوهش خودم بوده و در جاهايي كه از منابع  الكترونيكي دانشگاه شيراز اظهار مي نمايم كه اين پايان نامه حاصل

ديگران استفاده كرده ام، نشاني دقيق و مشخصات كامل آن را نوشته ام. همچنين اظهار مي نمايم كه تحقيق و 

موضوع پايان نامه ام تكراري نيست و تعهد مي نمايم كه بدون مجوز دانشگاه دستاوردهاي آن را منتشر ننموده و يا 

قرار ندهم. كليه حقوق اين اثر مطابق با آيين نامه مالكيت فكري و معنوي متعلق به دانشگاه شيراز مي  در اختيار غير

  باشد.

 

  لاله اسدي

  تاريخ و امضا

    



5 

 

 گواهي اعضاي كميته پايان نامه

اين صفحه به زبان فارسي وانگليسي به ترتيب در اول و آخر پايان نامه قرار مي گيرد و بيانگر كليات پايان 

 39و  29نامه است و اعضاي كميته آن را تاييد مي نمايند. نمونه صفحه 

  .در اين صفحه نام اساتيد راهنما و مشاور و امضاء آنان در تاييد پايان نامه مي آيد
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  چكيده

  

فرآيندهاي تجاري كسب و كارهاي الكترونيكي است. با  مذاكرات خودكار از موضوعات كليدي در تسهيل

توجه به حجم بالاي تراكنش هاي مالي در تجارت الكترونيك بين بنگاهي، اين حوزه يكي از مهمترين و با 

را تشكيل مي دهد. نحوه انجام مذاكرات و روش دستيابي  1ارزشترين بخشهاي كسب و كارهاي الكترونيكي

معاملاتشان از عوامل موثر در تجارت و تعاملات بين بنگاههاي الكترونيكي مي باشد.  اين بنگاهها به توافق در

در معاملات، شركاي تجاري درگير نياز به انجام مذاكراتي طولاني و حتي تكراري  2براي دست يابي به توافق

ي از آنان است. دارند كه اين موجب اتلاف هزينه هاي بالاي 4و پيشنهادهاي متقابل 3جهت ارائه پيشنهادها

بنابراين، خودكار سازي و هوشمند سازي اين مذاكرات كه با استفاده از طراحي و پياده سازي عامل هاي 

تجاري هوشمند انجام مي شوند با امكان شبيه سازي محيطهاي معاملاتي، پيش از انجام و اجراي آنها و 

مترين آن دستيابي به بيشترين سود مورد فراهم آوردن اطلاعات كافي، مي تواند مزاياي زيادي را كه مه

انتظار در معاملات مي باشد، براي صاحبان كسب و كارها به همراه داشته باشد و به اين ترتيب اثربخشي 

بالايي را در اين حوزه ايجاد نمايد. كه اين از مهمترين چشم اندازهاي صاحبان صنايع و كسب و كارها در 

تئوري انتخاب هاي  و 5گيري از راهكارهاي استراتژيك نظريه بازيهاعرصه هاي مختلف مي باشد. بهره 

ارائه شده توسط آنها كه با تحليل شرايط معاملات در زمانهاي مختلف، سعي در انتخاب بهترين  6منطقي

تصميم در معاملات دارد؛ مدل نويني از سيستمهاي تصميم گيري و انتخاب منطقي را براي شركاي تجاري 

 ملات تجاري بين بنگاهي ارائه مي نمايد كه در اين پايان نامه به آن پرداخته شده است. درگير در معا

  كليد واژه ها

 ا11، نظريه بازيه10، بهينه سازي9، مذاكرات خودكار8، مدل تجاري بين بنگاهي7تجارت الكترونيك

                                              
1 Electronic Business (e-Business) 
2 Agreement 
3 Offer 
4 Front-Offer 
5 Game Theory 
6 Rational Choice Theory 
7 Electronic Commerce (e-Commerce) 
8 Business to Business (B2B) 
9 Automated Negotiation 
10 Optimization 
11 Game Theory 
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 مقاله هاي منتشر شده از اين پايان نامه

  

در اولين  سيستم هاي مديريت زنجيره تامين الكترونيكي،مدل نوين هوشمند در طراحي و توليد  .1

در شيراز  1389بهمن ماه  28و  27كنفرانس بين المللي مديريت، نوآوري و كارآفريني كه در تاريخ هاي 

 برگزار گرديده است، جهت ارائه و چاپ پذيرفته شده است.

، در اولين كنفرانس رونيكطراحي عامل هوشمند تجاري در مديريت زنجيره تامين در تجارت الكت .2

در دانشگاه  1390آبان ماه  26و  25ملي دانش پژوهان كامپيوتر و فناوري اطلاعات كه در تاريخ هاي 

 تبريز، گروه علوم كامپيوتر برگزار گرديده است، جهت ارائه و چاپ پذيرفته شده است.

نگاهي بر مبناي نظريه طراحي مدل هوشمند بهينه مذاكرات خودكار در تجارت الكترونيكي بين ب .3

 بازي ها

پروتكل مذاكراتي نوين در سيستم هاي مديريت زنجيره تامين بر اساس معيارهاي رقابت هاي  .4

 جهاني عامل هاي تجاري

 ارائه مدل تحليلي استراتژي هاي مذاكراتي بر اساس منطق فازي .5

 گاهيمدل نوين هماهنگ و همكارانه در مذاكرات خودكار تجارت الكترونيكي بين بن .6

o  ملي تجارت و اقتصاد الكترونيكي، همايش تخصصي  كنفرانسدر ششمين  6تا  2مقاله هاي

در سالن همايش هاي هتل  1390آذر ماه  21و  20كاربردها و نوآوري ها كه در تاريخ هاي 

المپيك تهران با مرجعيت وزارت صنعت، معدن و تجارت ايران برگزار گرديده است، جهت ارائه و 

 ته شده است.چاپ پذيرف

مدل نوين چانه زني در معاملات تجارت الكترونيكي بين بنگاهي بر مبناي معادله نش در نظريه  .7

 بازي ها

مقايسه و تحليل معماري عامل هاي هوشمند در مسابقات جهاني عامل هاي معامله گر در تجارت  .8

 الكترونيكي

o  4و  3ي كه در تاريخ هاي اطلاعات و جهاد اقتصاد يفناور يكنفرانس ملدر  8و  7مقاله هاي 

برگزار خواهد گرديد، جهت ارائه و چاپ پذيرفته  كازرون يآموزش عال در مجتمع 1390اسفند ماه 

 شده است.
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  پيش گفتار

  

ارت مقطع كارشناسي ارشد رشته مهندسي فناوري اطلاعات گرايش تج به منظور تكميلاين پايان نامه 

تا پايان تبيين شده است. به همين دليل نويسنده تمام تلاش خود را نموده است  الكترونيك دانشگاه شيراز

وزه ي پژوهشي اين پايان فراهم آورد. ح نامه اي درخور اين مهم و منطبق با دانش مورد نياز در اين بخش

نامه يكي از عرصه هاي نوظهور در تجارت الكترونيك مي باشد كه اهميتي شايان توجه در شكل گيري چشم 

همچون . در عرصه هاي جهاني، موسسات مطالعاتي معتبري ي كارآمد براي اين تجارت را داراستانداز

فعاليت دارند نيز كه در حوزه هاي مرتبط با تجارت الكترونيك  1موسسه تحقيقاتي علوم كامپيوتر كشور سوئد

، و Carnegie Mellon، Michigan ،Texas Austinي همچون دانشگاه و همينطور دانشگاههاي معتبر

د تا محققين اين حوزه بتوانند ايده هاي خود را در فراهم آورده ان مناسبي بستر دانشگاه هاي مطرح ديگر،

گر قرار داده و با ارزيابي و تحليل آن ها، سيستم هاي مناسب بهره برداري در دنياي معرض چالش با يكدي

در واقعي و قابل رقابت با سيستم هاي سنتي كه در حال حاضر مورد استفاده قرار مي گيرند، را ارائه نمايند. 

صديان اصلي وزارت اطلاعات و ارتباطات، متصنعت، معدن و تجارت و همينطور وزارت  نيز، داخل كشور

در عرصه تجارت الكترونيك مي باشند كه لازم است با همكاري و هماهنگي با يكديگر نياز هاي  سياستگزاري

اساسي، فني و مديريتي مورد نياز براي اين حوزه را پوشش دهند تا كسب و كارهاي مختلف فعال در تجارت 

  را داشته باشند.  الكترونيك توانايي فعاليت همزمان با تجارت الكترونيك جهاني

ساختار اين پايان نامه به اين ترتيب مي باشد كه در فصل اول به مقدمه و طرح مسئله پژوهشي پرداخته 

شده است كه هدف از آن آشنايي خواننده با موضوع پژوهشي است. در فصل دوم به مباني نظري تحقيق 

ر اين زمينه تا كنون گردآوري شده است. پرداخته ايم و در فصل سوم نيز مروري بر تحقيقات انجام شده د

در فصل چهارم، ارائه راهكار، الگوريتم و مدل پيشنهادي روش تحقيق، نحوه مدل سازي و به طور كلي 

متدلوژي انجام پژوهش عنوان شده است. فصل پنجم، به ارزيابي مدل پيشنهادي با استفاده از روش هاي 

و بحث و بررسي و تحليل داده ها، و مقايسه روش هاي عنوان  پياده سازي و شبيه سازي يافته هاي تحقيق

شده براي انجام پژوهش و ارزيابي كارآيي آنها و توسعه مدل هاي پيشنهادي مي پردازد. در نهايت در فصل 

  ششم، نتيجه گيري و پيشنهاداتي براي انجام پژوهشهاي آتي در اين حوزه ارائه شده اند.

 

                                              
1 http://www.sics.se/tac/page.php?id=1 
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    ا&ا*م ����^                        ا&ا*م ����^                        ا&ا*م ����^                        ا&ا*م ����^                        
  

 فصل اول: مقدمه و طرح مسئله

  مقدمه 1-1

در اين فصل مقدماتي در رابطه با مفاهيم، تعاريف، رويكردها و الگوريتم هاي مورد نياز براي اين پژوهش 

پايان نامه تمركز خود را بر بهينه سازي مذاكرات خودكار در تجارت الكترونيك بين اين  بيان مي شوند.

د: يبنگاهي با استفاده از نظريه بازي ها قرار داده است كه اين درك با بررسي و توسعه موارد زير بدست مي آ

زني بهينه سازي ؛ مدل چانه فرموله سازي استراتژي هاي مذاكراتي؛ پروتكل مذاكراتي تعاريف و نظريه هاي

 اتيتجارت الكترونيك بين بنگاهي؛ و يك فرآيند مذاكر هماهنگي و همكاري در تعاملات شده؛ يك مدل

 و تكرارشونده. انعطاف پذير

مذاكره فرآيند اصلي براي انجام فعاليت هاي اساسي همچون خريد، فروش، مناقصات، مزايده ها، و ساير 

شد. در اينجا يك سيستم چند عاملي با استفاده از برقراري تعامل خدمات و تعاملات در كسب و كار مي با

مورد نياز مي باشد.  در محيط الكترونيكي جام اين مذاكرات خودكاربين اين عامل ها، براي هدايت و ان

بويژه پروتكل ها و استراتژي هاي مربوط به آن براي  ينياز به توسعه و بهبود فرآيندهاي مذاكرات بنابراين،

. در اين راستا، در اين فصل به بررسي پيشينه اي از ي فرآيندهاي پايدار و مناسب خواهيم داشتسازفعال

كسب و كار هاي الكترونيكي و تجارت الكترونيكي مي پردازيم، و سپس مذاكرات خودكار  و همينطور نياز 

تم هاي چند عاملي و به داشتن آنها در تجارت الكترونيك را مطرح مي سازيم. در ادامه مذاكره در سيس

روندهاي نو در اين عرصه و نحوه بكارگيري آنها را براي پياده سازي مذاكرات خودكار در تجارت الكترونيك 

نظري، هدف و مقاصد و دامنه بين بنگاهي، مورد بررسي قرار مي دهيم. طرح مسئله پژوهش، چارچوب 

  .خش هاي بعدي ارائه شده اندپژوهش، همينطور دانش بدست آمده از اين پايان نامه، در ب


