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چكيده   
 

       هدف پژوهش حاضر مقايسه هوش هيجاني و شيوه هاي مقابله اي دانش آموزان عادي مدارس 

متوسطه چهار ناحيه شيراز با نوجوانان بزهكار كانون اصلاح و تربيت بوده است . بدين منظور نمونه اي 

 نفر 100 نفر دانش آموز پسر و دختر به روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي و 100شامل 

در اين تحقيق  نوجوانان بزهكار پسر و دختر در دسترس بصورت تصادفي ساده انتخاب شدند . آزمودنيها 

 سوالي و پرسش نامه مقابله با موقعيت هاي استرس زا (اندلرو 90رم آزمون هوش هيجاني بار- آن فبه 

 مقايسه اي بود . آزمون هاي آماري به كار برده شده در –پاركر) ،پاسخ دادند . طرح تحقيق از نوع علي 

 گروههاي مستقل ، روش رگرسيون چند متغيري ، تحليل واريانس يكطرفه ، ضريب t-testاين طرح ، 

همبستگي پيرسون و اسپيرمن بود . 

    نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه بين ميزان هوش هيجاني نوجوانان عادي و بزهكار دختر و پسر 

تفاوت معنادار وجود دارد . بين سبك هاي مقابله اي نوجوانان عادي و بزهكار دختر و پسر تفاوت معنادار 

وجود دارد . بين هوش هيجاني و سبك هاي مقابله اي نوجوانان عادي پسر در سبك مسئله مداري ارتباط 

معنادار وجود دارد و در نوجوانان بزهكار پسر در سبك مقابله اي هيجان مدار و نوجوانان بزهكار دختر در 

سبك اجتنابي ارتباط معنادار وجود دارد . همچنين نتايج نشان داد  بين عوامل جمعيت شناختي و 

بزهكاري در زمينه هاي مرگ پدر ، مرگ مادر ، طلاق ، وضعيت مسكن و وضعيت مالي رابطه معنادار وجود

دارد و در زمينه هاي ازدواج مجدد و اعتياد پدر رابطه معنادار وجود ندارد . و نتايج نشان داد كه از بين 

سبك هاي مقابله اي سبك مسئله مدار پيش بين بهتري براي هوش هيجاني مي باشد . 

 

كليد واژه : هوش هيجاني ، سبك هاي مقابله اي  ، بزهكاري ، عادي   

 
 
 
  

 



 

 

 فهرست مطالب 
 

 صفحه                     عنوان                                                                                                    
 چكيده

 فصل اول بيان مسئله 
                       2-4    .......................................................................................................................................مقدمه    

    4-6    .................................................................................................................................بيان مسئله    
                        6-8...........................................................................................................   اهميت و ضرورت پژوهش  

                            8   ...........................................................................................................................اهداف پژوهش  
       9.............................................................................   .............................................سوالات پژوهش  

 9-10. ................................................................................................................تعريف عملياتي واژه ها 

 فصل دوم ادبيات تحقيق
        11 ....................................................................................................................... ................دمه مق    

 11 -14................... .......................................................................................................اهميت هيجانات   
 15 -19.......................................................................................................... مدل توانايي هوش هيجاني  

 19 -20 .....................................................................................................ضريب هوشي و هوش هيجاني  
 20-21  .....................................................................................................مقايسه هوشبهر و هوش هيجاني 
 21 -24 ............... .................................................................................................................تعريف مقابله  

 24 -25  .........................................................................................................................تعريف بزهكاري   
  26 -28...............  .......................................................................دهاي مختلف تعريف بزهكاري در رويكر 

 28 -29  .......................................................................................................................سازگاري معيوب 
     29 -30 ......................................................................................................و جوانان ناسازگار  كودكان 

  31-32........................................................................................   انواع و ريشه هاي بزهكاري
      31-32   .....................................................................................................رابطه سن با تعداد بزهكاري .

     32-33    ...................................................................................................................رابطه سن با جرائم 
   33-34.    .....................................................................................................ويژگيهاي نوجوانان بزهكار 

           34........   .....................................................................................................ميزان شيوع بزهكاري   
      34-37.     ......................................................................................................................... پيشينه تحقيق

        37     ........................................................................................هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي 
   38 -40........     ..............................................................................................هوش هيجاني و بزهكاري 

              40-41   .......................................................................................................هوش هيجاني و آموزش    
           41-42     ..........................................................................................پيشينه تحقيق شيوه هاي مقابله اي 

      43      ..................................................................................................شيوه هاي مقابله و بزهكاري 
      43-44      ..............................................................................................شيوه هاي مقابله اي و آموزش 

     44-45      ....................................................................................هوش هيجاني و شيوه هاي مقابله اي 
     45 -50     ...................................................................................................بزهكاري و ساختار خانواده 

 50        ........................................................................................................................جمع بندي 

الف



 

 

 فصل سوم روش اجراي پژوهش 
        52  ...... .................................................................................................................روش پژوهش 

     52    ...........................................................................................................جامعه آماري پزوهش 
    52    ....................................................................................................نمونه و روش نمونه گيري 

     53-54    ........................................................................................................................ابزار پژوهش 
           54....    ...............................................................................................روش جمع آوري داده ها  
     54-55  .....  .........................................................................................روش تجزيه و تحليل داده ها  

 تجزيه و تحليل داده ها : فصل چهارم 
            57   ..................................................................................................................................مقدمه 
      58 -73....   .................................................................................................. سوالات پژوهشيتحليل 

 بحث و نتيجه گيري : فصل پنجم 
       75 -76...   .............................................................................................................................خلاصه 

      76 -88   .............................................................................................................بحث و تتيجه گيري 
   89   .......................................................................................................محدوديت هاي پژوهش

  90   ............................................................................................................................. پيشنهادها
 منابع پژوهش 

 91-94   ........................................................................................................................منابع فارسي 
 95-96.....................................................................................................................     منابع خارجي

 ضمائم 
 آن  –آزمون هوش هيجاني بار :  يمه الف ضم

 پرسشنامه مقابله با موقعيت هاي استرس زا اندلر و پاركر: ضميمه ب 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ب



 

 

 فهرست جدول ها 
 57     .........................................................................توزيع فراواني سن آزمودنيها 4-1جدول 
             58................................    و بزهكار  نوجوانان عادي هيجانيتفاوت هوش  tآزمون  4-2جدول 
 نوجوان عادي و پسران تحليل واريانس يك طرفه براي بررسي تفاوت دختران  4-3جدول 

  58 -60   ............................................................................................................در هوش عاطفي 
 تحليل واريانس يك طرفه براي بررسي تفاوت پسران ودختران نوجوان بزهكار 4-4جدول

  60 -62   .  ........................................................................................................هيجانيدر هوش  
 تحليل واريانس يك طرفه براي بررسي تفاوت نوجوانان پسر عادي و بزهكار  4-5جدول 

 62 -64.........................................................................................................      هيجانيدر هوش 
 دختران نوجوان عادي و بزهكارتحليل واريانس يك طرفه براي بررسي تفاوت  4-6جدول

     64-66.........................................................................................................     هيجانيدر هوش  
                                     سبك هاي مقابله ايگروههاي مستقل براي تعيين تفاوت بين    tآزمون  4-7جدول

    66   ................................................................................. درگروه نوجوانان عادي و بزهكار
 گروههاي مستقل براي تعيين تفاوت بين سبك هاي مقابله اي    tآزمون  4-8جدول

  67   ............................................................................در گروه نوجوانان پسر و دختر عادي
 گروههاي مستقل براي تعيين تفاوت بين سبك هاي مقابله اي   tآزمون   4-9جدول

  68   ..........................................................................در گروه نوجوانان پسر و دختر بزهكار  
 تحليل واريانس يك طرفه براي بررسي تفاوت نوجوانان پسر عادي و بزهكار 4-10لجدو

       69    ...............................................................................................در سبك هاي مقابله اي 
 ن دختر عادي تحليل واريانس يك طرفه براي بررسي تفاوت نوجوانا 4-11جدول

 69 -70................................................................................    و بزهكار در سبك هاي مقابله اي
 و سبك هاي مقابله ايهيجاني ضرايب همبستگي بين  هوش  4-12جدول 
 70.........................................................    ...............................................نوجوانان بزهكار 

 و سبك هاي مقابله اي هيجاني ضرايب همبستگي بين  هوش  4-13جدول
  71    . .......................................................................................................نوجوانان عادي  

   72...............      و بزهكاري ضرايب همبستگي بين متغيرهاي جمعيت شناختي 4 -14جدول
 بر سبك هاي مقابله ايهيجاني مشخصه آماري رگرسيون هوش  4-15جدول  
                                                     72      .................................................................................................. در نو جوانان 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ج



١ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 فصل اول
كليات تحقيق



٢ 
 

 

 

 

 مقدمه 1 - 1

هوش هيجاني . مورد توجه متخصصين روانشناسي قرار گرفته است  در دهه هاي اخير هوش هيجاني   

هـوش  . را بعضا هم سطح هوش شناختي قرار داده و جايگاه ويژه اي براي هوش هيجاني مطرح نموده انـد  

ا موجبات سلامت رواني را فـراهم آورد و يـادگيري همـراه بـا لـذت و      هيجاني مي تواند در ابعاد محيط پوي

طبيعي است كه جمعيت . شادي ، ارتباط مطلوب اجتماعي با كنترل احساسات و هيجانات را تسهيل نمايد 

جوان سال و آنهايي كه در دوره نوجواني بسر مي برنـد در مقايسـه بـا سـاير دوره هـاي زنـدگي بيشـتر در        

اگـر بـا ايـن مشـكلات بـه      .قرار دارنـد  ... و استرس ها و هيجانات ، احساسات و اضطرابها و معرض تكانه ها 

لحاظ انتزاعي و غير ملموس بودن كه بر همگان به خصوص متخصصان آشـكار نيسـت ، بصـورت اصـولي و     

علمي برخورد نشود آثار نامطلوبي بر اركان شخصيت ، نظام فكري و احساسـي نوجوانـان بـر جـاي خواهـد      

 .ذاشت كه در نهايت بهداشت رواني جامعه را به خطر مي اندازد گ

رزندان فاني مي تواند صدماتي را به بار بياورد و در زندگي زناشويي  تربيت جهرگونه نقصي در هوش هي    

كر را مقهـور  فاني مي تواند تجقدان هوش هيف. اد نمايد جسماني مشكلاتي ايجو حتي در وضعيت سلامتي 

مـي شـوند و    ارچ ـد رزندان ما بدين لحاظ به بيشترين صدمهفاحتمالا . راد را مختل سازد فيت اكند و موقع

رائم ج ـپرخاشـگري و   –حاملگي نا خواسـته   –اختلالات خوردن  –سردگي فون اچدر معرض مشكلاتي هم

 ).1386 ،نسرين پارسا ( خشونت بار قرار مي گيرند 

امعـه را بـر هـم    جينه از هم پاشيدگي خانواده ها است كه امنيت اخبار روزانه مملو از گزارشهايي در زم    

مـا   فراد اطرافان ها در زندگي ما و اجيان هيغزده و از قتل و خونريزي حكايت دارد و نشان مي دهد كه ط

 . پديد آمده است 

اني  نوميـدي و بـي پروايـي در زنـدگي     ج ـزايش نـا شايسـتگي هي  فدر دهه گذشته گزارش هايي كه بر ا   

خشـونت و نـا    جگيـري مـو   جاين سال ها بيانگر او. معي ما بدست آمده است جامعه و زندگي جخانوادگي 

ل كرده انـد  فاميدي بوده اند كه با در تنهايي خاموش كودكي قابل مشاهده است كه در خانه را به روي او ق
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نسـي قـرار   جاده فسوء اسـت و درد كودكان مطرود و محروم يا مورد  جو تلويزيون تنها همدم اوست يا در رن

 .  ته يا در قالب روابط زناشوئي ناگوار و خشونت آميز بوده است فگر

افراد براي راحت زيستن با وقايع با توجه به صنعتي شدن جهان و فشار هاي محيط زندگي و خانوادگي     

، بخصـوص هيجانهـاي   زندگي مقابله مي نمايند ، مقابله ، در درجه اول يكنوع پاسخ به هيجانها مـي باشـد   

علت موضوع اين است كه معني وقايع خـارجي تـا حـد زيـادي     . منفي كه بر اثر اين وقايع بوجود مي آيند 

 ) .1383اكبرزاده ،(  تابع قدرت آنها در برانگيختن هيجانها مي باشد

ي نمـودن  انسان ها در موقعيت هاي استرس زا به طرق مختل با آنها بر خورد مي كنند و سعي بر خنث ـ    

منظور از مقابله كردن تلاشهايي است كـه بـراي كنتـرل و    . شار دارند و به نوعي به مقابله مي پردازند فاثر 

راد هميشه بصورت كار آمد فاداره كردن موقعيتهايي كه به نظر خطر ناك و تنش زا مي رسند مي باشد اما ا

اده مي كننـد  فتنابي استجاني يا اجهاي هياي تمركز بر حل مشكل از شيوه جدست به مقابله نمي زنند و ب

 .  امعه مضر باشندجخانواده و  -كه شيوه هاي نا كا رآمد مي باشند اين شيوه ها مي توانند براي خود 

در صورتيكه نوجوانان نتوانند با مشكلات زندگي و مسائل اجتماعي بـه روش صـحيح مقابلـه كننـد و از         

مسائل استفاده نمايند كـه ايـن روشـها را مـي تـوان بعنـوان رفتارهـاي        روش هاي ناكارآمد جهت مقابله با 

بزهكارانه در نظر گرفت همه حاكي از اين امر مي باشـد كـه نوجوانـاني كـه رفتارهـاي بزهكارانـه دارنـد از        

نشـان دهنـده پـايين بـودن      موضـوع دانسته هاي خود نمي توانند براي رفع مشكل خود بهره ببرند كه اين 

 .آنان مي باشد هوش هيجاني 

وانان زيادي را مشـاهده مـي كنـيم كـه روزانـه بـا       جوانان و جوان كشور ما تعداد نوجمعيت جه به جبا تو  

شارهاي رواني زيادي روبرو هستند و در صورت عدم آگاهي از شيوه ها و سـبك هـاي مقابلـه اي كارآمـد     ف

اناتي كه در جه به هيجزياد خواهد بود و با تو اده نمايندفاحتمال اينكه از شيوه هاي مقابله اي ناكارآمد است

ه با مشكلات بصورت تكانشي برخورد نمايند و شيوه مقابلـه اي  جاين سنين مشاهده مي شود ممكن در موا

 .     ود آورد جآنان مي تواند بيشتر از نوع ناكارآمد بوده و مشكلاتي را براي آنان بو

اني بالا مي تواننـد از پـس مشـكلات بـر آينـد و      جراد با هوش هيفا ه به مطالب ارائه شدهجتوبنابراين با     

انـات خـود را   جشـارها هي فنين با عنايت به شيوه هاي مقابله اي مي توانند در مقابله با استرس هـا و  چهم

و در  پژوهشـگر بـدنبال ايـن مبحـث اسـت      .كنترل كنند و بصورت كارآمد در برابر مشكلات مقابله نمايند 
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اده از سـبك هـاي مقابلـه اي    فاني و عدم استجبه اين مورد دست يابد كه نقص در هوش هيتلاش است تا 

   . وانان به بزهكاري مي باشدجكارآمد يكي از دلايل گرايش نو
    بيا ن مسئله  2 -1

مـدارس  . موفقيت آنان را در زندگي تعيين مي كنـد   رادفا،1 (IQ)سالها تصور مي شد كه هوش شناختي   

نام دانش آموزان در برنامه هاي مختلف و همچنين شركت ها و كارفرمايان براي انتخاب افـراد از  براي ثبت 

 هوش شـناختي ولي در چند دهه اخير ، محققان دريافته اند كه . استفاده مي كردند  هوش شناختي آزمون

ن شـاخص  اسـت كـه بعنـوا    EQ)(2 اكنون توجه به سمت بهره هيجاني. تنها شاخص موفقيت افراد نيست 

هوش هيجاني ، نوع ديگر با هوش بودن اسـت و شـامل درك احساسـات    . ديگر موفقيت محسوب مي شود 

توانايي كنترل حالت هاي اضـطراب  ) (EQبهره هيجاني  .خود براي تصميم گيري مناسب در زندگي است 

بـه طـور   . اهداف است  اين به معني پرانگيزه و اميدوار بودن به كار و رسيدن به. آور و كنترل واكنشهاست 

يك مهارت اجتماعي است و شامل همكاري با ساير مردم ، كاربرد احساسـات در  ) EQ( كلي بهره هيجاني

 ) . 1375سموعي ، ( روابط و توانايي رهبري ساير افراد مي باشد 

سـال   بعنوان پر كاربرد ترين لغات و مفاهيم جديـد در ) EQ(و بهره هيجاني 3)EI(واژه هوش هيجاني     

را براي  )EQ(براي اولين بار مخفف بهره هيجاني يا  4آن  -رون  بار 1980در سال . انتخاب گرديد  1995

در كتاب  5دانيل گلمن 1995اين دسته تواناييها به كار برد و اولين آزمون در اين مورد را ساخت و در سال 

 ) . 1383اكبرزاده ،( خود عنوان هوش هيجاني را بيان كرد  

منظور از مقابله كردن تلاشهايي براي كنترل و اداره كردن موقعيتهايي كـه  ) 1984( 6لازاروس و فولكمن   

مقابلـه  : به نظر خطرناك و تنش زا مي رسند مي دانستند ، آنها دوشكل كلي مقابله را مشخص كـرده انـد   

 . )1383محمد خاني ، ( متمركز بر مشكل و مقابله متمركز بر هيجان 

 

 

 

 
 ١- inteligence quotient 
 ٢- emotional  quotient 
 ٣- emotional intelligence           
 ۴- Bar- On 
 ۵-Daniel Golman 
 ۶- Lazaros - Folkman 
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شيوه مقابله اي متمركز بر مسئله  شامل انجام كاري يا تلاش در راستاي حـل مسـئله جهـت برداشـتن        

 . استرس يا به حداقل رساندن استرس مي باشد كه بنابراين تلاشهاي فرد معطوف به خود مسئله مي باشد 

   از يـك موقعيـت   شيوه مقابله اي متمركز بر عاطفه  كاهش دهنده يا اداره كننده آشـفتگي عـاطفي ناشـي    

 .مي باشد 

در اين شيوه هدف فرد آرام ساختن خود و دست يافتن به آرامش است كه به دليـل روي دادن اسـترس      

بنابراين فرد مي كوشد تا خود را از آشفتگي ها و پريشاني هاي حاصل از وقوع استرس . به هم خورده است 

 ن شيوه فرد فعاليـت خاصـي در جهـت حـذف اسـترس      به عبارتي ديگر مي توان گفت كه در اي. رها سازد 

نكته قابل توجه اين است كه افراد معمولا در مقابله با استرس از . نمي كند بلكه فقط خود را آرام مي سازد 

آنها ابتدا با استفاده از شيوه هاي مقابله اي متمركز بر عاطفـه سـعي دارنـد تـا     . دو شيوه استفاده مي كنند 

هيبتـي ،  ( د و سپس با استفاده از شيوه هاي متمركز بر مسـئله بـر اسـترس فـائق آينـد      خود را آرام سازن

1381(                . 

مي توان گفت مقابله كوششها و تلاشهايي است كه فرد انجام ميدهد تا استرس را از ميان بر دارد ، آنرا بر   

ا يا به صورت انجـام دادن كـار يـا فعـاليتي     كه اين تلاشه. طرف كند يا به حداقل برساند و آنرا تحمل كند 

   )1376نوري قاسم آبادي ، ( است و يا به صورت فعاليتهاي ذهني و درون رواني مي باشد 

. روبه رو هسـتند  گرچه، جوامع گوناگون برحسب وضعيت اقتصادي و اجتماعي خود با انواع متفاوتي از آن  

افرادي به كار برده مـي شـود كـه اعمـال خـلاف قـانون يـا        در همه جوامع انساني اصطلاح بزهكار در مورد 

با توجه به اين كه احكام در جامعه هاي گوناگون متفاوت اسـت،  . موازين مذهبي آن جامعه انجام مي دهند

  )1،1999گليگمن(  .فرد متخلف در يك جامعه، ممكن است در جامعه ديگر از تخلف مبري باشد

توانش ها و مهارتهايي كه بر  –موعه اي از توانايي هاي شناختي جكه م نيف هوش هيجاتعريبا توجه به     

شارهاي رواني تاثير مي گذارنـد و سـبك هـاي    فقيت آميز با خواسته ها و مقتضيات و فتوانايي رويارويي مو

مقابله با موقعيت هاي استرس زا كه تلاشهايي براي كنترل و اداره كردن موقعيتهاي كه به نظر خطرنـاك و  

راد براي مقابله با موقعيت هاي اسـترس زا از سـه سـبك مقابلـه اي     فتنش زا مي رسند به عمل مي آيد و ا

اده مي كنند كه سـبك مقابلهـاي مسـئله مـدار بـراي مقابلـه بـا        فتنابي استجان مدار و اجمسئله مدار  هي

 .تنابي ناكارآمد مي باشند جان مدار و اجمشكلات كارآمد و سبك هاي مقابله اي هي

١-Gligman 
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اني بـالا و  ج ـخود بايسـتي از هـوش هي   فشارهاي رواني محيط اطرافوانان براي مقابله با مشكلات و جنو   

شـارها و  فوانان نتوانند در مقابـل  جه نوچنانچاده از سبك هاي مقابله اي كارآمد بر خوردار باشند حال فاست

ع مشكل خود بهـره  فارآمد براي راني و سبك هاي مقابله اي كجموقعيت هاي استرس زا از توانايي هاي هي

واني و تكانشي برخورد كردن با مسائل و عدم كنترل تكانه ها در موقعيـت  جه به سنين دوره نوجببرند با تو

ون گـرايش بـه مـواد    چ ـاده كرده و دست به اعمال بزهكارانه همفهاي استرس زا از شيوه هاي ناكارآمد است

از مي زنند كه ايـن  جير مغنسي جتار فرار از منزل و رف ،انه تار پرخاشگرفر ،دزدي  ،الكل  فمصر ،مخدر 

 .    اوت مي باشد فات در ميان پسران و دختران متفتخل

    اهميت و ضرورت پژوهش  3 -1 

اعتقاد رايج اين .  آنها است به استرس ها ، شاخص مهمي از سطح هوش عاطفي رادفاچگونگي واكنش        

د پاسخ هاي عـاطفي خـود را غنـي تـر و     ندمي توانناطفي بالايي برخوردار باشاز هوش ع رادفااست كه اگر 

د از طرف ديگر آنـاني كـه از   نان را از شر عوارض منفي استرس ها مصون نگه دارشد و خودنمتعادل تر ساز

وچي و درهم شكستگي مـي نماينـد و واكـنش هـاي     پهوش عاطفي پائيني برخوردار هستند دائم احساس 

، ژوزف سـياروچي  ( بي نشان مي دهند ومبتلا به انواع اختلالات جسمي يا رواني مـي باشـند  عاطفي نامطلو

مطالعات گسترده اي در مورد چگونگي سازگاري افراد با موقعيت هاي استرس زا صورت گرفتـه و  )  2004

 :شيوه ي عمومي براي سازگاري نام برده مي شدند كه عبارتند از  هدرادبيات تحقيق از س

 سازشي مسئله مدار  يا تكليف مدار راهبرد -1

 راهبرد سازشي عاطفه مدار  -2

 راهبردسازشي اجتنابي  -2

اگر فردي تكليف مدار باشد ، درهنگام برخورد با يك مشكل سعي مي كند از روش هاي موفقيت آميزي    

رده قبل از دادن استفاده كند و به اين راه حل ها فكر ك ستكه قبلا براي حل اين گونه مسائل به كار برده ا

پاسخ  مسأله را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و راه حل هاي گوناگوني براي حل آن در نظر مي گيرد اگـر  

بگويد كه اين موقعيت يك موقعيـت   شارد به خودداز راهبرد سازشي عاطفه مدار استفاده مي كند احتمال 

بيندازد و عصباني شود اگر اجتنـاب مـداري ،    واقعي نيست كه بخواهد خود را به خاطر آن به رنج و زحمت
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براي برخورد با مشكلات باشد سعي مي كند به روش هاي گوناگوني خود را از شـر ايـن    ويراهبردسازشي 

يا نزد دوستان و آشنايان مي رود بـا آنـان    دمثلا به تماشاي تلويزيون مي پرداز. مسئله يا مشكل رها سازد 

 ) . 2004سياروچي ، (فراموش كند مشغول صحبت مي گردد تا آن را

 در كشور ما بزهكاري به مجموعه كل جرايمي گفته مي شود كه در صورت ارتكاب، مجازات هايي از    

هر روز در كنار ما جرايم متعددي به وقوع مي پيوندد  . قبيل قصاص، ديات، حدود و تعزيزات را در پي دارد

چاقوكشي، ضـرب و جـرح، دزدي،   : انواع بزهكاري آشنا مي شويم، صفحه حوادث روزنامه ها با  مطالعهو با 

ربيت، نيروي انتظـامي، و دادگـاه   تتجاوز و وقتي از خيابان عبور مي كنيم سازمان هايي نظير كانون اصلاح 

فكر كرده ايم چه عواملي  كنونولي تا . هايي را مي بينيم كه براي مجازات اين گونه افراد به وجود آمده اند

وجود آوردن فرد بزهكار مؤثر است؟ پيچيدگي عوامل مؤثر در پديده بزهكاري سبب شده است كه هر در به 

روان شناسـان و روان پزشـكان از ديـدگاه روان    . گروه از محققان آن را از ديـدگاهي خـاص بررسـي كننـد    

عوامـل   شناختي، حقوق دانان از ديدگاه جرم شناسي و مسايل كيفري، پزشكان و زيسـت شناسـان از نظـر   

به نقـل از اسـفندياري دوده چـي ،    (  مؤثر زيستي و بالاخره جامعه شناسان از ديد آسيب شناسي اجتماعي

1383 ( . 

سـالگي نرسـيده و مـتهم بـه     ) 16-18(اصطلاح بزهكار به نوجواني اطلاق مي شود كه بـه سـن قـانوني        

بزهكاري يك مشكل . مجازات مي باشد ارتكاب رفتار ضد اجتماعي است به نحوي كه از طريق قانوني قابل 

اجتماعي است و از لحاظ ميزان وقوع در بين پسران و دختران تفاوت هاي چشمگيري مشـاهده مـي شـود    

تخلفات پسران شـامل رفتـار پرخاشـگرانه    . برابر بيشتر از دختران مرتكب تخلف مي شوند  5پسران تقريبا 

. زدي اتومبيل ، اعتياد و خطاهاي كينه توزانه مـي باشـد   چون دزدي ، تجاوز جنسي ، دستبرد به اموال ، د

تخلفات دختران شامل فرار از منزل ، رفتار جنسي غير مجاز و در سالهاي اخير مصرف مواد مخـدر و سـاير   

  .  )1368ياسايي ، (جرمهاي مربوط به پسران را در بر داشته است 

بررسي ها : دين جوانان بزهكار سابقه زندان دارند ، گفتمدير كانون اصلاح و تربيت با بيان اينكه اكثر وال   

 .نشان داده سوء سابقه و ارتكاب اعمال خلاف پدر و مادر ، تاثير بسزايي در بزهكاري جوانان دارد
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شواهد قابل ملاحظه وجود دارد كه يادگيري نقش عمده اي در تاثير گذاري بر تقربيا هر جنبه رفتار ايفـا     

امل اجتماعي و محيطي كه شخصيت را شكل مي دهند ايـن كـار را توسـط شـيوه هـاي      تمام عو. مي كند 

بر اين اساس با آموزش راه هـاي مقابلـه بـا مشـكل و افـزايش هـوش هيجـاني          .يادگيري انجام مي دهند 

 .نوجوانان گامي درجهت كاهش بزهكاري برداشته مي شود 

مي توان مطرح كرد كه با ارائه آمـوزش هـاي لازم    باتوجه به مطالب فوق الذكر ضرورت پژوهش را چنين   

به نوجوانان و افزايش هوش هيجاني از طريق آموزش مهارت هاي زنـدگي و همچنـين آمـوزش اسـتفاده از     

شيوه هاي كار آمد مقابله اي ، آنان را در برابر مشكلات و فشارهاي زندگي آماده ساخته و درصد بزهكـاري  

 .ل ممكن برسانيم اين قشر از جامعه را به حداق

 اهداف پژوهشي  1-4

اين پژوهش سعي دارد به مطالعه مولفه هاي هوش هيجاني و شيوه هاي مقابله اي دانـش آمـوزان عـادي      

مدارس متوسطه چهار ناحيه آموزش و پرورش شيراز در مقايسه با نوجوانان بزهكار كانون اصـلاح و تربيـت   

 . بپردازد

 اهداف كلي  1-1-4

وش هيجاني و شيوه هاي مقابله اي دانش آموزان عادي مدارس متوسطه چهار ناحيه آموزش و مقايسه ه   

 .پرورش شيراز در مقايسه با نوجوانان بزهكار كانون اصلاح و تربيت بپردازد 

 اهداف فرعي  1-2-4

 نوجوانان عادي و بزهكاربررسي رابطه بين مولفه هاي هوش هيجاني و سبك هاي مقابله اي  -1

 فاوت بين مولفه هاي هوش هيجاني نوجوانان عادي و بزهكار بررسي ت -2

 بررسي تفاوت بين سبك هاي مقابله اي نوجوانان عادي و بزهكار  -3

 بررسي تفاوت بين هوش هيجاني ،نوجوانان پسر و دختر عادي  -4

 بررسي تفاوت بين سبك هاي مقابله اي  نوجوانان پسر و دختر عادي  -5

 .وجوانان پسر و دختر بزهكاربررسي تفاوت بين هوش هيجاني  ن -6

 .بررسي تفاوت بين سبك هاي مقابله اي  نوجوانان پسر و دختر بزهكار -7
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 سوالات پژوهشي   1-5   

 ؟ تفاوت معني دار وجود دارد بين هوش هيجاني نوجوانان عادي و بزهكار آيا -1

 ؟ دارد تفاوت معني دار وجود )پسر و دختر ( عاديبين هوش هيجاني نوجوانان  آيا -2

 ؟ دارد تفاوت معني دار وجود )پسر و دختر ( بزهكاربين هوش هيجاني نوجوانان  آيا -3

 ؟ دارد تفاوت معني دار وجود بزهكارو  عادي پسر بين هوش هيجاني نوجوانان آيا .-4

 ؟ دارد تفاوت معني دار وجود بزهكارو  عادي دختر بين هوش هيجاني نوجوانان آيا -5

 ؟ اي مقابله اي نوجوانان عادي و بزهكار تفاوت معني دار وجود داردبين سبك ه آيا -6

  ؟تفاوت معني دار وجود دارد  )پسر و دختر ( بين سبك هاي مقابله اي نوجوانان عادي آيا -7

  ؟تفاوت معني دار وجود دارد )پسر و دختر ( بزهكاربين سبك هاي مقابله اي نوجوانان  آيا -8

 ؟ عادي و بزهكار تفاوت معني دار وجود دارد پسر بله اي نوجوانانبين سبك هاي مقا آيا -9

 ؟ عادي و بزهكار تفاوت معني دار وجود دارددختربين سبك هاي مقابله اي نوجوانان  آيا -10

 ؟وجود دارد  رابطه )پسر و دختر (بين هوش هيجاني و سبك هاي مقابله اي نوجوانان بزهكار  آيا -11

   ؟رابطه وجود دارد )پسر و دختر (ني و سبك هاي مقابله اي  نوجوانان عادي بين هوش هيجا آيا -12

 ؟وجود دارد  معنادار بين عوامل جمعيت شناختي و بزهكاري ارتباط  آيا -13   

     ؟ باشدهوش هيجاني مي  ي برايكدام يك از مولفه هاي سبك هاي مقابله اي پيش بين بهتر -14    

 تعاريف واژه ها 1-6

 تعريف مفهومي هوش هيجاني  1-1-6

هوش هيجاني نماينده توانائي تشخيص ، ارزيابي و بيـان هيجـان بنحـو صـحيح و سـازگارانه مـي باشـد           

همچنين شامل توانائي درك هيجان و آگاهي از هيجان هـا ، توانـايي دسـت يـابي و يـا ايجـاد احساسـات        

نظيم هيجان ها در شخص و ديگـران مـي باشـد    تسهيل فعاليت هاي شناختي و عمل سازگارانه ، تواناتي ت

 )  .1997، 1ماير و سالوي(

 

 

 
١ – Mayer & Salovay 
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 تعريف عملياتي هوش هيجاني  1-2-6

)  1997(آن كـه توسـط وي در سـال     –سـوالي بـار    90رمفدر اين پژوهش هوش هيجاني با پرسشنامه    

 .ساخته شده است و داراي پانزده خرده مقياس است ، اندازه گيري مي شود 

 تعريف مفهومي شيوه مقابله اي  1-3-6

منظور از مقابله كردن تلاشهايي براي كنترل و اداره كردن موقعيتهايي كـه  ) 1984( 1لازاروس و فولكمن   

 . )1383محمد خاني ، ( بعمل مي آيد به نظر خطرناك و تنش زا مي رسند 

 تعريف عملياتي شيوه مقابله اي  1-4-6
برد مساله مدار ، هيجان مدار و اجتنابي توسط پرسشنامه مقابله با موقعيـت  در اين پژوهش شيوه سه راه   

 .اندازه گيري شد ) 1994 2اندلر و پاركر( هاي استرس زا 

 بزهكاري تعريف مفهومي 1-5-6

سالگي نرسيده و متهم به ارتكاب ) 16-18(اصطلاح بزهكار به نوجواني اطلاق مي شود كه به سن قانوني    

بزهكـاري يـك مشـكل    . ماعي است به نحوي كه از طريق قـانوني قابـل مجـازات مـي باشـد      رفتار ضد اجت

            اجتمــاعي اســت و از لحــاظ ميــزان وقــوع در بــين پســران و دختــران تفــاوت هــاي چشــمگيري مشــاهده

 . )1368ياسايي ، ( مي شود

 تعريف عملياتي بزهكاري 1-6-6

ه مي شود كه دركانون اصلاح و تربيت قرار دارنـد و يـا در مركـز    تفواناني گجدر اين پژوهش بزهكار به نو   

 . بهزيستي زندگي مي كنند و يا توسط مامورين به منكرات منتقل شده اند 

 

 

 

 

 

 

 1- Lazaros & Folkman 
2-  Endler & Parker 
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 مقدمه  2-1

اجتماعي خواهند  –درعصر حاضر فشارهاي زيادي بر نوجوانان وارد است و دچار مشكلات عديده رواني     

 –شد زيرا در شرف پي ريزي و تكوين زنـدگي آينـده شـان مـي باشـند و باشـرايط اسـترس زاي عـاطفي         

 .اجتماعي و رواني از مسائل روزمره گرفته تا اتفاقات بزرگ زندگي خويش روبرو هستند 

هـاي مدرسـه اي ،   توانايي نوجوانان در تنظيم احساسات و رفتارهايشان تحت شرايط استرس زاي زمينه    

هيجـاني مناسـب و پيشـرفت آن هـا در     نشان دهنده سـلامت روان ، هـوش   ... خانوادگي ، شرايط شغلي و 

 ) . 1995،  1شولمان( كسب استقلال و كاربرد شيوه هاي مقابله اي مناسب در غلبه بر استرس مي باشد 

شده است و در نهايت يك جمع در اين فصل ابتدا به بحث نظري و سپس به پژوهش هاي پيشين پرداخته 

 .بندي از مطالب صورت مي گيرد 

 اهميت هيجانات  2-2

طبيعـت ، هيجانـات مـا را    . شواهد فراواني وجود دارد كه هيجانات در زندگي ما اهميـت بسـياري دارد       

قوه درخلال بيش از  ميليون ها سال دگرگون ساخته است ، درنتيجه هيجانات ما داراي توانمندي هاي بـال 

اي هستند كه به عنوان يك نظام هدايت گر داخلي خيال انگيز و فريبنده به ما خدمت مي كنند زماني كـه  

براي مثال زمـاني كـه احسـاس    . نيازهاي طبيعي بشر برآورده نمي شود ، هيجانات به ما هشدار  مي دهند 

زماني كـه مـا احسـاس تـرس مـي      تنهايي مي كنيم ، نياز ما براي ارتباط با مردم ديگر برآورده نشده است 

كنيم ، نياز ما براي امنيت برآورده نشده است و زماني كه احسـاس طـرد شـدن مـي كنـيم نيـاز مـا بـراي         

 ) . 1995،  2گلمن ( برآورده نشده است  ) مقبوليت ( پذيرش 
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 هيجانات يك منبع ارزشمند اطلاعاتي هستند ، هيجانـات بـه مـا بـراي تصـميم سـازي كمـك مـي كننـد         

مطالعات نشان مي دهند كه ارتباطات هيجاني يك شخص زماني كه در مغز شديد مي شود ، او حتي نمـي  

چرا؟ به خاطر اينكه او نمي داند درباره گزينـه هـايش چگونـه احساسـي     . تواند تصميمات ساده اتخاذ كند 

 ) .1382به نقل از پور زارعي ، 1996،  1آن  –بار ( خواهد داشت  

كه جدي ترين نظريه پردازان هوشمند كوشيده اند تـا احساسـات رابـه حيطـه هـوش وارد      سال هاست     

اي ثرنـدايك  . از اين رو ال . كنند به جاي آن كه عواطف و هوش را دونقطه متضاد ناهمساز در نظر بگيرند 

 .در همگاني كردن نظريه هوشمند نقش مهمي داشـت    1930و  1920روانشناس نامداري كه دردهه هاي 

 :در مقاله اي در روزنامه ي هارپر اظهار داشت 

 2ثرنـدايك  » هوش اجتماعي يعني توانايي درك ديگران و عمل كردن عاقلانـه در ارتبـاط هـاي بشـري     « 

 معتقد بود كه هوش از يك مؤلفه تشكيل نشده است

ع هـوش را مطـرح       به همين دليل او سه نو. چرا كه نمي توان با يك هوش توانايي هاي انسان را سنجيد    

 : مي كند 

 3هوش اجتماعي -1

 4هوش عيني  -2

 5هوش انتزاعي  -3 

از اين . به نظر وي هوش اجتماعي عبارت از توانايي درك ديگران و برقراري رابطه مناسب با آن هاست      

ن نقطه نظر فرد با هوش كسي است كه درهنگام قرار گرفتن در يك جمع بتواند احساسات و عواطف  ديگرا

 ). 1381خسرو جاويد ، ( را به خوبي درك وبا آن ها رابطه خوبي برقرار كند 

نيز بر ابعاد غير عقلاني هوش عمومي تأكيد كـرده اسـت ، عبـارت زيـر بيـانگر تأكيـد       )  1940( 6وكسلر    

 : وكسلر بر مفهوم هوش هيجاني است 

     

 ١-Bar- On 
٢–Thorndik 
٣- social intelligence 

concrete intelligence ۴ - 
۵- abstract intelligence 
۶- Weksler 

 


