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  .بوده استم را که بزرگترین امید و یاور در لحظه لحظه زندگی يشکر و سپاس خدا

:حاصل اندیشه ام را تقدیم می کنم به 

  پدر و مادرم

 آنانکه بی صدا شکستند....را معنا کردندیت آموزگارانی که برایم زندگی، بودن و انسان

تا طلوع سپیده را نظاره گر باشند

  تقدیم به 

  جواد

آشنایی دارد و عطر رویایی آن را استشمام  راستین همدلی که با واژه ي نجیب و مغرور تلاش 

  .بوده استرسیدن به اهداف عالی  ؛ همو که همواره  یاریگرم درمی کند

  پیشکش به  

  سهیل

.تک ستاره زندگیم، باشد که روزي به بار نشستن اندیشه اش را نظاره گر باشم
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  تقدیر و تشکر

  

  :گشتهمراهی بزرگوارانی میسر نمیمختصري که در حضور شما است، تلاشی است که بدون 

  با امتنان فراوان از استاد محترم راهنما، سرکار خانم دکتر صنعت جو،

  .هاي ارزنده ایشان در کلیه مراحل کار راهگشایم بوده استکه راهنمایی

  با تشکر از استاد محترم مشاور، جناب آقاي دکتر دیانی 

  .اندبهرمند ساخته که با سعه صدر مرا از مشاورت خردمندانه خود

  .و تشکر از همه اساتیدم در طی دوران تحصیل که از آنها بسیار آموختم
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: چکیده
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مقدمه  

مسأله پژوهش  

هاي پژوهشهدف  

پژوهش کاربردهاي  

پژوهشهاي فرضیه  

 تعاریف مفهومی و عملیاتی  



  1                                    کلیات                                                                                         : فصل اول

  مقدمه .1-1

می گردد که آدمی باز ربط همواره در تاریخ بشر مورد توجه بوده است و قدمت آن به زمانی 

زمانی که در مدت  ،ا ظهور فناوري هاي نوین اطلاعاتیب. سعی در استفاده مناسب از اطلاعات داشت

کوتاه بسیاري از امور اجتماع را متحول کرد، شیوه هاي نوین استفاده مناسب از اطلاعات به وجود 

به اطلاعات یعنی روش  دستیابیفعالیتهاي اطلاعاتی افراد براي  ،نظام هاي بازیابی اطلاعات .آمد

امل اطلاعات، را گردآوري، سازماندهی، ذخیره، نگهداري، جستجو، بازیابی، به اشتراك گذاري و تع

در همگی این قبیل فعالیتها همانند گذشته، ربط نقش  ،با وجود این. دچار تحولی ژرف نموده اند

حاوي اطلاعاتی هستند که از نظر  اغلبزیربنایی و درعین حال پیچیده دارد؛ چرا که این نظام ها 

ساراسویک( افراد مرتبط تشخیص داده می شوند
1
،2007 .(  

عملگرهایی که به طور دایم در حال تغییر و رو به  با استفاده از مجموعه ،بینظام هاي بازیا 

و ارائه  می کنندبهبود هستند،  مصادیق  مختلفی از آنچه  مرتبط تشخیص داده می شوند را بازیابی 

و معیار مورد نظر خود را براي داوري ربط به کار  می کنندافراد نیز نظرات خود را اعمال . می دهند

هر دو، ربط را نوعی رابطه می دانند، منتهی هریک مقدمات منطقی متفاوتی در مورد آنچه بر . برندمی 

  .این رابطه و داوري آن مترتب است، دارند

دنیاي نظام هاي بازیابی و دنیاي : در واقع می توان گفت که دو دنیاي مجزا وجود دارد

یکی ربط از دید نظام و دیگري ربط از : د داردکاربران، و به واسطه آن نیز دو مقوله اساسی ربط وجو

                                          

1 Saracevic
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   ساراسویک(این دو جهان با درجاتی متفاوت از مسائل و تعارضات با یکدیگر در تعاملند .دیدکاربر

،2007 .(  

است و به تبع آن ) نامرتبطتا  مرتبطاز ( مفهوم ربط دو مقوله اي ،در رویکرد مبتنی بر نظام

قضاوت ربط مفهومی ایستا در نظر گرفته می شود که در آن به طور وسیعی نقش کاربر کم یا حذف 

مسئله دیگر اینکه گرچه این نوع ربط از عینیت برخوردار است و به مطابقت موضوع سوال . می شود

مخاطب اصلی نظام هاي بازیابی  از آنجا که. و مدرك می پردازد، اما با جهان واقعیت فاصله دارد

نظر  مطمحاطلاعات کاربر است، علاوه بر ربط موضوعی، شرایط موقعیتی و شناختی کاربر هم باید 

قرار گیرد؛ زیرا ممکن است مدرکی به  لحاظ موضوعی مرتبط باشد اما در ساختار دانش و شناخت 

به  1980از اوایل دهه لذا  .)1383ي، حر( فرد تغییري ایجاد نکند یا براي او کاربردي نداشته باشد

کاسین و اینگورسن(یعنی ربط از دیدگاه کاربران، متمرکزشدند بر نوعی دیگر از ربط، پژوهشها ،بعد
1

 ،

2000.(  

در این دسته از پژوهشها عوامل تاثیر گذار بر رفتارهاي کاربران در ارزیابی ربط اطلاعات، از  

کولثاو( جنبه هاي مختلف اجتماعی، محیطی، فردي و غیره مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است
2
، 

ت مرتبط گرچه تعامل تمامی این جنبه ها با هم در موفقیت فرد براي به دست آوردن اطلاعا. )1991

تعیین کننده است؛ اما همان گونه که مارچیونینی
3

اشاره می کند، مرکز و نقطه ثقل این  )1998(

در بین تفاوتهاي فردي که مارچیونینی از آنها یاد می کند، تفاوتهاي . تعاملات، تفاوتهاي فردي است

                                          

1 Cosjin and  Ingwersen
2 Kuhlthau
3 Marchionini
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در . قرار گرفته است بسیار مورد توجه پژوهشگران علم اطلاع رسانی  -بویژه در دهه اخیر -شناختی 

پژوهش هایی روانشناسی  و به خصوص روانشناسی شناختی،  این راستا با بهره گیري از دانش حوزه

ما از فرایندهاي شناختی رفتارهاي کاربران در هنگام تعامل و  افزایش دانشبه  انجام شده است که

  .ارزیابی نظام هاي بازیابی اطلاعات کمک شایانی کرده است

بازنمایی اطلاعات و تبدیل آنها به  چگونگیایندها با نحوه کسب اطلاعات از جهان، این فر 

در این میان، میزان استفاده . ذخیره آنها ، میزان استفاده و شیوه پردازش سر و کار دارند کیفیتدانش، 

از اطلاعات و توانایی پردازش آن در همۀ افراد یکسان نیست و هر کس به فراخور ویژگیهاي 

  . آیدگیري از اطلاعات برمیشناختی، البته در کنار سایر عوامل دخیل، درصدد بهره

عاتی کنونی که انواع اطلاعات داوري شده و داوري نشده ارائه می شود، نقش در محیط اطلا

انجام پژوهشهاي  ،ابد؛ بنابراینیخود فرد و ویژگیهاي شناختی وي، بیش از پیش نمود و اهمیت می

تواند به فهم و درك عمیقتر از رفتارهاي  کاربران در ارزیابی ربط مختلف درباب این ویژگیها می

چنین درك و شناختی از کاربران در توسعه و بسط کاربرمدار نظامهاي اطلاعاتی . ک کنداطلاعات کم

  .  اهمیت بسیار دارد

  بیان مساله .1-2

تحول ربط، تحول : سه تحول بوده است شاهدارزیابی نظام هاي تعاملی بازیابی اطلاعات 

بورلاند( شناختی و تحول تعاملی
1

این واقعیت اشاره دارد که تحول ربط به افزایش پذیرش ). 2000، 

باید در ارتباط با نیاز اطلاعاتی، و نه بیان شده همان نیاز اطلاعاتی نیست و بنابراین ربط  درخواست

                                          

1 Borlund
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علاوه بر این، بزرگانی مانند ساراسویک همواره اشاره کرده اند که ربط . شود سنجیده، درخواست

این امر در پژوهشها از طریق ارائه انواع مقوله هاي ربط، سطوح ربط و  به ماهیتی چند وجهی دارد و

بسیاري از این پژوهشها نشان داده  ،همچنین. عوامل اثرگذار بر قضاوت ربط کاربر اشاره شده است

نامرتبط، / نباید به عنوان یک متغیر دو وجهی، مرتبط شامل عوامل متعددي است و اند که مفهوم ربط 

شامبر( ه شوددر نظر گرفت
1
؛ مارتینز1994،

2
تیلور و 2008،

3
،2009.(  

بر کاربر و لزوم کشف تمام و کمال عوامل   - که بسط یافته تحول ربط است - تحول شناختی

در این رویکرد، نیاز اطلاعاتی از دیدگاه کاربر . شناختی اثرگذار بر رفتار اطلاعاتی وي تاکید دارد

نظر قرار می گیرد و درك فردي و شخصی فرد از اطلاعات یافت شده مبناي قضاوت ربط در  مطمح

وسابر(استارزیابی نظام هاي بازیابی 
4

 ،1994 .(  

که نظام هاي بازیابی اطلاعات  اشاره داردتحول تعاملی، به این واقعیت  یعنی ،آخرین تحول

در این . مبتنی بر  دیدگاههاي کاربران باشد ا بایدآنهو ارزیابی  شدن پیش می روندتعاملی به سوي 

نظامها و محیطهاي بازیابی اطلاعات باید واقعیتهاي روانشناختی کاربران را براي حصول به  ،تحول

  ). 1997بورلاند و اینگورسن،(نظامهاي اطلاعاتی کاربرمدار در نظر بگیرند

ی، باورها و پردازش عوامل شناختکه پژوهش حاضرمتاثر از آن است، در تحول شناختی، 

 به زعم متخصصان، .با آنچه آنان دریافت و ادراك  میکنند، در پیوند است مختلف، اطلاعات افراد

که می تواند بر رفتارهاي اطلاعاتی افراد و یا مولفه هایی از رفتار اثرگذار  عوامل شناختییکی از 

                                          

1 Schamber
2 Martinez
3 Taylor
4 Bruce
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ی و روش ثابت فرد براي سبک شناختی را ویژگ). 1996 اینگورسن،( باشد، سبک شناختی است

تنانت( کرده اندن دهی و پردازش اطلاعات تعریف سازما
1

  ).1386 ،امامی پور در: 1988، 

، م تربیتی و روان شناسی، کامپیوترمفهوم سبک شناختی در بسیاري از رشته ها همچون علو

همه این رشته ها به . کاربرد یافته استمدیریت و علوم کتابداري و اطلاع رسانی به طور وسیعی 

)  کنندگان اطلاعات و جستجو نظیر دانش آموزان( چطور کاربران ": دنبال یک هدف مشترك هستند

سبک هاي بهتري طراحی کرد تا با  نظام هايمی توان  چگونهاطلاعات را پردازش می کنند و 

  . گروههاي مختلف کاربري منطبق شوندتدریس و نظام  بازیابی 

، همانند علوم دیگري که با نظام ذهنی انسان سروکار دارند، اطلاع رسانی در کتابداري و

تحقیقات نسبتا قابل توجهی در زمینه سبکهاي شناختی و پردازش اطلاعات افراد در زمان یافتن 

از این در بررسی رفتارهاي اطلاعاتی کاربران  ،اهمیت این سبکها .اطلاعات مرتبط انجام گرفته است

است که شیوه پردازش اطلاعات افراد و حالات آنها به هنگام درك، تفکر، یادآوري و حل  حیث

  ). 2008مارتینز،( مشکل را نشان می دهند

به بررسی تاثیر سبکهاي شناختی بر راهبردهاي  در این حوزه، عمده تحقیقات انجام گرفته

( گوناگون پرداخته اند جستجو ، مرور و مشکلات گم گشتکی کاربران در نظام هاي بازیابی

کینلی
2
مارتینز ؛2010،

3
کیم ؛2008، 

4
در رابطه با تاثیر این سبکها در مراحل پایانی فرایند  ،اما، )2000،

، و رتبط یا نامرتبط بودن آنها قضاوتدر مورد م که طی آن کاربر منابع را انتخاب، اطلاع یابی،

                                          

1 Tennant
2 Kinely
3 Martinez
4 Kim
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. شدمشخصی ردیابی ن میم گیري می کند، پژوهشز آنها تصا استفاده یا عدم استفاده در موردجام سران

شیوه هاي  ،در فرآیند تصمیم گیري براي انتخاب و ارزیابی منابع مرتبط یا نامرتبط به عبارت دیگر،

مورد  - و فرایند حل مساله نشان می دهند که حالات افراد را در زمان درك، تفکر -پردازش اطلاعات 

انتظار می رود با بررسی و درك شیوه هاي پردازش ذهنی افراد  حال آنکه. توجه  قرار نگرفته است

نظام هاي بازیابی تعاملی را بوجود آورد که در فرایند قضاوت ربط منابع و تفسیر محتواي آنها بتوان 

بر اساس شناخت همه جانبه رفتارهاي کاربران از جمله رفتارهاي پردازش اطلاعات آنان پایه ریزي 

  . شده باشند

، عوامل و معیارهاي که در حوزه ربط انجام گرفته است در  مطالعات متعددي ،بر این علاوه 

       به عنوان معیارهاي قضاوت ربط در محیط هاي بازیابی اطلاعات شناسایی شده اند که  متعددي

اینکه کدام دسته از  ،محیط بازیابی اطلاعات را تبیین کنند، اما می توانند رفتار ارزیابی کاربران در

مختلف به کار گرفته  توسط  افراد داراي سبکهاي شناختیمعیارهاي قضاوت ربط در هنگام ارزیابی 

تعیین الگوهاي قضاوت ربط متناسب با ویژگیهاي شناختی افراد در  . می شوند هنوز مشخص نیست

ناسایی الگوریتم هاي ربط و می تواند به ش که مورد توجه این پژوهش است، انواع نظام هاي بازیابی،

  .خوشه بندي نتایج بازیابی کمک کند

  هاي پژوهشهدف .1-3

تاثیر سبکهاي شناختی بر قضاوت ربط دانشجویان تحصیلات  تعیینهدف اصلی این پژوهش 

به منظور ارائه راهکارها  در فرایند گزینش و ارزیابی منابع اطلاعاتی تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد
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بر این اساس اهداف ویژه پژوهش شامل . ساختار نظامهاي تعاملی بازیابی اطلاعات است براي بهبود

  :موارد زیر است

 در  افراد با سبک هاي شناختی یکسان توسطشناسایی معیارهاي ربط مشترك مورد استفاده

؛فرایند گزینش و ارزیابی منابع اطلاعاتی

در هنگام تعامل با نظام در  آنهاناختی ، با توجه به سبک ششناسایی گروههایی از افراد که ،

فرایند اطلاع یابی نیاز بیشتري به کمک از طرف نظام دارند؛

 بر اساس در فرایند گزینش و ارزیابی منابع اطلاعاتی شناسایی الگوي قضاوت ربط افراد

سبک شناختی آنها؛

 ربط بر اساس  بررسی اهمیت استفاده از متن کامل یا بازنمونهاي مدارك براي ارزیابی

.سبکهاي شناختی افراد

  کاربردهاي پژوهش. 1-4

که فهم بهتر ربط به ایجاد  انتظار می رود   ":در مقاله خود می نویسد) 2007(ساراسویک 

. این امر اهمیت پژوهش هاي ربط را به وضوح نشان می دهد. نظام هاي اطلاعاتی بهتري بینجامد

و  هنوز هم لازم ،دست کم در ساخت و به کارگیري نظام هاي بازیابی ،و درك مفهوم ربطتوجه 

است تا این نظام ها بتوانند اطلاعاتی متناسب با مسایل و نیازهاي اطلاعاتی کاربران فراهم  ضروري

امید است که نتایج حاصل از این مطالعه بتواند به پیشنهادهایی براي بهبود  ،بر این اساس. "سازند

بسیاري از محققان رویکرد  ،در حال حاضر. ار نظام هاي اطلاعاتی منجر شودعملی در ساخت

تمرکز  بیشتر بر جنبه  را حل مشکلات طراحی نظام هاي بازیابی اطلاعات يپیشنهادي مناسبتر برا
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می  هاي روانشناختی تعامل بین منابع اطلاعاتی و کاربران اطلاعاتی در عین توجه به سایر جنبه ها

دانند
1

و یارولین گورسناین( 
2
 می تواند داشته باشد، این پژوهشکه  کاربرد غایی ،در واقع).  2005،

نظام هاي بازیابی کنونی . استپایه هاي طراحی براي نظام هاي هوشمند بازیابی اطلاعات  گسترش

. توجه اندکی به رفتارهاي شناختی کاربران و بخصوص رفتارهاي قضاوت در انتخاب مدارك دارند

ینکه بتوانیم رفتارهاي یکپارچه کاربران را بهتر کنیم باید نظامهاي بازیابی خبره اي طراحی کنیم براي ا

  . آنان باشد ،از جمله رفتارهاي شناختی ،که بر پایه رفتارهاي کاربران

تا با فهم رابطه بین طراحان نظام فراهم کند این پژوهش چارچوبی براي انتظار می رود 

و تاثیر آن بر قضاوت ربط آنها، مدلهایی از نظام بازیابی طراحی کنند تا رابط  سبکهاي شناختی افراد 

دانستن ارتباط بین . نمایش دهندخروجی نظام بازیابی را  ،بر اساس سبک شناختی افراد، هاي آنها

 مرحلهسبک شناختی و  فرایند رفتار اطلاع یابی کاربران به طور عام و قضاوت ربط آنها به عنوان 

در می تواند به افزایش فهم رفتارهاي متفاوت کاربران کمک کند و  ،این فرایند به طور خاص نهایی

به طراحان نظام هاي اطلاعاتی در شناسایی الگوریتم هاي ربط و خوشه بندي نتایج جستجو بر  نتیجه

و نتایج می توانند توسط موتورهاي جستجو  ،همچنین. اساس خواسته هاي شناختی آنها کمک نماید

فراهم آورندگان وب براي طراحی الگوریتم هاي بازخورد ربط در نظام هاي تعاملی براي مطابقت با 

  . گروههاي خاص کاربري در نتایج مرتبط به کار گرفته شود

                                          

1
 ،در این راستا تلاشهاي تجربی بسیاري صورت گرفته است تا با استفاده از نتایج پژوهشهاي انجام شده در زمینه مسائل شناختی ، نظامهایی 

به  مطالعات  از جمله مهمترین آنها می توان. به بعد شناختی کاربران نیز باشد هر چند در مقیاس کوچک ، طراحی کنند تا قادر به پاسخگویی

  .)2005نقل در اینگورسن،(و غیره اشاره کرد) 1998(؛ بلکین )1991(؛ فرد )1991(؛ چن )1987(کرافت 

2 Ingwersen and Jarvelin
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  پژوهش ه هايفرضی .1-5

  مربوط به قضاوت ربط فرضیه هاي. الف

  : چارچوب کلی فرضیات مربوط به قضاوت ربط را می توان به گونه زیر ترسیم کرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

حوزه علوم در دو  یا کل گرا بین قضاوت ربط دانشجویان داراي  سبک شناختی تحلیلی.1

.تفاوتی وجود ندارد فنی مهندسی/ و علوم پایه اعیاجتم/ انسانی

بر اساس رویکرد روانشناسی شناختی، افراد همسان و مشابه در یک ویژگی شناختی، عقاید و 

؛ بنابراین انتظار می رود که گروههـاي داراي  سـبک    )1371سولسو،( مشترکی دارنددیدگاههاي 

  .کسان، قضاوت ربط مشابهی  داشته باشندیشناختی 

بین قضاوت ربط دانشجویان داراي سبکهاي شناختی کل گرا و تحلیلـی  تفـاوت وجـود    .2
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