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  چكيده
پذيرش حجم وسيعي از گردشگران توسط شهرهاي بزرگ، گردشگري شهري جايگاه قابل توجهي در  ليامروزه به دل

رشد و توسعه روز افزون شهرها باعث شده كه امروزه مناطق شهري با  .ميان حوزه هاي مختلف گردشگري يافته است
با وجود ارائه امكانات . خدمات، تجارت، توليد، مصرف و سكونت شوند ارائه اصليجذب جمعيت و فعاليت تبديل به مراكز 

كه دسترسي گردشگران را  باشد يم هايي يتمحدودو تسهيلات از سوي شهرها استفاده از خدمات براي گردشگران داراي 
 صور به توان يم را دسترسي. است خوب شهر يك خصوصيات ينتر مهم از يكي دسترسي. كند يمبا مشكل مواجه 

. اطلاعات به دسترسي و اماكن به دسترسي منابع، و كالاها به دسترسي ،ها يتفعال به دسترسي كرد تقسيم بندي مختلف
در شهر تبريز پرداخته مطلوبيت دسترسي گردشگران به خدمات و عناصر گردشگري ميزان و  ارزيابيبه حاضر تحقيق 

ارزيابي مطلوبيت و همچنين به نوع عنصر گردشگري شهري  23تحليل پراكندگي و توزيع فضايي بدين منظور به . است
روش تحقيق در اين . پرداخته شد شهر تبريز گانه دهنهايي دسترسي به عناصر گردشگري شهري در سطح مناطق 

و همچنين تعداد گردشگران شهر تبريز  گانه دهبراي جامعه آماري مناطق  .باشد يمپيمايشي -تحليلي –توصيفيپژوهش 
انتخاب شد كه به منظور بدست آوردن مطلوبيت نهايي هر منطقه براي دسترسي به  1390داخلي و خارجي در سال 

در سطح شهر از  ها يكاربر؛ و جهت مشخص شدن نحوه پراكنش  TOPSISو  AHP يها مدلخدمات گردشگري از 
آماره جي ضريب تراكم هسته اي و ، خود همبستگي فضايي، K ضريب همسايه؛  ترين يكنزدميانگين  گانه پنج يها مدل

حوزه  و جهت تعيين GIبراي مشخص كردن خوشه هاي بحراني و مناسب از لحاظ دسترسي از مدل و همچنين 
مدل تحليل service area  مدل تحليل فضايي و eucliden distanceتوابع  عناصر اقامتي گردشگران ازدسترسي 

و همچنين براي تصديق ارزيابي نتايج تحليل از پرسش نامه آماري حاصل از نظرات گردشگران داخلي و خارجي و  شبكه
مدل تحليل شبكه و  new routeجهت بدست آوردن بهترين مسير براي بازديد گردشگران از عناصر شهري، از تابع 
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 مكان يابي آشورث، تنبريگ و گتز يها مدلاز  )هتل(عناصر اقامتي مختص گردشگران  يابي مكانبراي بررسي الگوي 
 ،نسبتاً نامطلوب 5و  6مناطق ، نا مطلوب دسترسيداراي  7و  9مناطق  نتايج حاصل از تحليل نشان داد كه. استفاده شد

در وضعيت مطلوب قرار  8و  2در وضعيت نسبتاً مطلوب و مناطق   4و  1مناطق   ،متوسط دسترسي 3و  10مناطق
مشخص شد  گانه پنجروش تحليل  گانه با 23براي نحوه پراكندگي عناصر  شده انجام تحليل و تجزيه اساس برو . دارند
خوشه  كاملاًمحدوده مورد مطالعه داراي الگويي  خدمات مختص گردشگري، در يژهبه واغلب خدمات  پراكنش الگوي كه

 نسبتاًكه از يك توزيع  باشد يمداروخانه  و فقط در خدمات اماكن ورزشي، آتش نشاني، بيمارستان و باشد يماي 
بالاتر از ميانگين در  يها ارزشمشخص شد كه نواحي داراي  GIو بر اساس مدل  باشد يميكنواخت و منظمي برخوردار 

همچنين در مورد  .باشند يماز ميانگين  تر يينپاداراي ارزش  ينواحمركز تاريخي، محدوده آبرسان و وليعصر و بقيه 
براي ) متر4000(ز مكان اقامت گردشگران مشخص شد كه گردشگران فقط در محدوده حريم تعريف شدهدسترسي ا

ولي در صورتي كه گردشگران از محدوده دسترسي اماكن اقامتي خارج شوند، در  باشند يماماكن اقامتي داراي دسترسي 
اغلب موارد هيچ نوع دسترسي به هيچ كدام از عناصر را ندارد و اين نشان دهنده مطلوبيت پايين دسترسي به عناصر 

و محدوده وليعصر ) يحوالي بازار قديم(فقط در محدوده مركزي شهر) جداي از كميت و كيفيت(دسترسي به عناصر. است
عناصر اقامتي مختص گردشگران با مدل آشورث و تنبريگ مغايرت و تا حدودي با  يابي مكانهم چنين الگوي . وجود دارد

كه با  باشد يمبر كاربري بازار و اماكن تجاري  منطبقمكان يابي اماكن اقامتي گردشگران . مدل گتز مطابقت دارد
با استفاده از تابع   ها نامهنتايج حاصل از تحليل آماري پرسش . ري مغايرت داردبر اساس الگوي گردشگ يابي مكان

نشان دهنده همبستگي مستقيم كامل مابين نحوه پراكندگي با ميزان دسترسي به  spssرگرسيون خطي در نرم افزار 
  .باشد يمعناصر خدماتي و رفاهي در شهر تبريز 

   AHP ،spss،تبريز، گردشگري شهري،   TOPSISحليل شبكه، دسترسي، تحليل پراكندگي، ت: كلمات كليدي
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  بيان مسئله 1-1
) كريشنا مورتي(زيرا پاسخ جداي از مسئله نيست  زديخ يمسئله را بشناسيم، پاسخ از درون آن بر م ياگر بتوانيم ژرفا

 است خويش خاص هاي پيچيدگي داراي و اجتماعي جهاني پوياي پديده يك مثابه به صنعت يك از فراتر توريسم امروزه
 ايجاد فرهنگ، اعتلاي راه بهترين را توريسم پيشرفته جهان، كشورهاي از بسياري اكنون هم ).26: 1383حيدري چيانه، (

امروزه پديده . )4: 1383دخيلي كهنموئي، (دانند  مي سرشار اقتصادي درآمد هاي به دستيابي و المللي بين تفاهم
به عنوان يكي از عوامل اصلي توليد و جهت دهي به فضاهاي شهري بشمار  ، در شهر هاي گردشگر پذير،گردشگري

و در پي آن ايجاد ... تنفسي، صوتي و  يها يآلودگبه خاطر تراكم زياد و شلوغي و انواع  شهري يها طيمح. رود يم
مشكلات براي بشر به عنوان خواستگاه سفر و از طرف ديگر با وجود بسياري از معايب اما با ارائه امكانات و خدمات 

 ,Hall( شوند ييكي از مقصد هاي عمده توريستي مطرح م به عنوان...  بهداشتي، تفريحي، آموزشي، رفاهي و 

C.M.1991:146( .مقصد نواحي اجتماعي - اقتصادي توسعه و خارجي، داخلي توسعه توريسم از هدف ترين مهم واقع در 

ملل متحد،  سازمان عمومي مجمع كه شده سبب المللي بين تفاهم و فرهنگي در تعالي و توريسم سفر و سير اهميت. است
شهر و  با توجه به اينكه). 15: 1380محلاتي، (هرسال را روز جهاني جهانگردي اعلام كند ) مهر 5(سپتامبر  29روز

 رينيز تحت تأث ها يو ساير انواع گردشگر متقابل بر روي هم هستند ريتأث يگردشگري ارتباط بسيار تنگاتنگ و دارا
نياز  نيگردشگري شهري هستند، نياز به برنامه ريزي و سمت و سو دادن به فضاهاي شهري در ارتباط با گردشگري و تأم

و از طرفي ديگر افزايش رضايت خاطر گردشگران از مقصد حضور گردشگران بر شهر  يها بيگردشگران و كم كردن آس
در  )به ويژه افزون بر ظرفيت تحمل( طور انبوه و توده ايحضور گردشگران به . رسد يمگردشگري امري ضروري به نظر 

شهر باعث به وجود آمدن مشكلاتي از قبيل ازدحام، ترافيك در معابر شهري، به وجود آمدن تراكم در استفاده از امكانات 
در  ،ردشگرياكثر جاذبه هاي تاريخي و باستاني جذاب براي گ. را در پي خواهد داشت... تفريحي، خدماتي، بهداشتي و 

به طور بالقوه  ،هماين مراكز كه قرار دارند هم در بافت قديمي و تاريخي شهر  به خصوص شهرهاي بزرگ و آنو شهرها 
حضور جمعيتي بنام گردشگر در اين . )Hovinen, G.R. 1982:140(مشكلات امروزي شهرها هستند دست به قريبان

در نهايت براي تبديل كردن موارد منفي . ر و افراد بومي خواهد شدبافت باعث افزايش مشكلات براي هر دو بخش گردشگ
 ساختار فضايي و ارتباطيشناخت چگونگي  ازمنديما ن ،مثبت و ايجاد آرامش و رفاه براي هر دو قشرموارد به ذكر شده 

ان دارند كه اين روابط بر روي مردم بومي و گردشگر يراتيعناصر گردشگري شهري با يكديگر و همچنين درك تأث
  . )Howie, F.2003:9(هستيم

محل مناسبي براي جذب گردشگران  توانند ياجتماعي م يها مراكز شهري به علت تجمع نهادهاي مدني و زير ساخت 
اهميت اين نوع از صنعت گردشگري خود زماني كه با تاريخ و يا شرايط ويژه طبيعي آن . محسوب شوند يداخلي و خارج

مناسب و بجا به آساني توانايي تبديل شدن به قطب بزرگ  يها يزيدو چندان شده و با برنامه ر ،ناحيه همراه گردد
، وركيوي، ن پاريس، لندن رم، ميلان، مانند ونيز، ييو به اين ترتيب است كه شهرها. د داشتنكشور را خواه يگردشگر

جذب سالانه چندين ميليون گردشگر در سال يا نمونه خاورميانه اي آن دبي قادر به    ...شانگهاي، توكيو ،بمبئي و
اما در . كردند يفقط ده درصد از مردم دنيا در شهرها زندگي م 19در اوايل قرن ). Uwe Deichmand,2008:1(هستند
درصد  75اين رقم به  2050تا سال  شود يكه برآورد م درصد رسيد 50جمعيت شهري جهان به بيش از 2007سال 
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دليل گستردگي و ين به هم). Oliver.2008:21( ميليارد نفر انسان در شهر زندگي خواهند كرد 7 برسد يعني بيش از
پيچيدگي مسائل شهري و رشد و توسعه روز افزون شهرها باعث شده كه امروزه مناطق شهري با جذب جمعيت و فعاليت 

با توجه به . (AsiaEuropeforum,2008:5)خدمات، تجارت، توليد، مصرف و سكونت شوند ارائه تبديل به مراكز اصلي
نقطه  400بيش از  1385 -1375ما بين سرشماري  درو  باشد يدرصد م 68اينكه نسبت جمعيت شهري در ايران 

حائز ) گردشگري شهري(، تحليل و بررسي گردشگري از بعد شهري شهري به نظام سكونت گاهي اضافه شده است
 داشته ناحيه اي يها تعادل ايجاد در اساسي نقش بايد نواحي اصلي ايه وزنه عنوان به شهرها .اهميت فراوان است

ها در درون شهرها كار و  انسان .گذارند ياثر م روند تكاملي ناحيه خود، در عملكرد و اندازه بر حسب شهرها زيرا باشند،
در واقع شهرها محل . اند بوده، شهرها همواره و در طول اعصار مختلف، ريشه فرهنگ، تاريخ، هنر و سنن كنند يزندگي م

، شكل و ريخت شهري نيز كنند يهمچنان كه كاركرد هاي شهري نيز تغيير م .تولد جوامع در يك تكامل دائمي هستند
كاربران شهري اعم از ساكنان و بازديد كنندگان آن يك تفسير فرهنگي از محيط فيزيكي بر اساس . شود يمتحول م

شهرها و گردشگري داراي روابط مكملي هستند چرا كه همه انواع گردشگري به نوعي  .تجارب و وابستگي شخصي دارند
در هرگونه برنامه ريزي براي توسعه و ترقي گردشگري بايد به  نيبنابرا. باشند يها و خدمات شهري نيازمند م به كانون

 ,Schofield, P. and Fallon(توجه شود) مستقيم و غير مستقيم(شهري در ارائه خدمات  يها توانمندي كانون

P.2001:11(. اند، لذا در  شهرها همواره در طول اعصار و قرون متمادي با توجه به اينكه كانون قدرت و تصميم گيري بوده
درون خود آبستن حوادث و جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي بسياري هستند كه امروزه در كانون توجه گردشگران قرار 

پذيرش حجم وسيعي از گردشگران توسط شهرهاي  ليامروزه ، به طور فزاينده اي به دل ).Weaver,2006( گرفته است
با اين  .)Law,1993(بزرگ، گردشگري شهري جايگاه قابل توجهي در ميان حوزه هاي مختلف گردشگري يافته است 

جديد متمركز  يها فرصتايجاد اشتغال و  نقش مثبت آن در بخش وسيعي از ادبيات گردشگري به نتايج اقتصادي وحال 
اول :  به شرح زير برشمرد توان يها را م كه دو مورد از آن .و از ساير ابعاد مورد بي مهري و غفلت واقع شده است شود يم

، ماهيت شهري چنين فعاليتي را كمتر مورد توجه قرار كنند ياينكه اكثر كساني كه در حوزه  گردشگري تحقيق م
ظاهر فيزيكي آن بدون توجه به اثرات فرهنگي و زيست محيطي  ت ماهيت فضايي گردشگري،و دوم آنكه به عل دهند يم

و اين عامل نشان دهنده اين است كه گردشگري موجود . )Ashworth, G.J., 1992:8-3( گردد يآن مورد مطالعه واقع م
  . نه گردشگري شهري  شود يدر شهرها مورد مطالعه واقع م
هر نشيني در ايران و روند گسترش تصاعدي فيزيكي شهرها و حاد شدن مشكلات زيست با توجه به رشد فزاينده ش

محيطي، اجتماعي و رواني در حال حاضر موضوع برنامه ريزي براي گذران اوقات فراغت و توسعه و تجهيز فضاهاي 
به علت وجود موانع . گردشگري در مقياس درون شهري و برون شهري به ضرورتي اجتماعي تبديل شده است –تفريحي 

و برنامه ريزي گردشگري مانند عدم هماهنگي و تعادل ميان نهادهاي مسئول برنامه ريزي شهري و  يساختاري، مديريت
شهري در  يها يتفريحي بر ديگر كاربر –فراغتي ي فقدان درك درست اثرات كاربر توسعه گردشگري از يك سو و

ها و عناصر گردشگري  شهري از سوي ديگر، اهميت توجه به ميزان و نحوه دسترسي به جاذبه يها چهارچوب توسعه طرح
سعي بر آن است تا  به بررسي كميت حاضر در تحقيق . سازد يهم براي مردم بومي و هم گردشگران ضروري م شهري را

شهري و همچنين ارزيابي مطلوبيت و نحوه دسترسي گردشگران به خدمات و عناصر گردشگري  و كيفيت ارائه خدمات
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ها و عناصر و جاذبه هاي  اين پژوهش بررسي ميزان دسترسي گردشگران به جاذبهبعدي در هدف . در شهر پرداخته شود
 و مدل تحليل شبكه  ،مراتبي سلسله مدلاز طريق  ارزيابي مطلوبيت نهايي دسترسي براي عناصر گردشگريگردشگري و 

 topsisباشد يم.   
  . شود يدر اين خصوص سؤالات زير براي كمك به درك موضوع مطرح م

رفاهي شهر تبريز در جهت تسهيل خدمات رساني به گردشگران  -مبلمان جاذبه هاي توريستي و عناصر خدماتي   - 1
  چگونه است ؟ 

  تبريز به يك ميزان دسترسي دارند ؟  آيا گردشگران به همه جاذبه هاي موجود در سطح شهر – 2
  ها براي گردشگران در چه سطحي قرار دارد ؟ مطلوبيت دسترسي به جاذبه  – 3
  ؟  مسير براي گردشگران شهر تبريز در بازديد از جاذبه هاي شهري كدام مسير است نيتر و كوتاه نيتر بهترين و راحت -4
آيا آرايش و توزيع فضايي عناصر گردشگري شهر تبريز از منظر تحليل  شبكه شهري از الگوي نظام يافته اي پيروي  - 5
    ؟ كند يم

  فرضيات 1-2
رفاهي براي گردشگران در تمامي نواحي شهر داراي آستانه مناسب  –سطح مطلوبيت دسترسي به مراكز خدماتي – 1
  .باشد ينم
  .رفاهي شهري دسترسي مطلوب ندارند -خدماتي گردشگران به مراكز – 2
  .رفاهي مختص گردشگران استانداردهاي لازم در نظر گرفته نشده است -مراكز خدماتي يابي در مكان – 3

  اهميت و ضرورت تحقيق 1-3
  . عملياهميت نظري و اهميت . در دو محور عمده خلاصه كرد توان يماهميت اين پژوهش را 

همچنين انجام اين . نظري اين مطالعه كمك به پيشرفت تخصصي و افزودن بر دامنه شناخت علمي محقق استاهميت 
و تنگناهايي است كه در مطالعات منتشر شده در خصوص ادبيات  كمبودهاكمكي به برطرف كردن  ،پژوهش و حل مسئله

  .مباني نظري است توريسم شهري وجود دارد و به نوعي كمكي به غناي يژهبه وعلمي توريسم 
و الگوهاي مواجه با  ها روشعلمي پژوهش و حل مسئله تحقيق به نوبه خود كمكي به تغيير، بهبود و اصلاح اهميت 

به زيرا در ادبيات علمي گردشگري، . و جلب رضايت گردشگران و هم چنين بهتر انجام دادن كارها خواهد بود ها يازمندين
، كمبود شديد در مباني و معيار هاي برنامه ريزي شود يمپديده اي نوپا محسوب گردشگري شهري در ايران كه  يژهو

  . شود يمگردشگري به خصوص براي كلان شهرها احساس 
در سيستم موجب تخليه انرژي، موجود ، مفهوم آن اين است كه آنتروپي شود يمسئله م وقتي كه يك سيستم دچار

ها به  ايگزيني آنجشده كه لازم است از طريق تدوين اهداف مورد لزوم و  ييها ييفرسايش، استهلاك و بالاخره نارسا
هدف از اين پژوهش بررسي نحوه  ).128، ص1368شهيدي،( جاي مسائل سيستم، تعادل مورد نظر سيستم را برقرار نمود

موجود دشگري عناصر گراين است كه هدف  ،اين پژوهش در. تبريز است مبلمان و قرارگيري جاذبه هاي شهري در شهر
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صرف وجود يك جاذبه در شهر . ها از امكانات و خدمات شهري بررسي شود هر يك از آن يمند در شهر و ميزان بهره
 يها بايد به نحو ها شود، بلكه امكانات موجود در كنار جاذبه عامل محرك گردشگر براي بازديد از جاذبه تواند ينم

ارائه  يبه نحو ،در سطح شهر ،ما بايد خدمات را. بكندازديد از همه عناصر راغب به برا د كه گردشگران نسازماندهي شو
ب و آشهر تبريز با توجه به موقعيت جغرافيايي كه دارد، از  .ها متعادل باشد دهيم كه ميزان و نوع دسترسي به همه جاذبه

ما در اين . باشد يم كلان شهر اين هواي سردي برخوردار است، كه اين خود يكي از عوامل محدود كننده براي گردشگري
با ارائه راهكارهايي براي جاذبه هاي گردشگري هستيم، تا بتوانيم  بررسي ارتباط ميان عناصر خدماتي وپي تحقيق در 

چون از طرفي ديگر، . منفي مثل كوتاه بودن فصل گردشگري در شهر تبريز بكاهيم اثراتاز بار افزايش تعداد گردشگران 
به ( زيادي مسئوليت دارند و هركدام ارائه كننده يكي از خدمات هستند  يها ها و ارگان شهري سازماندر امر گردشگري 

رانندگان وسائل نقليه عمومي،  مخابرات، بازاريان، ، راهنماها،ها مارستانيها، پليس، ب ها، مسافرخانه هتل: طور مثال 
هم از ديد يك شبكه بررسي شوند تا نواقص و معايب موجود بهتر است همه عناصر مرتبط به ...) معبرها، مردم بومي و 

چون راهبرد تحليل شبكه همه موارد را در ارتباط باهم و در . ، ظاهر شوندنديآ يبه چشم نم انفرادي يها يكه در بررس
  .ه استشد، اين روش به عنوان مبناي تحقيق برگزيده كند يمتقابل بر روي هم بررسي م راتيبط و تأثاكنار هم و با رو

  اهداف تحقيق 1-4
  .گردشگري شهري ، نواقص و مشكلات موجود در سطح شهر از منظر استفاده از خدماتها يتمحدودبررسي  – 1
  بررسي توزيع فضايي خدمات گردشگري در سطح شهر – 2
  تحليل پراكندگي عناصر گردشگري شهري شهر تبريز - 3 
  ارزيابي مطلوبيت نهايي دسترسي به عناصر گردشگري شهري در شهر تبريز – 4
  و خدمات مختص گردشگران ها جاذبهارائه مسير گردشگري كامل براي دسترسي آسان و سريع به  – 5

  تجزيه و تحليل اطلاعات يها ابزار و روش 1-5
در . ها و زحمات گذشته است هنده تلاشها از مراحل مهم و حساس تحقيق است كه نشان د مرحله تجزيه و تحليل داده

ها را در جهت آزمون فرضيه و  داده كند يمختلف و با تكيه بر معيار عقل سعي م يها اين مرحله محقق با استفاده از روش
در اين پژوهش جهت گردآوري اطلاعات و آمار لازمه از  ).198 : 1381حافظ نيا ، (ارزيابي آن مورد بررسي قرار دهد 

پس از جمع آوري آمار و اطلاعات و داده هاي . ، ميداني و مصاحبه استفاده شده است)…كتاب، نقشه و (روش اسنادي 
سيستم اطلاعات جغرافيايي براي  قسمت، ازدر اين . تحليلي انجام شد –تحقيق ، تجزيه و تحليل به صورت توصيفي 

و ابزار هاي ارزيابي و تحليلي . شده استليل به عنوان بانك اطلاعاتي تحقيق و تجزيه و تحليل اطلاعات استفاده تح
براي شناسايي و تحليل دقيق روندها و ... و  تحليل سلسله مراتبي مفيدي مانند روش تحليل شبكه و همچنين روش

به صورت لايه و ها گرديد  دادهبانك ت جمع آوري شده، وارد همه اطلاعادر نهايت . استفاده شد... و ي جريانات گردشگر
د كه لايه هاي موجود با اطلاعات توصيفي افزوده شده تركيب يافته و در يذخيره گرد gisهاي مختلف در بانك اطلاعاتي 

  . ندشدمورد استفاده واقع تحليل  به منظور انجام... با استفاده از روش تحليل شبكه و  GISمحيط 


