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  23  ...................................................  )١٣٨٦مطلبي اصل، (مثالي از يک شايستگي  :جدول. ٤-٢

  25  .............  هاي معرفي شده توسط صاحب نظران مختلف برخي از سطوح، ابعاد و مؤلفه :جدول. ٥-٢

  26  .......  )١٣٨٧کلخوران و ضيائي،  الواني، شاه عليزاده(هاي مديران  مدل جامع شايستگي :جدول. ٦-٢

)٥، ١٣٨٧الدين، معالی تفتی و تدين، تاج(هاي مديريت منابع انسانی  مدل عمومي شايستگي يک :جدول. ٧-٢

  ........................................................................................................................................  27  

  28  ...............................................................................  معيارهاي هوش عاطفي :جدول .٨-٢

  29  ................................................................  )١٩٩٤گريفين، (ها  جدول شايستگی :جدول. ٩-٢

  32  ........................  )١٣٨٨ديانتي و عرفاني، (MCIالگوي استاندارد شايستگي فردي  :جدول. ١٠-٢

  51  .......  )١٣٧-٨، صص ١٣٨٥دهقانان، (هاي نظام مديريت بر مبناي شايستگي  ويژگي :جدول. ١١-٢

 68  ....  (Draganidis&Mentaz, 2006 :58)ه يک مدل شايستگيمراحل ايجاد و توسع :جدول. ١٢-٢

  71  ....................................  )١٩٨٣(هاي مدل شايستگی استوارت  چهارچوب ويژگي :جدول. ١٣-٢

  Newsome, 2003 ......  73)به نقل از (HRDC،:Bonder, 2002هاي توزيع مدل شايستگي در نمايندگي :جدول. ١٤-٢

  74  (Wharton & Brown, 2009)انسانی هاي استراتژيک متخصصان منابع شايستگی :جدول. ١٥-٢

  75  .........  )٦٧، ص١٣٩٠يوسفي و عرفاني، : (هاي مديريتي اسپنسر و اسپنسر، منبعمدل آلي شايستگي :جدول. ١٦-٢

  81  ...)٦٩، ص١٣٩٠يوسفي و عرفاني، (هاي سطح سرپرستي شرکت سايپا  ابعاد افزوده شده به شايستگي :جدول. ١٧-٢

  82  های مديران سازمان تأمين اجتماعی های اصلی در مدل شايستگی خوشههای فرعی  شايستگی :جدول. ١٨-٢

  ٩٠  ......................................................  مقادير آلفای کرانباخ جهت متغيرهای تحقيق: جدول. ١-٣

  ٩٢  ...................................................  توزيع فراواني ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان: جدول. ١-٤

  ٩٣  ........................................................  توزيع فراوانی نوع استخدام پاسخ دهندگان: جدول. ٢-٤

  ٩٤  ......................................................  ازمانی پاسخ دهندگانتوزيع فراواني پست س: جدول. ٣-٤

  ٩٦  ........................................  های ميان فردیتوزيع فراوانی پاسخ به سؤالات مهارت: جدول. ٤-٤

  ٩٧  ........................................  فکری/های ذهنیتوزيع فراوانی پاسخ به سؤالات قابليت: جدول. ٥-٤

  ٩٨  ...........................................  های شخصيتیتوزيع فراوانی پاسخ به سؤالات ويژگی:جدول. ٦-٤

  ٩٩  ....................................................  انههای سه گتجزيه و تحليل توصيفی شايستگی:جدول. ٧-٤

  ١٠٢  .........................................................................  آمار توصيفی خويشتن شناسی:جدول. ٨-٤
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  ١٠٣  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير خويشتن شناسی -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٩-٤

  ١٠٣  ..........................................  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير خويشتن شناسی:جدول. ١٠-٤

  ١٠٤  ....................................................................  آمار توصيفی هوشياری محيطی:جدول. ١١-٤

  ١٠٥  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير هوشياری محيطی -آزمون کولموگروفنتيجه :جدول. ١٢-٤

  ١٠٥  .......................................  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير هوشياری محيطی:جدول. ١٣-٤

  ١٠٦  ................................................................  های اجتماعیآمار توصيفی مهارت:جدول. ١٤-٤

های اجتماعیاسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير مهارت -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ١٥-٤

  ........................................................................................................................................  ١٠٦  

  ١٠٧  ....................................  های اجتماعینتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير مهارت:جدول. ١٦-٤

  ١٠٨  .................................................................  های سازمانیآمار توصيفی ارزش:جدول. ١٧-٤

  ١٠٨  های سازمانیاسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير ارزش -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ١٨-٤

  ١٠٨  .....................................های سازمانیمتغير ارزشنتايج آزمون ويلکاکسون برای :جدول. ١٩-٤

  ١٠٩  ..........................................................................  آمار توصيفی تصميم گيری:جدول. ٢٠-٤

  ١١٠  .  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير تصميم گيری -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٢١-٤

  ١١٠  .............................................  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير تصميم گيری:جدول. ٢٢-٤

  ١١١  ....................................................................  های خاصآمار توصيفی مهارت:جدول. ٢٣-٤

  ١١١  .............................................  هاي خاصنتيجه آزمون نرمال بودن متغير مهارت:جدول .٢٤-٤

  ١١٢  ..........  ٤های خاص با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مهارت tنتايج آزمون :جدول. ٢٥-٤

  ١١٢  .......................................................................  آمار توصيفی مديريت استرس:جدول. ٢٦-٤

  ١١٣  استرساسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير مديريت  -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٢٧-٤

  ١١٣  ..........................................  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير مديريت استرس:جدول. ٢٨-٤

  ١١٤  ................................................................................  خلاصه نتايج فرضيات:جدول. ٢٩-٤

  ١١٥  ..............................................................  های ميان فردیهای مهارتشايستگی:جدول. ٣٠-٤

  ١١٦  .............................................................  فکری/های ذهنیهای قابليتشايستگی:جدول. ٣١-٤

  117  ................................................................  های شخصيتیهای ويژگیشايستگی:جدول. ٣٢-٤

  ١١٨  ......................................................  شايستگی کلی ٧تايج آزمون فريدمن برای ن:جدول. ٣٣-٤

  ١١٨  .........................................  های کلی درآزمون فريدمنهای شايستگیميانگين رتبه:جدول. ٣٤-٤

  ١١٩  .............  های ميان فردیشايستگی شناسايی شده مهارت ٣نتايج آزمون فريدمن برای :جدول. ٣٥-٤

  ١٢٠  .........................................  های ميان فردیشايستگی مهارت ٣ميانگين رتبه های :جدول. ٣٦-٤

  ١٢٠  .............  فکری/های ذهنیشايستگی شناسايی شده قابليت ٣نتايج آزمون فريدمن برای :لجدو. ٣٧-٤
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  ١٢١  ..........................................  فکری/های ذهنیشايستگی قابليت ٣هایميانگين رتبه:جدول. ٣٨-٤

  ١٢١  ...............  های شخصيتیشايستگی شناسايی شده ويژگی ٣نتايج آزمون فريدمن برای :جدول. ٣٩-٤

  ١٢١  ...........................................  های شخصيتیشايستگی ويژگی ٣های ميانگين رتبه:جدول. ٤٠-٤

  ١٢٢  ...................................  آمار توصيفی خويشتن شناسی به تفکيک دو گروه تحصيلی:جدول. ٤١-٤

  ١٢٢  ....  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير خويشتن شناسی در دو گروه تحصيلي  -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٤٢-٤

  ١٢٣  ....  ٤ی در گروه تحصيلی ديپلم با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير خويشتن شناس tنتايج آزمون :جدول. ٤٣-٤

  ١٢٣  ............  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير خويشتن شناسی در گروه تحصيلی عالی:جدول. ٤٤-٤

  ١٢٤  ................................  آمار توصيفی هوشياری محيطی به تفکيک دو گروه تحصيلی:جدول. ٤٥-٤

  ١٢٤  ....  اری محيطی در دو گروه تحصيلیاسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغيرهوشي -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٤٦-٤

  ١٢٥  ........…٤تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغيرهوشياری محيطی در گروه تحصيلی ديپلم و عالی با عدد  tنتايج آزمون :جدول.٤٧-٤

  ١٢٦  ............................  های اجتماعی به تفکيک دو گروه تحصيلیآمار توصيفی مهارت:جدول. ٤٨-٤

  ١٢٦  های اجتماعی در دو گروه  تحصيلیميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير مهارتاس -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول.٤٩-٤

  ١٢٧.. ٤های اجتماعی در گروه تحصيلی ديپلم با عددتک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مهارت tنتايج آزمون :جدول. ٥٠-٤

  ١٢٧  .....  تحصيلی عالی های اجتماعی در گروهنتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير مهارت:جدول. ٥١-٤

  ١٢٨  ............................  های سازمانی به تفکيک دو گروه تحصيلیآمار توصيفی ارزش: جدول. ٥٢-٤

  ١٢٨  های سازمانی در دو گروه تحصيلیاسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير ارزش -نتيجه آزمون کولموگروف: جدول. ٥٣-٤

   ١٢٩  ..........  ٤های سازمانی در گروه تحصيلی ديپلم با عدد رزشتک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير ا tنتايج آزمون :جدول. ٥٤-٤

  ١٢٩  ......  های سازمانی در گروه تحصيلی عالینتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير ارزش:جدول. ٥٥-٤

  ١٣٠  ......................................  آمار توصيفی تصميم گيری به تفکيک دو گروه تحصيلی:جدول. ٥٦-٤

  ١٣٠  .......  ل بودن متغير تصميم گيری در دو گروه تحصيلی اسميرنوف برای بررسی نرما -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٥٧-٤

  ١٣١  ......   ٤تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير تصميم گيری در گروه تحصيلی ديپلم با عدد  tنتايج آزمون :جدول. ٥٨-٤

  ١٣١  ...............  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير تصميم گيری در گروه تحصيلی عالی:جدول. ٥٩-٤

  ١٣٢  ...............................  های خاص به تفکيک دو گروه تحصيلیمهارتآمار توصيفی :جدول. ٦٠-٤

  ١٣٢  ...  های خاص در دو گروه تحصيلیاسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغيرمهارت -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٦١-٤

  ١٣٣  .....  ٤های خاص در گروه تحصيلی ديپلم و عالی با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مهارت tنتايج آزمون :جدول. ٦٢-٤

  ١٣٤  ..................................  آمار توصيفی مديريت استرس به تفکيک دو گروه تحصيلی:جدول. ٦٣-٤

  ١٣٤  .....  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير مديريت استرس در دو گروه تحصيلی -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٦٤-٤

  ١٣٥  ....  ٤صيلی ديپلم با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مديريت استرس در گروه تح tنتايج آزمون :جدول. ٦٥-٤

  ١٣٥  ...........  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير مديريت استرس در گروه تحصيلی عالی:جدول. ٦٦-٤

  ١٣٦  ....................................................  خلاصه نتايج فرضيات در دو گروه تحصيلی:جدول. ٦٧-٤
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  137  .................................  آمار توصيفی خويشتن شناسی به تفکيک دو گروه استخدامی:جدول. ٦٨-٤

  ١٣٧  ...  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير خويشتن شناسی در دو گروه استخدامی  -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٦٩-٤

  ١٣٧  ........  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير خويشتن شناسی در گروه استخدامی رسمی:جدول. ٧٠-٤

  ١٣٨  .......  ٤با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير خويشتن شناسی در گروه استخدامی غير رسمی  tنتايج آزمون :جدول. ٧١-٤

  ١٣٩  ..............................  آمار توصيفی هوشياری محيطی به تفکيک دو گروه استخدامی:جدول. ٧٢-٤

  ١٣٩  ..  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغيرهوشياری محيطی در دو گروه استخدامی -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول. ٧٣-٤

  ١٣٩  .....  استخدامی رسمینتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير هوشياری محيطی در گروه :جدول. ٧٤-٤

  ١٤٠  .....  ٤تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير هوشياری محيطی در گروه استخدامی غير رسمی با عدد tنتايج آزمون :جدول. ٧٥-٤

  ١٤١  ...........................های اجتماعی به تفکيک دو گروه استخدامیآمار توصيفی مهارت:جدول. ٧٦-٤

  ١٤١  های اجتماعی در دو گروه استخدامیل بودن متغير مهارتاسميرنوف برای بررسی نرما -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول.٧٧-٤

  ١٤١  ..  های اجتماعی در گروه استخدامی رسمینتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير مهارت:جدول. ٧٨-٤

  ١٤٢  ...  ٤های اجتماعی در گروه استخدامی غير رسمی با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مهارت tنتايج آزمون :جدول.٧٩-٤

  ١٤٣  ............................  های سازمانی به تفکيک دو گروه استخدامیآمار توصيفی ارزش:جدول.٨٠-٤

  ١٤٣  .  های سازمانی در دو گروه استخدامیاسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير ارزش -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول.٨١-٤

  ١٤٣  ....  ی رسمیهای سازمانی در گروه استخدامنتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير ارزش:جدول.٨٢-٤

  ١٤٤  ....  ٤های سازمانی در گروه استخدامی غير رسمی با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير ارزش tنتايج آزمون :جدول.٨٣-٤

  ١٤٥  .....................................  آمار توصيفی تصميم گيری به تفکيک دو گروه استخدامی:جدول.٨٤-٤

  ١٤٥  .......  تصميم گيری در دو گروه استخدامی اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول.٨٥-٤

  ١٤٥  ........  ٤تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير تصميم گيری در دو گروه استخدامی با عدد  tنتايج آزمون :جدول.٨٦-٤

  ١٤٦  ...............................  های خاص به تفکيک دو گروه استخدامیآمار توصيفی مهارت:جدول.٨٧-٤

  ١٤٧  ...  های خاص در دو گروه استخدامینرمال بودن متغيرمهارتاسميرنوف برای بررسی  -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول.٨٨-٤

  ١٤٧  .......  ٤های خاص در گروه استخدامی با عدد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مهارت tنتايج آزمون :جدول.٨٩-٤

  ١٤٨  ..................................  آمار توصيفی مديريت استرس به تفکيک دو گروه استخدامی:جدول.٩٠-٤

  ١٤٨  .....  اسميرنوف برای بررسی نرمال بودن متغير مديريت استرس در دو گروه استخدامی -نتيجه آزمون کولموگروف:جدول.٩١-٤

  ١٤٩  .........  نتايج آزمون ويلکاکسون برای متغير مديريت استرس در گروه استخدامی رسمی:جدول.٩٢-٤

  ١٤٩  ........  ٤دد تک نمونه ای مقايسه ميانگين متغير مديريت استرس در گروه استخدامی غير رسمی با ع tنتايج آزمون :جدول.٩٣-٤

  ١٥٠  ....................................................  خلاصه نتايج فرضيات در دو گروه استخدامی:جدول.٩٤-٤

  ١٥١  ............................  آمار توصيفی خويشتن شناسی به تفکيک دو گروه پست سازمانی:جدول.٩٥-٤
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 چكيده

هاي شايستگي منابع انساني در صنعت  در اين پژوهش به بررسي و شناسايي مؤلفه

با توجه به ادبيات موضوع، يک . شده است پرداخته) مطالعه موردي بيمه آسيا(بيمه 

پرسنل صنعت بيمه جهت ارائه خدمات مطلوب و نيل به چشم انداز (سؤال اصلی 

متغير  ٧آيا (سؤال فرعی  ٧و  )هايی بايد باشند صنعت بيمه واجد چه شايستگی

هاي سازماني،  هاي اجتماعي، ارزش شناسي، هوشياري محيطي، مهارت خويشتن

هاي کارکنان  هاي خاص و مديريت استرس جزء شايستگي مهارتگيري،  تصميم

شرکت بيمه آسيا در جهت ارائه خدمات مطلوب و نيل به چشم انداز صنعت بيمه 

آليه آارمندان و در اين تحقيق جامعه آماري عبارت است از  . طرح گرديد) باشد مي

ي تحقيق اقدام به ها آه به منظور جمع آوري پرسشنامه مديران بيمه آسيا در کشور

پرسشنامه  جمع  ١٠٠اي آرديم آه درنهايت تعداد  ي خوشه گيري به شيوه نمونه

پس از ورود اطلاعات و تجزيه و تحليل اطلاعات به وسيله نرم .  آوري گرديد

متغير  ۶: باشد اهم نتايج بدست آمده به شرح زير مي spssافزار آماري 

هاي سازماني،  هاي اجتماعي، ارزش شناسي، هوشياري محيطي، مهارت خويشتن

های مورد نياز کارکنان شرکت بيمه  هاي خاص جزو شايستگی گيري، مهارت تصميم

آه در  .باشند آسيا در جهت ارائه خدمات مطلوب و نيل به چشم انداز صنعت بيمه مي

هاي سازماني و بعد از آن به  ي اول مربوط به متغير ارزش بندي متغيرها رتبه رتبه

هاي اجتماعي و  ترتيب هوشياري محيطي، تصميم گيري، خويشتن شناسي، مهارت

  . باشند هاي بعدي مي مهارت هاي خاص در رتبه
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 پيشگفتار

تغييرات پرشتاب، جابجايی شديد  ؛ های خاصی برخوردار استترديد جهان امروز از ويژگیبی

های سريع علمی و تکنولوژيکی از های فزاينده، رقابت روزافزون و پيشرفتدرقدرت، پيچيدگی

چه بيش از همه در موج چهارم زندگی بشر، يعنی اما شايدآن. های بارز جهان امروز استويژگی

وان عامل تعيين کننده موفقيت در عصر دانايی نمود پيدا کرده، اهميت منابع انساني است که به عن

امروزه منابع انساني به . المللی مطرح شده استسطوح مختلف فردی، سازمانی، اجتماعی، ملی و بين

معتقد است که در ) ١٩٩۵(نوناکا . کندها خودنمايی میعنوان يک منبع استراتژيک برای سازمان

است، يکی از منابع مهم و اصلی کسب مزيت اقتصاد دانش محور امروز، جايی که تنها ثبات غيرثابت 

ها دارند که شرکتبيان می) ٢٠٠٠(داونپورت و پروساک . هاسترقابتی، منابع انساني و دانش آن

آفرين بوده ها مزيت توانند به محصولات و اقداماتی که در گذشته برای آنامروزه ديگر بيش از اين نمی

از اين رو در . شوندابع انساني توانمندی که دارند متمايز میها امروزه بر اساس منآن. اکتفا کنند

هاي شايستگي  کننده قدرت و ثروت جوامع است، شناسايي مؤلفهعصری که منابع انساني عامل تعيين

هاي شناسايي مؤلفه. ها تبديل شده استهای درون آنمنابع انساني به مهمترين وظيفه جوامع و سازمان

- هاي استخدام و انتخاب نيرو، بهبود برنامه اني سبب بهبود آيفيت آار، بهبود روششايستگي منابع انس

ها و حذف نيروي ريزي نيازهاي آموزشي پرسنل، بهبود نظام ارزيابي عملکرد کارکنان، آاهش هزينه

اين شرايط انگيزه . گرددخصوص در بحث پاداش ميمازاد و بهبود نظام جبران خدمات کارکنان، به

هاي شايستگي منابع انساني در را جهت انجام اين پژوهش با عنوان بررسي و شناسايي مؤلفهمحقق 

  .صنعت بيمه فراهم آورد

   


