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  قدرداني

  

  . در آغاز خداوند سبحان را سپاس مي گويم كه به من فرصت داد تا در راه شناخت او گام بردارم

در اين راه، از همكاري عزيزان زيادي . ماه وقت و انرژي صرف گرديد تا اين تحقيق به ثمر برسد 11بيش از 

يرايش و هر چه پربارتر شدن برخوردار شدم كه با استفاده از راهنمايي و مشاوره آنها توانستم در اصلاح، و

  . مطالب موجود كمك بگيرم

لازم مي دانم ابتدا از پدر و مادر مهربان و دلسوزم تشكر نمايم كه زمينه هاي لازم جهت تحصيل مرا فراهم 

از جناب آقاي دكتر تقوا كه همواره با راهنمايي هاي مفيد و . آورده و همواره مشوق من در اين راه بودند

از جناب آقاي دكتر . سير حركتي اين تحقيق را كنترل مي كردند تشكر و سپاسگزاري مي نمايمارزنده شان 

  . ضرغام كه با قبول زحمت، مشاوره اينجانب را در انجام اين تحقيق پذيرفتند، تشكر مي نمايم

پيش مهندس حامد منتظري كه با عمليات برنامه نويسي مطلب، مسبب پياده سازي اين تحقيق در آقاي از 

آقاي شريفي كه با  هاي كمك از. ند، سپاس فراوان دارمتوسط شبكه هاي عصبي مصنوعي گرديد ،بيني

  . ند نيز كمال تشكر را دارمموجب ارتقاي سطح اين تحقيق گرديد خود راهنمايي هاي مكرر

وفقيت و از همكلاسي هاي خوبم كه افتخار تحصيل در كنارشان را داشتم، تشكر نموده و برايشان آرزوي م

از جناب آقاي باقري، معاون سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان . سربلندي مي نمايم

  . مازندران نيز كمال تشكر را دارم

  . در نهايت از كليه عزيزاني كه به نحوي در اتمام اين رساله مرا ياري نمودند، قدرداني مي نمايم

  

  

  الهام منتظري هدشي

 1390شهريور                                                                                                  
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  چكيده

  

مازنـدران بـا اسـتفاده از    تهـران بـه    مسـافرت از  تحقيق حاضـر، پـيش بينـي جريـان     موضوع مورد توجه در

ي آلـودگي هـوا  متغيـر مسـتقل    7لايـه ورودي شـبكه عصـبي را    . مـي باشـد  مصـنوعي  شبكه هاي عصـبي  

ميـزان بـارش مازنـدران، متوسـط     هـواي تهـران، متوسـط     دمـاي متوسـط   تهران، تعـداد روزهـاي تعطيـل،   

دماي هواي مازنـدران، جمعيـت تهـران و شـماره مـاه مـورد نظـر تشـكيل مـي دهـد كـه سـعي در پـيش              

ــدران دارد   ــه مازن ــافران ورودي ب ــداد مس ــي تع ــك لا . بين ــا ي ــبكه اي ب ــت ش ــامل در نهاي ــه ورودي ش  7ي

اطلاعـات  . نـورون انتخـاب گرديـد    1نـورون و يـك لايـه خروجـي شـامل       13نورون، يـك لايـه پنهـان بـا     

. بـراي آمـوزش شـبكه مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت        1389تـا   1384گانـه از سـال   7مربوط بـه متغيرهـاي   

مـاه هـاي    نتـايج حـاكي از آن اسـت كـه متغيرهـا در     . واحـد مـي باشـد    53.3745متوسط خطـاي شـبكه   

بــا پــيش بينــي جريــان مســافرت توســط . مختلــف ســال، اثــرات مختلفــي روي رونــد ســفر داشــته اســت

ــع      ــه رف ــوان ب ــي ت ــدران، م شــبكه هــاي عصــبي مصــنوعي و دانســتن ظرفيــت مســافرت در اســتان مازن

نيازمندي هاي مسـافران پرداختـه و لـذت سـفر را بـا كـاهش تـراكم و فـراهم آوردن امكانـات رفـاهي بـه            

  . كافي، دوچندان نمودصورت 

  

  

  جريان مسافرت، تهران، استان مازندران، شبكه هاي عصبي مصنوعي:  كلمات كليدي
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  فصل اول

  توضيحاتي پيرامون موضوع تحقيق

    :مقدمه -1-1

همــه مــا در زنــدگي بــراي گــذران اوقــات فراغــت و يــا فــرار از مشــغله هــاي روزمــره زنــدگي يــا شــرايط  

  .خويش را براي مدت كوتاهي ترك نموده و  به مسافرت پرداخته ايمنامساعد مكان زندگي، مبدا 

فراينــد مســافرت پديــده اي بــه ظــاهر ســاده امــا متشــكل از اجــزاي متعــددي اســت كــه عــدم كيفيــت   

  . خدمات ارائه شده در هر جزء منجر به عدم نارضايتي مسافر مي گردد

دا ، مسـير ترانزيـت و مقصـد مـي     گردشـگري شـامل سـه عامـل جغرافيـايي مب ـ     ) 1995(طبق مدل لايپـر  

گردشـگر   1عوامـل جـذب كننـده    . باشد كه هر عامل خـود داراي زيـر بخـش هـا و جزييـات فـراوان اسـت       

در 2در مقصــد گردشــگري، گردشــگران را بــه يــك مقصــد خــاص جلــب مــي كننــد  و عوامــل  انگيزشــي  

بـه مكـاني    مبدا موتـور محركـه صـنعت گردشـگري مـي باشـند كـه باعـث حركـت مـردم بـه قصـد سـفر             

ــد ــي گردن ــدا و هــم از ســوي عرضــه و    . ديگــر م ــه مب ــع گردشــگري هــم از ســوي تقاضــا و منطق در واق

در ايـن راسـتا نبايـد مسـير حركـت گردشـگران از مبـدا بـه مقصـد يـا           . منطقه مقصـد هـدايت مـي شـود    

  . همان منطقه ترانزيت مورد اهمال قرار گيرد

مـل محركـه آن در دوره زمـاني خـاص بـراي يـك       به علت فصـلي بـودن تقاضـاي گردشـگري و تمركـز عوا     

ــاي اوج مســافرت ضــروري اســت    ــديريت دوره ه ــدران م ــتان مازن ــه اس ــدم . مقصــد از جمل در صــورت ع

ــان گردشــگري در     ــيش بينــي جري ــان كــه مســتلزم پ ــع متعــادل آن مــديريت صــحيح گردشــگران و توزي

ده  گردشــگري در يــك راســتاي ايجــاد فرصــتي مناســب بــراي برنامــه ريــزي و مــديريت مــي باشــد، پديــ

منطقه با مشـكلاتي چـون ازدحـام، افـت كيفيـت، ترافيـك و تـراكم جـاده اي روبـرو شـده و ايـن موضـوع              

ــود        ــي ش ــگران م ــايتمندي گردش ــدم رض ــگري و ع ــه گردش ــت تجرب ــت كيفي ــه اف ــر ب ــت منج . در نهاي

كـرار  گردشگري بـا وجـود چنـين مشـكلاتي بـا توسـعه پايـدار در تعـارض بـوده و در ايـن صـورت عـدم ت            

                                                
١ pull factors 
٢ push factors 
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لـذا جايگـاه مقصـد    . سفر به منطقه مورد نظر و عدم توصيه بـه ديگـران در طـول زمـان نمايـان مـي شـود       

  . به تدريج داراي روند نزولي مي گردد كه خود در امر گردشگري تاثير منفي دارد

)Jaffari, 2000, p 53(  

  : بيان مساله -1-2

ــي      ــوه  گردشــگران از قطــب فرســتنده گردشــگر يعن ــان انب ــق حاضــر جري ــورد توجــه در تحقي مســاله م

طبــق گــزارش . اسـتان تهــران بــه گردشـگر پــذير تــرين قطــب كشـور يعنــي اســتان مازنــدران مـي باشــد    

ــدران حــدود   ــدران از ســاكنان  % 86ســازمان ميــراث فرهنگــي اســتان مازن ــه مازن از گردشــگران ورودي ب

  . ي باشنداستان تهران م

ميـزان رضـايت از خـدمات    در مـورد ارزيـابي   ي در راسـتاي تخمـين رضـايت گردشـگران مازنـدران      تحقيق

از كــل گردشــگران از %  30حــدود  نشــان مــي دهــد ) در ايــام نــوروزي ( ارائــه شــده در مســير و مقصــد 

  )77، ص 1387ضرغام و شجاعي، ( . نداشته اند رضايت كافي كيفيت سفر خود 

در دريافــت  خــدمات گردشــگري و ارضــاي نــاقص نيازهــاي آنــان ،    كمبودهــاي گردشــگرانمشــكلات و  

درصـد وجـود زبالـه و عـدم      6/41درصـد كيفيـت نامناسـب جـاده هـا،       49درصد بالابودن قيمـت هـا،    56

درصــدهاي فــوق مربــوط بــه مســافران نــوروزي اســتان مازنــدران در ســال  . ه اســتنظافــت ارزيــابي شــد

  )1387، شجاعي( .توان آنها را به سال هاي اخير هم نسبت دادمي باشد كه مي  1386

ويژگــي هــا و خواســته هــاي اساســي گردشــگران مــي توانــد بــه خت شــناعــلاوه بــر  ،شناســايي مشــكلات

ــزان   ــا  اناز مشتريانشــ گردشــگري درك و شــناخت هــر چــه بيشــتر مــديران و برنامــه ري كمــك كنــد ت

  .مطابق نياز ها به توسعه و تخصيص منابع و امكانات همت گمارند

آگاهي از عوامل و مكانيزم هاي تاثير گـذار بـر زمـان و مكـان گردشـگري بـه مـا در شـناخت الگـوي سـفر           

  . و همچنين جريان و روند گردشگري در آينده كمك مي نمايد

محـرك سـفر  چـه در مبـدا ماننـد  دمـاي هـوا ، ميـزان         لذا با شناخت دقيق مشكلات و نياز هـا و عوامـل   

و چــه ... آلـودگي هـوا ، تعـداد روزهـاي تعطيـل در اسـتان تهـران ، درامـد در دسـترس ، قيمـت بنـزين و            
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در مقصد مانند جشـنواره هـاي گردشـگري ، قيمـت خـدمات در مازنـدران و عوامـل بازدارنـده ماننـد بـالا           

زان بارنـدگي مـي تـوان مـديريت صـحيح جريـان گردشـگري بـه         بودن دماي هواي استان مازندران يـا مي ـ 

  .خصوص در روزهاي اوج سفر را پياده نمود

در اين راسـتا پـيش بينـي عـواملي كـه داده هـاي آن در دسـترس مـي باشـند توسـط ابزارهـاي مختلـف             

در تحقيـق حاضـر عـواملي همچـون     . آماري مي تواند ما را در مـديريت بـه هنگـام مسـافرت  يـاري كنـد       

مـاي هـواي تهـران ، متوسـط ميـزان بـارش  شهرسـتان هـاي مازنـدران و ميـزان الـودگي هـواي تهــران             د

ــورد       ــر وابســته م ــوان متغي ــه عن ــدران را ب ــه مازن ــگر ب ــاي مســتقل و ورودي گردش ــر ه ــوان متغي ــه عن ب

  . سنجش قرار مي دهيم

اده، خـود بـه   فرايند پيش بينـي امـروزه بـه دليـل پيچيـدگي تكنيـك هـا و متـدولوژي هـاي مـورد اسـتف           

يك هدف تبديل شده است و ايـن در حـالي اسـت كـه فراينـد پـيش بينـي وسـيله اي در راسـتاي كمـك           

  )٣ p ,٢٠٠١ ,Frechtling(. به تصميم گيري مديريت است

از ديد دهخدا پيش بينـي كـردن همـان مـال انديشـي ، عاقبـت انديشـي، بـه كـار بـردن احتيـاط و آخـر             

  )1324دهخدا، . (نتايج يك امر استبيني به معناي در نظر گرفتن 

طبــق تعريــف ديكشــنري انگليســي آكســفورد فراينــد پــيش بينــي عبــارت اســت از فراينــد ســازماندهي   

  )٨ p ,٢٠٠١ ,Frechtling(. اطلاعات گذشته يك پديده جهت پيش بيني آينده آن

ــزاري معتبــر در دســت اســت كــه در روش هــاي كمــي و ســري هــاي    شــبكه هــاي عصــبي مصــنوعي اب

  . ماني جاي مي گيرد و داراي صحت و دقت فراواني در نتايج مي باشدز

  :حال به توضيح مختصري درباره شبكه هاي عصبي مصنوعي مي پردازيم

مغز انسـان ابـزاري پيچيـده و قـادر بـه واكـنش و پاسـخگويي در چنـد هـزارم ثانيـه مـي باشـد و ابـزاري              

  . ز انسان طراحي شده استكامپيوتري مانند شبكه عصبي مصنوعي با الهام از مغ

ســاختار يــك نــرون در شــبكه عصــبي  2-1در شــكل ســاختار يــك نــرون طبيعــي مغــز و  1-1شــكل در 

  .مصنوعي نمايش داده شده است
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 نرون زيستي -1-1 شكل

  

 
 نرون  مصنوعي  - 2-1 شكل

يــك شــبكه عصــبي مصــنوعي مــي  .شــبكه عصــبي يــك شــبكه لايــه اي  از نــرون هــاي مصــنوعي اســت

يافـت ايـن   بـا در . نـوان ورودي اسـتفاده نمايـد   تواند پيام هـايي را از محـيط دريافـت كـرده و از آنهـا بـه ع      

ــابع   ــك ت ــرار دادن آن در ي ــر ورودي و ق ــه ه ــا و دادن وزن ب ــت   ،ســيگنال ه ــه درياف ــادر ب ــن شــبكه ق اي

ملاحظـه مـي كنيـد متغيرهـاي     همـان گونـه كـه در سـاختار شـبكه عصـبي مصـنوعي        . خروجي مي باشد
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شبكه برحسـب درجـه اهميـت بـه هـر يـك وزنـي اختصـاص مـي دهـد و           . شوند مورد نظر وارد شبكه مي

خروجـي را كـه در اينجــا تعـداد گردشـگران ورودي بــه خطـه شـمال كشــور        بـا اسـتفاده از توابـع مربــوط   

در . ضـروري مـي باشـد    فاده از لايـه هـاي پنهـان در طـول فراينـد     اسـت  گـاهي نيـز  . است ارائـه مـي دهـد   

. بـه لايـه قبـل وجـود دارد     ل مـرتبط بـوده و امكـان برگشـت بـازخور     شبكه عصـبي هـر لايـه بـا لايـه قب ـ     

  ) Engelbrecht, 2007, p 7(. آمده است 3-1ساختار قرارگيري لايه ها در شكل 

از آنجـا كـه شـبكه عصــبي مصـنوعي يـك سيســتم يادگيرنـده اسـت، بــا ورود اطلاعـات موجـود پيرامــون          

عوامــل مــوثر در تعــداد گردشــگران، حاصــل شــده از جمــع آوري پرســش نامــه و جمــع آوري داده هــاي  

ســال هــاي پــيش از آمــار موجــود در ســازمان هــا و همچنــين  دادن خروجــي يعنــي تعــداد گردشــگران  

 ــ  پـس از پــيش گـويي و فهــم تــراكم   . رم افـزار را بــراي پـيش گــويي آمــاده سـازي نمــود   مـي تــوان ايـن ن

ــوان      ــي ت ــداد مشخصــي از مســافران م ــاي شــمالي از تع ــوان اســتان ه ــين دانســتن ت مســافران و همچن

پـس از  . روزهاي تـراكم گردشـگران را پـيش بينـي نمـود و بـه ارائـه مـدلي در ايـن خصـوص اقـدام كـرد            

  . شگران بايد در پي برنامه ريزي و كاهش تراكم برآمددانستن روزهاي تراكم گرد

  :نمايي از شبكه عصبي مصنوعي مي باشد 3-1شكل 

 
  شبكه عصبي مصنوعي  -3-1 شكل
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  :هميت و ضرورت تحقيقا -1-3

ان در راســتاي تــامين نيازمنــدي گردشــگرجريــان در پيشــرفت نظــام منــد گردشــگري بــه مــدل ســازي  

بـر تـراكم يـا     ثروم ـداد گردشـگران بـا توجـه بـه عوامـل      درك بهينـه تع ـ بـا  . مـي باشـد  نان احتيـاج  هاي آ

فهـم مـدل گردشـگري اسـت مـي تـوان بـر اسـاس منـابع كميـاب و ميـزان            مسـتلزم  كمبود گردشگر كـه  

ــه معنــاي واقعــي مــديريت     ــه ايــن منــابع از منــابع در دســترس اســتفاده بهينــه را نمــود و ايــن ب نيــاز ب

   .گردشگري است

  :سوالات تحقيق -1-4

  :وال اصلي تحقيقس

را  اسـتان مازنـدران  بـه مقصـد    شـهر تهـران   از  مسـافرت  چه مدلي مي توانـد جريـان كنـوني     �

 ؟پيش بيني كندبه خوبي 

  :سوالات فرعي تحقيق

بــا اســتفاده از  مازنــدران را بــه اســتان شــهروندان تهرانــي مــي تــوان روزهــاي اوج ســفر آيــا  �

 پيش بيني نمود؟شبكه هاي عصبي مصنوعي 

آيا دماي هواي تهران، آلـودگي هـواي تهـران و تعـداد روزهـاي تعطيـل بـا سـفر بـه مازنـدران            �

 ؟رابطه اي مستقيم دارند 

آيــا متوســط ميــزان بــارش در مازنــدران  بــا ســفر تهرانــي هــا بــه مازنــدران رابطــه اي عكــس  �

 دارد؟

ال آيا دماي هواي نوشهر به عنوان يك شـهر سـاحلي مازنـدران كـه معـرف دمـاي هـواي شـم         �

 كشور است با سفر شهروندان تهراني به مازندران رابطه اي دارد؟

 آيا جمعيت تهران در سفر شهروندان تهراني به استان مازندران دخيل است؟ �

  چه راهكارهاي مديريتي در مواقع اوج سفر شهروندان تهراني به مازندران وجود دارد؟ �
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  : هداف تحقيقا -1-5

اهداف تحقيـق شـامل اهـداف علمـي از جملـه توسـعه دانـش نظـري و ادبيـات مـرتبط بـا كـاربرد شـبكه              

هاي عصـبي مصـنوعي در مـديريت گردشـگري و اهـداف كـاربردي شـامل شناسـايي عوامـل مـوثر در اوج           

تهراني به اسـتان مازنـدران، پـيش بينـي روزهـاي اوج سـفر بـه اسـتان مازنـدران و ارائـه راه            مسافرانسفر 

  . ارهايي جهت برقراري تعادل هنگام اوج سفر به استان مازندران مي باشدك

  :روش شناسي  -1-6

ايــن تحقيــق از آن جهــت توصــيفي اســت كــه جريــان  .نــوع روش تحقيــق، توصــيفي تــاريخي مــي باشــد

ــه دخــالتي گــزارش داده    ــدون هــيچ گون ــوني را ب ــر موضــوع ســفر   مســافرت كن ــرا ب ــاريخي اســت زي و ت

ســال گذشــته تكيــه داشــته و بــر اســاس ايــن اطلاعــات و كــاربرد آن در شــبكه   6شــهروندان تهرانــي در 

  . هاي عصبي مصنوعي به پيش بيني روند مسافرت مي پردازد

  )36، ص 1388نادري و سيف نراقي، (

از  هـدف . هـايي رو بـه رو بـوده اسـت    سـفر همـواره از عوامـل مختلفـي تـاثير پذيرفتـه اسـت و بـا نوسـان          

از ديـد مـردم بـا توزيـع پرسشـنامه و جمـع آوري اطلاعـات پيرامـون          تحقيق حاضر شناسايي ايـن عوامـل  

بـا  . بـه تعـداد كـافي داده نيـاز اسـت      ،براي اسـتفاده از ايـن نقـاط داده در شـبكه عصـبي     . اين عوامل است

از  بـالايي  سـطح  را بـا   جريـان گردشـگري    نـده كاربرد تركيب اين داده ها در شـبكه عصـبي مـي تـوان آي    

 . پيش بيني نمود اطمينان 
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  فصل دوم

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
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  فصل دوم

  مباني نظري و پيشينه تحقيق

  :مقدمه -2-1

ابتـدا اشـاره اي بـه مبحـث مسـافرت و      . در اين فصل مباني نظـري و پيشـينه تحقيـق ارائـه مـي گـردد      

پـس از  . گردشگري داشته و در ادامـه پـيش بينـي جريـان گردشـگري و روش هـاي آن ذكـر مـي گـردد         

آن به شرح مدل هاي موجود پـيش بينـي پرداختـه شـده و هـوش محاسـباتي بـه عنـوان مـدلي از پـيش           

انـواع مـدل هـاي هـوش محاسـباتي بـه اختصـار بيـان شـده و در نهايـت شـبكه            . مـي گـردد  بيني، بيـان  

  . هاي عصبي مصنوعي و كاربرد آن در گردشگري شرح داده خواهد شد

  مباني نظري -2-2

  :4و گردشگري 3مسافرت -2-2-1

مسـافرت پايـه گردشـگري اسـت و بـدون آن      . مسافرت در واقع حركـت از جـايي بـه جـاي ديگـر اسـت      

ــيچ  ــدارد ه ــان گردشــگري وجــود ن ــل گردشــگري را وســعت   . جري ــود در ســهولت ســفر حيطــه عم بهب

در واقــع بســياري از اشــكال مســافرت . بخشــيده و بــر اشــكال مختلــف گردشــگري تــاثير گذاشــته اســت 

، اســب ســواري، اســكي بــازي، راننــدگي جهــت تفــريح و 5ماننــد پيــاده روي، قــايق رانــي، كلــك ســواري

ــتند    ــگري هس ــاي گردش ــت ه ــرف از فعالي ــل مخصــوص روي ب ــدگي اتومبي ــات  . رانن ــي اوق ــه بعض گرچ

ــر از        ــترده ت ــومي گس ــافرت مفه ــا مس ــوند ام ــي ش ــرده م ــار ب ــم بك ــرادف ه ــافرت مت ــگري و مس گردش

ــه   . گردشــگري دارد ــد مســافر ب ــي توانن ــالي م ــاجران و دانشــجويان انتق ــدمه بســياري از .  حســاب بياين

هــر دو امــر مســافرت و گردشــگري مســتلزم تــردد افــراد از مبــدا بــه . مســافران لزومــا گردشــگر نيســتند

اگرچـه بسـته بـه فاصـله طـي شـده، عبـور از مـرز،          . مقصد، از طريق مسيرهاي متصـل كننـده مـي باشـد    

يـا فقـط در زمـره گـروه      طول مـدت اقامـت و انگيـزه، مسـافران مـي تواننـد گردشـگر بـه حسـاب بياينـد          

                                                
٣ travel 
٤ tourism 
٥ rafting 
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. كـاربرد چنـين شـاخص هـايي از مـوقعيتي بـه موقعيـت ديگـر متفـاوت اسـت          . بزرگتر مسافر باقي بمانند

. بـه ايــن دليــل تشــخيص مسـافر از گردشــگر غيــر دقيــق بــوده و انسـان را دچــار ســردرگمي مــي نمايــد   

  . شودهمچنين تفاوت هاي زماني و كيفي نيز به مسافرت و گردشگري نسبت داده مي 

)Jaffari, 2000, p 600(  

بــراي درك ابعــاد . گردشــگري صــنعتي چندبخشــي اســت و داراي زمينــه اي ميــان رشــته اي مــي باشــد

ــت      ــه اس ــام گرفت ــياري انج ــات بس ــان آن، مطالع ــكار و پنه ــه  . آش ــات در ده ــرات   1960مطالع ــر اث ب

بــراي تنظــيم . اقتصــادي و تــلاش هــاي حاضــر بــراي تعريــف آن بــه عنــوان صــنعت، متمركــز بــوده انــد 

چنين تمركز جامعي، در طول سـال هـاي اخيـر برخـورد كلـي بـا گردشـگري مـورد مقبوليـت عـام قـرار            

به عنوان مثـال گردشـگري مطالعـه فـردي اسـت كـه دور از مكـان معمـول زنـدگي اسـت و           . گرفته است

ــادي        ــاي ع ــوع وي و دني ــاي متن ــخگوي نيازه ــنعت پاس ــايل لازم و ص ــه وس ــن مطالع ــه  (اي ــاني ك مك

ــد گر ــي آي ــاي غيرمعمــول ) دشــگر از آنجــا م ــي رود  (و دني ــه آنجــا م ــه گردشــگر ب ــاني ك ــط ) مك و رواب

اگـر بخـواهيم تعريفـي نظـام منـد از گردشـگري ارائـه دهـيم مـي          . منطقي بين آنهـا را شـامل مـي شـود    

توان چنين بيـان نمـود كـه گردشـگري مطالعـه همـه اجـزا، سـاختارهاي اتصـال بـين اجـزا و و عملكـرد             

ــه ايــن نظــام   آنهــا، همچ نــين راه هــاي تاثيرگــذاري و تــاثير پــذيري ديگــر اشــكال و نيروهــاي مربــوط ب

، 1993در تعريفـي ديگـر از كميسـيون آمـار ملـل متحـد در مـارس        ) Jaffari, 2000, p 585. (اسـت 

گردشگري به مجموعه فعاليت هاي افـراد اطـلاق مـي شـود كـه بـه مكـان هـايي خـارج از محـل زنـدگي            

تفـريح و اسـتراحت و انجـام امـور ديگـر رفتـه و بـيش از يـك سـال متـوالي در آن            و كار خـود بـه قصـد   

  ) 19، ص 1378، ترجمه اعرابي و ايزدي، 1999داس ويل، . (مكان ها سپري نمي كنند

بـا همكـاري دولـت كانـادا تشـكيل شـد و        1991كـه در سـال    6طبق تعريف سـازمان جهـاني گردشـگري   

يت دارنـد، گردشـگري بـه عمـل فـردي كـه بـه مسـافرت مـي رود          اكنون بسياري از دولت ها در آن عضـو 

و در آن زمــان كــه خــارج از محــيط زنــدگي وي اســت بــراي مــدتي كمتــر از يــك ســال جهــت تفــريح،  

                                                
٦ World Tourism Organisation ( WTO ) 
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، ترجمـه پارسـائيان   1933گـي،  . واي. چـاك . (تجارت و ديگر هدف هـا اقامـت نمايـد، اطـلاق مـي گـردد      

  )22، ص 1382و اعرابي، 

وسـط سـازمان جهـاني گردشـگري، گردشـگري بـه سـه شـكل صـورت مـي           طبق الگـوي توصـيه شـده ت   

  :گيرد

  . شامل ساكنان يك كشور است كه فقط داخل آن كشور مسافرت مي كنند 7گردشگري داخلي

شــامل افــرادي اســت كــه ســاكن يــك كشــور نيســتند و بــه كشــوري خــاص    8گردشــگري خــارجي هــا

  . مسافرت مي كنند

سـاكن يـك كشـورند و بـه خـارج از آن كشـور مسـافرت         شـامل افـرادي اسـت كـه     9گردشگري خـارجي 

  . مي كنند

. بنابر تعـاريف فـوق، گردشـگري داخلـي شـامل گردشـگري داخلـي و گردشـگري خـارجي هـا مـي شـود            

ــي      ــين الملل ــگري ب ــارجي اســت و گردش ــي و گردشــگري خ ــامل گردشــگري داخل ــي ش گردشــگري مل

، ترجمــه اعرابــي و 1999يــل، داس و. (شــامل گردشــگري داخلــي و گردشــگري خــارجي هــا مــي شــود 

  )23، ص 1378ايزدي، 

  :11و گردشگر 10مسافر -2-2-2

مسافر به شخصي اطلاق مـي گـردد كـه در سـفر بـين دو يـا بيشـتر از دو كشـور يـا بـين دو يـا بـيش از             

يـك تمـايز  بـراي اهـداف آمـاري بـين دو نـوع مسـافر تشـخيص          . دو مكان خـاص در كشـور خـود باشـد    

همــه انــواع مسـافران كــه در گردشــگري مــورد بحــث قــرار مــي  . ســافران اســتبازديـد كننــده از ديگــر م 

پـس اصـطلاح بازديـد كننـده نشـانگر مفهـومي       . گيرند تحت عنـوان بازديدكننـده از آنهـا يـاد مـي شـود      

  ) Medlik, 1993, p 172. (پايه اي براي تمام سيستم آماري گردشگري است

  . واژه گردشگر يا توريست از كلمه تور كه گشتي تفريحي است نشات مي گيرد

                                                
٧ Domestic tourism 
٨ Inbound tourism 
٩ Outbound tourism 
١٠ traveller 
١١ tourist 
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يـك تـور در سراسـر جزيـره بريتانيـاي      در كتـابي از دانيـل دفـو بـه نـام       گردشگر اولين نشانه معناي جديد

پيشـتر انگيـزه هـاي     .ايـن كتـاب در ارتقـاي ايـن معنـا كمـك بسـياري نمـود        . ظهـور كـرد  ) 1726(12كبير

، تجــارت و دلايــل مــذهبي بــوده اكتشــاف، سياســت ايش هــاي مــبهم جهــت تحقيــق،مســافر شــامل گــر

. سـال پـيش فراغـت را بـا انگيـزه هـاي ذكـر شـده در مـي آميـزد           270يعنـي   1726در سال  13دفو. است

ــن باشــو ــود  14در ژاپ ــه فراغــت ب ــك پيشــگام ديگــر در زمين ــوان   1692وي در ســال . ي ــابي تحــت عن كت

 1745در اروپـا در   16ظهـور تورهـاي مجلـل و بـزرگ    . نگـارش نمـود   را 15مسيري باريـك بـه عمـق امريكـا    

  .   كه به اهداف فرهنگي انجام مي شد، نشانگر رشد بحث فراغت در گردشگري است

ــه   ــد در ده ــرن بع ــك ق ــميت 1770ي ــكل داد  17آدام اس ــد را ش ــده اي جدي ــاي   .اي ــان ه ــر وي آرم از نظ

 تـا آن زمـان اسـتفاده   كلمـه جديـد توريسـت    فراغتـي بـه قـدر كفايـت بـراي توجيـه       فرهنگي با ترجيحات 

كـه ديـداري سـريع    اسـت  بـه معنـاي شخصـي    پيشنهاد نوگرايانه وي ايـن اسـت كـه توريسـت     . شده بودند

ــ ــريح اســت    ك مكــان از ي ــت خــود را در جســتجوي تف ــا بيشــتر وق ــاني  .فرهنگــي داشــته ام ــروزه مع ام

از مسـافرت    غيـره در ميـان كسـاني كـه    وابسـتگي و   قيمـت،  اسـتاندارد،  درجـه،  شـيوه،  متفاوتي در اشكال،

توانــد  اخيــرا بــه صــورت رايــج ســه بخــش از معنــي كلمــه توريســت مــي .اســتفاده مــي كننــد مــي باشــد

قصـور  . تعـاريف تكنيكـي و معـاني ابتكـاري     ايـن سـه بخـش عبارتنـد از معـاني تـوده پسـند،       . معرفي شـود 

لغـت نامـه هـا     .مـي شـود   در مشخص كردن حد و مرز روشن بـين ايـن سـه بخـش بـه سـردرگمي منجـر       

معاني معمول توده پسـند را گـزارش داده انـد امـا نتواسـته انـد همـه ايـن سـه بخـش را در گـزارش خـود             

ــد  ــاي دهن ــاهيم و منظر   .ج ــاوت از مف ــراد متف ــه    اف ــي كلم ــخيص معن ــاگون در تش ــاي گون ــگر ه  گردش

بــه يــك شــيوه دقيــق  گردشــگرانو غيــر  گردشــگران بنــابراين مــرز مشخصــي بــين  .اســتفاده كــرده انــد

تعـاريف تكنيكـي بـراي اطلاعـات آمـاري مـورد اسـتفاده قـرار مـي           .براي همـه افـراد قابـل تعيـين نيسـت     

ــراي فهــم  پــردازش و اســتفاده يــك عبــارت غيــر مــبهم اجــازه جمــع آوري،  .گيــرد از اطلاعــات خــام را ب
                                                

١٢ A tour through the whole island of great Britain 
١٣ Defoe 
١٤ Basho 
١٥ Narrow Road to the Deep North  
١٦ Grand tour 
١٧ Adam Smith 


