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  معاونت پژوهش و فناوري

  به نام خدا

  منشور اخلاق پژوهش

 ربا ياري از خداوند سبحان و اعتقاد به اينكه عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظو
پاس داشت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهميت جايگاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشـري  
ما دانشجويان و اعضاء هيأت علمي واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهـد مـي گـرديم اصـول زيـر را در      

  :انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم

 .وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و: جويياصل حقيقت  - 1

) انسـان، حيـوان و نبـات   ( التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشـگران و پژوهيـدگان  : اصل رعايت حقوق -2
 .وساير صاحبان حق

 .دانشگاه و كليه همكاران پژوهش تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي: اصل مالكيت مادي و معنوي - 3

  اصل منافع  -4
 .تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه كشور در كليه مراحل پژوهش: ملي -5

تعهد به اجتناب از هرگونه جانـب داري غيـر علمـي و حفاظـت از امـوال،      : اصل رعايت انصاف و امانت -6
 .تجهيزات و منابع در اختيار

تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهاد : رازداري اصل -7
 .هاي مرتبط با تحقيق

تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقـد و خـود داري   : اصل احترام -8
 .از هرگونه حرمت شكني

انش و ارائه نتايج تحقيقات و انتقال آن به همكاران علمي و دانشجويان بـه  تعهد به رواج د: اصل ترويج -9
 .غير از مواردي كه منع قانوني دارد

التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غير حرفه اي و اعلام موضع نسبت بـه كسـاني كـه    : اصل برائت -10
   .ه علم و پژوهش را به مثابه هاي غير علمي مي آلايندزحو

 
  ونت پژوهش و فن آوري معا
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  تعهد نامه اصالت رساله يا پايان نامه

  

  به نام خدا 

اينجانب كيانوش خواجوي دانش آموخته مقطع كارشناسي ارشد در رشته مديريت آموزشي كـه در تـاريخ   
در  "از پايان نامه خود تحت عنـوان موانـع و راهكارهـاي پيـاده سـازي دولـت الكترونيكـي        19/10/1391

  : دفاع نموده ام بدينوسيله متعهدمي شوم........................ ش و پرورش فارس با كسب نمره سازمان آموز
  
رساله حاصل تحقيق وپژوهش انجام شـده توسـط اينجانـب بـوده ودر مـواردي كـه از       / اين پايان نامه  -1

تفاده نمـوده ام ، مطـابق   اس ـ......) اعم از پايان نامه ، كتاب ، مقاله و(دستاوردهاي علمي وپژوهشي ديگران 
ضوابط ورويه موجود ، نام منبع مورد استفاده وساير مشخصات آن را در فهرست مربوط ذكر ودرج كرده ام 

 .  
درسـاير  ) هم سطح ، پايين تر يا بـالاتر (رساله قبلا براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي / اين پايان نامه  -2

 . است دانشگاه ها وموسسات آموزش عالي ارائه نشده 

چنانچه بعد از فراغت تحصيل قصد استفاده وهرگونه بهره برداري اعم از چاپ كتـاب ، ثبـت اختـراع و     -3
 . ازاين پايان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشي واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايم ....

ي ازآن مـي پـذيريم و واحـد    چنانچه در هر مقطعي زماني برخلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناش ـ -4
دانشگاهي مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط ومقررات رفتار نموده ودر صورت ابطال مدرك تحصـيلي ام  

  . هيچگونه ادعايي نخواهم داشت 
 

  كيانوش خواجوي: نام ونام خانوادگي                                                                             
  

  :تاريخ وامضاء                                                                               
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  دانشگاه آزاد اسلامي 

 واحد مرودشت

 دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي گروه مديريت 

  مديريت آموزشيدر رشته  M.Aپايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد 

  

  :عنوان 

  موانع و راهكارهاي پياده سازي دولت الكترونيكي

  در سازمان آموزش و پرورش فارس

  :استاد راهنما 

  دكترمسلم صالحي

  :استاد مشاور 

  دكترعباس قلتاش

  :نگارش 

  كيانوش خواجوي

  1391زمستان 
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  )M.A(صورتجلسه دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد 

  

مديريت آموزشي : رشته  19/10/1391تاريخ در   كيانوش خواجوي : نام و نام خانوادگي دانشجو 

موانع و راهكارهاي پياده سـازي دولـت الكترونيكـي در سـازمان     :  از پايان نامه خود با عنوان

 .دفاع نموده است                ونمره                 با درجه      آموزش و پرورش فارس  

                                                                                                       

  

  امضاء اعضاي هيات داوري    سمت                  نام و نام خانوادگي اعضاء هيات داوري

  استاد راهنما    جناب آقاي دكتر مسلم صالحي  - 1

  استاد مشاور        قلتاشجناب آقاي دكتر عباس   - 2 

  استاد داور    جناب آقاي دكتر نادر شهامت  – 3

     استاد داور            جناب آقاي دكتر حسين بقولي – 4

  

دكتـر مجيـد    معاونت پژوهشـي /مدير.                                   مراتب فوق مورد تاييد است 
  برزگر

  مهر و امضاء                                                                                                          
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  سپاسگزاري 
من لم يشكر المخلوق لم « به مصداق     

بسي شايسته است از استادان  »يشكر الخالق 
فرهيخته و فرزانه جناب آقاي دكتر مسلم صالحي 
و جناب آقاي دكتر عباس قلتاش و ساير اساتيد 
محترم دانشگاه آزاد مرودشت كه با كرامتي چون 
خورشيد ، سرزمين دل را روشني بخشيدند و 
گلشن سراي علم و دانش را با راهنمايي هاي 

اختند ، تقدير و تشكر كارساز و سازنده بارور س
  . كنم 

همچنين از خانواده دلسوز و مهربانم كه آرامش 
روحي و آسايش فكري فراهم نمودند تا با 
حمايتهاي همه جانبه در محيطي مطلوب ، 
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مراتب تحصيلي را به نحو احسن به اتمام برسانم 
  . ، سپاسگزاري نمايم 

و همچنين جا دارد از دوست بسيار عزيز و 
ربانو خليفه كه همواره ياريگر دلسوزم شه

 . هميشگي ام بوده  تشكر وقدرداني كنم
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  تقديم به 
  

  ...آنان كه ناتوان شدند تا ما به توانايي برسيم 
  ....موهايشان سپيد شد تا ما روسفيد شويم 

و عاشقانه سوختند تا گرمابخش وجود ما و 
  .....روشنگر راهمان باشند 
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 فهرست مطالب
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  كليات پژوهش: فصل اول

  1   ........................................................................................................................................................................  :  چكيده

  3   .........................................................................................................................................................................  :  مقدمه
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در سـازمان آمـوزش و    يكيدولت الكترون يساز يادهپ يموانع و راهكارها يينپژوهش تع يناز انجام ا هدف
و متخصصـان سـازمان    ينفر از كارشناسـان فنـاور   73پژوهش  ينا يجامعه آمار. باشد يپرورش فارس م

 ينبنـابرا  يـم اطلاعات مد نظـر قـرار داد   ياز آنجا كه كل حجم جامعه را جهت جمع آور. باشد يمذكور م
 يدلف ـ يمايشـي از نوع پ يفيو به صورت توص يپژوهش كاربرد ينا. استفاده نشده است  يريروش نمونه گ

  يـده، اجـرا گرد 1383درسـال   يكـه توسـط مقدس ـ   ياطلاعات از پرسشـنامه ا  يجمع آور يبرا. باشد يم
راهنما و مشاور مورد  يدپرسشنامه توسط محققان و اسات ييمحتوا ييروا. استفاده شد  يساز يپس از بوم

 يفيداده هـا از آمـار توص ـ   يـل و تحل يـه جهت تجز.بود 90/0پژوهش  ينآن در ا ياييقرار گرفت و پا ييدتا
استفاده شده است كه پس از  يتك نمونه ا يت يو از آمار استنباط ياردرصد، انحراف مع ي،فراوان يانگين،م

 يسـاز  يـاده و پـرورش فـارس در جهـت پ    آمـوزش سازمان .به دست آمده است  يرز يجنتا يلو تحل يهتجز
 يريتيابعاد مـد  يانم ينمواجه است كه در ا يو اقتصاد يريتيمد ي،فن ي،با موانع فرهنگ يكيتروندولت الك

   .باشد يم يكيدولت الكترون يريمانع بر سر راه شكل گ ينكمتر يمانع و ابعاد فرهنگ يشترينب

  

  

  ي،موانع اقتصاد يريتي،موانع مد ي،موانع فن يموانع و راهكارها ،موانع فرهنگ يكي،دولت الكترون: واژهكليد

  

  

  

  

  
  
  :فصل اول
 كلياتپژوهش
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  :مقدمه

گسـترده اي را در  ت و فراگير شدن آن در سطح جامعه، تغييـرا   1رشد فناوري ها به ويژه فناوري اطلاعات
اين فناوري ها، امروزه به صـورت تصـاعد هندسـي در حـال     . ابعاد مختلف زندگي انسانها پديد آورده است

رشد فزاينده اين فناوري ها در تمامي پديده هـا از جملـه   . رشدند و به عنوان نماد عصر حاضر در آمده اند
ولت ها در عصر اطلاعـات بايـد بـراي رفـع     د. مي گذاردي دولت و موسسات دولتي تاثيرات شگرفي بر جا 

كيهـاني پـور،   ( .نيازها و انتظارات شهروندان، خدمات و محصولات خود را كيفي تـر و مطلـوب تـر نماينـد    
1385 .(  

يكي از چالش هاي اصلي كارگزاران بخش عمومي، يافتن الگوها و ابزارهايي اسـت كـه ضـمن افـزايش     
الگوهـا و ابزارهـاي   . خدمات رساني به شـهروندان را نيـز تسـهيل كنـد     فرآيندكارآيي بخش دولتي بتواند 

ابزارها مي  اين ي آزمون گذاشته شده است كه از ميان بوتهمتعددي در دستور كار دولتها قرار گرفته و به 
سـابقه اي بـيش    توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در بخش دولتي .توان به فن آوري اطلاعات اشاره كرد

بـا  طي دهه هـاي گذشـته    ه داردوشواهدنشان مي دهدكه كاربردفناوري اطلاعات دربخش دولتيازسه ده
به موازات اثرات مثبت و قابل توجه فناوري اطلاعات برافـزايش كـارآيي و    .اينده همراه بوده استروندي فز

اشـتراك  اثربخشي سازمان ها، قابليت نظام سياسي و مديريت دولتي، كيفيت جمـع آوري، پـردازش و بـه    
به خود گرفته خش دولتي نيز سرعت قابل توجهي گذاري اطلاعات، ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در ب

  .است

رويكرد مديريت دولتي در كاربرد فنـاوري اطلاعـات قبـل از ظهـور اينترنـت در دهـه ي       با وجود اين ،
اند از قابليت هاي منحصر به بوده است و كارگزاران بخش عمومي تلاش كرده  2رويكرد درون نگري 1980

  . فرد فن آوري اطلاعات در راستاي بهبود ارتباطات دروني و كارآيي بهره گيرند

اما با ظهور اينترنت و شبكه ي گسترده ي جهاني، رويكرد درون نگري مديريت دولت به رويكرد بـرون  
  . مد نظر قرار گرفت ت اينترنتطات بيروني با شهروندان با محوريتغيير جهت داد و ارتبا 3نگري

در دسـتور كـار    4از اين رو، از اواسط دهه ي آخر قرن بيستم الگوي جديدي با عنوان دولت الكترونيك
 ). 1،2002يعقوبي به نقل از دان زيگرواندرسن(مديريت دولتي قرار گرفت 

                                     
1 - Information Technology (IT).  
2 - inward- looking approach. 
3 - Outward-looking approach 
4 - electronic government  
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كـردن و   ت مشاركت شهروندان در دولـت، فـراهم  به طور كلي، هدف از دولت الكترونيك، افزايش فرص
معتبر و با توليد و ارائه خدمات اطلاعات دولتي شهروند محور و در نهايت دسترس پذيري اطلاعات دولتي 

  ).2008، 2اگرج(.كيفيت شهروندان است 

بر پايي دولت الكترونيك در دستور كار بسياري از دولتها قرار گرفتـه اسـت و كشـورهاي     بدين منظور 
نند ايران گامهاي ابتدايي و در عين حـال پيشـرفته اي را در ايـن زمينـه     توسعه يافته و در حال توسعه ما

كشورهاي مختلـف،   3مطالعات صورت گرفته در مورد برنامه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات. برداشته اند
بيانگر آن است كه كشورهايي همچون ايالات متحده آمريكـا، انگلسـتان، هلنـد، سـوئد، فنلانـد، اسـتراليا،       

و نپال نيز بهره گيري از دولت الكترونيك را به طور جدي در  ي ناميبيالند، هند، چين، سنگاپور و حتنيوزي
يـه  دستور كار خود قرار داده اند و در تلاش هستند تا با سرعتي فزاينده تحـولات عظيمـي را در نمونـه ارا   

  ).1384، قدسيو مفيضي (. خدمات عمومي رقم بزنند 

آن به عرصه آمـوزش و يـادگيري    ه و ورودلات علمي نيز شكل ديگري بخشيدفناوري اطلاعات به تعام
مدارس و مراكز علمي به عنوان مراكز اصلي خلـق و انتقـال   . تحولات اساسي در اين امر شده است موجب 

  . علم، بتدريج شكل ديگري را بخود خواهند گرفت

به عنوان مهمترين ركن هـدايت كننـده جامعـه بـه      يظهور و توسعه دولت الكترونيك در نظام آموزش
كه بكارگيري آن مستلزم شناسايي، رفع و تـدوين   و استسمت جامعه اطلاعاتي با چالش ها و موانعي روبر

  . خط مشي هاي مناسب مي باشد

  

  

                                                                                                               
1 - Danziger and Andersen  
2 - Jaeger  
3 - Information Communication Technology (ICT)   
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  :بيان مساله

بوده اسـت بطوريكـه   ورود به قرن بيست و يكم و عصر اطلاعات، با چالشها و نگرانيهاي بسيار جدي همراه 
اند تأثير قاطعي برحل اي طراحي شده و فناوريهاي نوين قرن بيستم نتوانستههاي توسعههيچ يك از برنامه

توانـد نقـش اساسـي در    ميانقـلاب فنـاوري اطلاعـات   . اشي از بروز آنها برجاي گذارنداين مسائل و تبعات ن
  .  مواجهه با اين چالشها داشته باشد

دهـد امكـان   روي دولتمـردان و مـديران قـرار مـي    فرصتهايي كه ايـن فنـاوري پـيش    يكي از مهمترين
و افزايش قابليت دسترسي، تقويت كارآمدي و پاسخگوترساختن دولت است كه اسـتفاده   1مهندسي مجدد

كه . شده است2داري موجب پديدار و پايدار شدن واقعيتي به نام دولت الكترونيكياز آن در فرآيند حكومت
  )2002، 3تات كئي هو. (دولتها در جوامع اطلاعاتي امروز است لازمه

با توجه به تحولات اخير در سطح جهان يكي از بخشهايي كه تحت تأثير تحولات جهـاني قـرار گرفتـه    
حركتي است كه در آن تلاش » بازآفريني دولت«نبش ج. باشداست بخش عمومي و سازمانهاي دولتي مي

نگـر يـا شـهروندمدار    مدار بـه يـك رويكـرد بـرون    گر يا سازمانن ويكرد درونشود تمركز دولت از يك رمي
. باشـد به عبارت ديگر تأكيد جنبش بازآفريني بر رضايت مشتري مي. تغيير جهت دهد) 2002، 4تامسون(
  )2000، 5بوركئي(

ي يـا  در نهايت در پروژه دولت الكترونيكي آنچه در اولويت و اهميت بيشـتري قـرار دارد شـهروندمدار   
  منـد  توجه به مردم است كه تا قبل از استقرار چنين دولتي آنها به صورت سـنتي از خـدمات دولـت بهـره    

شدند ولي از اين پس ارائه خدمات و اطلاعات دولت به شكلي جديـد يعنـي الكترونيكـي و مبتنـي بـر      مي
تريجهت هزينهرار الگوهاي كمشود بنابراين دولت الكترونيكي استقفناوريهاي اطلاعات و ارتباطات ارائه مي

طلبـان اسـت كـه راهبردهـا،     شـهروندان، كاركنـان، صـنايع و سـاير منفعـت      6تعاملات كسب و كار برخط
  )2003، 7تورمنت. (كندفرآيندها، سازمانها و فناوري را يكپارچه مي

شـوند  در مقابل ويژگيهاي بسيار تأثيرگذار و مهم دولت الكترونيكي، مـوانعي هسـتند كـه موجـب مـي     
شناسايي مشكلات و چالشهاي استقرار دولت الكترونيك توسـط گروهـي   . توسعه آن با مشكل مواجه شوند

مركب از كارشناسان سطوح مختلف ساختار، اجرا و متخصصان دانشگاهي و ارائه راهكارهاي عملي جهـت  
                                     
1 -Re-engineering 
2-electronic government 

3-Tat-kei-ho 

4-Thomson 

5-Burke 
6 -online 
7-Thurmant 
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هكارهـاي مقـدماتي در   توانـد يكـي از را  غلبه بر اين مشكلات و چالشها يا كاهش نقش بازدارندگي آنها مي
استقرار دولت الكترونيك همچون بسياري از طرحهاي مرتبط با بـازآفريني  . استقرار دولت الكترونيك باشد

توان در دو دسـته كلـي موانـع عمـومي و موانـع      و نوسازي دولت با موانعي روبرو است كه اين موانع را مي
رون سازماني، روند پيشرفت اسـتقرار دولـت   اختصاصي جاي داد، موانع عمومي صرفنظر از شرايط خاص د

دهد اما موانع اختصاصي بر اساس شرايط درون سازماني يا الكترونيك را در كل جامعه تحت تأثير قرار مي
تواند روند پيشرفت استقرار دولت الكترونيـك را در آن سـازمان يـا    گردد و ميمحيطي سازمانها تعريف مي
  ) 1386وبي، يعق. (محيط تحت تأثير قرار دهد

از آنجا كه استقرار دولت الكترونيك در سـازمانها بخصـوص سـازمان آمـوزش و پـرورش بـا چالشـهاي        
متعددي روبرو است و تا به حال اين موانع به طور دقيق شناسايي نگرديده لذا محقق در اين پـژوهش بـه   

ــاده  ــاي پي ــع و راهكاره ــين موان ــوزش و   تبي ــازمان آم ــك در س ــت الكتروني ــازي دول ــارس س ــرورش ف   پ
  . ميپردازد

  


