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مم  قد   :       در و ما      با
ی شا م    از روی  م  در و م ا     د ر  ه     سا   ا م سا کار  ودشـان ا      ا  ی  د رم و از سـا  و ھا شاخ و  گ  ه آ م و از ر یاسا ودشان  ه           ت  بار و ا  ر

م ما لاش  ش  م و د ت  ب  ا    م. ع  ود ی    شان ،د رم و   ت    خاری ا شان  ج ا ود ی    ن  .   ا ـ ـ  ـ ی ـ  ـ   و د وی ادب   ز شان ز ود   ا ـ ـ ـ  ـ     و ا و    ـا ی  م و بـا د   ـ ـ م ـی 
م  ی ز و   شان  تا وع   د ت و  ق و  ر باد.             از  و ز و ا ر ه  ودشان  ارو و            .  

ند ی  ش  شان       و ی   ت  ی    .              پاس 
شان  ی    ود ذ ی   و از  و ه  ودشان و   پاس  ش و ید  رشار و  مای ا ه    .                   پاس عا

ود د     پاس ا ری  و ت و ا وی  و  م ا ا ه   ل      ا    .  
م قد ر   و  کار        ر ا  د و  و      ر     :   م    د

س  و ره  و ود و  ن  م  ه   ھا  اد  ر ی    دون آ سا ود د،  م  ه  ی ز د ه  ن    وق  ره  و ود د و  ل  م ر  ن  ی  ی دور ن  ا  م    پا   پای  ا ا ا ا ا                   ا      م  ی        
د د  و  م د و جال آ ود د ، آ ن    رم  او ا        .  

شان کار ی و  د ی از   نا شان  در شان و    ی   مات  ا     پاس ز ا         .  
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ری اپا  س    
ق "  خا م   ا وق  م   ا "           خ   ن   

ت  ه ا ند  د ر    ری  و د    ندگان  د ی  سان و  س      ا ا     ا ا ا ن  ا ن  ش   ش  .    ی   
ز   م     ل از    ما ری  پا  وده ا د  جا   وق و  ن ا ره  و ل  ن  ی     دور سا ه  م از  ی د ود لازم  ا        ا س ا ی . ک             ا    ر ید  مات اسا         و ه از ز

م شان ر د خار شا د ا    ا ا ق و ر.      ظارت د ی   با  و رضا  ر  ناب آ ی د رم  ند و  قدر، ار مای   تاد ر ا    ا ا غ  ع   ا ود              ی  غ  مات  ند و ز ی  ی ارز         ما
ی و  شاور   تاد  ی ا ید طا ر  ناب آ ی د ن از  ند  دیدم و  شان  ه  ی از  ات ارز ده ا رو و ر و  ق با  ل  ی   ما وده ا د و    جا   شای ا ا   ر ا                            ھ           ا

ھا شان  ه  ات ا ن  وژه از  ح ا ند     ا ی  ا           ار ن از     ن پایان    د  و  گارش ا ن و  ؤ ی ر    دو ی  ی  ما ل آ د، و ر فاده    ا       ا ا        ر کار    م  ا
ع  دبار  با   ر   م د م       خا ما ی  ری  پا  ھا    و  رم  ور  تاد  د س    ا ا   ا  ن، کارنان و رؤسای    د ه  .        کار ه  سا دت  کاری و  ان از  ا   تان            ک  ا ورر ا   م 

ود  عا   ی خا وده ا د، غا    و  درد ق   یاری  ن  ی     ا ی ا تان و   ا ه دو ه ا د و از  ما  و صاد   ای د کاری  ق،  ن  ا          رس     ا ی ا ا   ا  ا                   ک  ا
رم  ی د لام  ور آ ن ا ار    ع   .ا  
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  :چکیده

ش آن در عملکرد سازمانی اقتضا کرده است که تحقیقات اهمیت روزافزون منابع انسانی و نق
هدف تحقیق . گیرد ترین منبع و سرمایه سازمانی انجام  زیادي در مورد رفتارهاي کارکنان به عنوان مهم

ام نور استان ی در دانشگاه پیحاضر بررسی رابطه بین رفتار شهروندي سازمانی و عملکرد سازمان
ام نور استان فارس ی نفر از کارکنان دانشگاه پ190اي به حجم  ونهبدین منظور نم. باشد فارس می

 ی ارگان و کونوسکی سازماني رفتار شهروندی سوال20ق از پرسشنامه ین تحقیدر ا. انتخاب شدند
 ارائه 1999 که لوتانز و همکارانش در سال ی عملکرد سازمانی سوال24و از پرسشنامه ) 1996(

تحقیق حاضر از نظر هدف؛ . ت لازم مورد استفاده قرار گرفتنمودند جهت جمع آوري اطلاعا
همبستگی کاربردي و روش تحقیق از آنجایی که به دنبال رابطه بین متغیرها می باشد؛ روش تحقیق 

 و آزمون هاي همبستگی پیرسون، آزمون SPSSها از نرم افزار می باشد که در تجزیه و تحلیل داده
Tد و تحلیل واریانس استفاده ش. 

 ي ابعاد رفتار شهروندیام نور استان فارس تمامییافته هاي پژوهش نشان می دهد در دانشگاه پ
 که شامل پنج بعد نوع دوستی،  وجدان،  ادب وملاحظه،  راد مردي و گذشت و فضیلت یسازمان

 نوع می باشند و در این روابط ی عملکرد سازمانمدنی می باشند داراي رابطه مستقیم و معنی داري با
ترین کم و بیشترینداراي  0,643و  0,843یب همبستگی اضرادب و ملاحظه به ترتیب با دوستی و 

، 1387عملکرد سازمانی می باشد؛ قابل ذکر است مطالعات پورعزت و سعیدنژاد در سال همبستگی با 
 سال در میرکمالیو  1995سال  ، رابینسون و بنت در 2003 یون در سال ،2000ویگودا در سال 

 .اندنتایجی مشابه تحقیق حاضر را بیان داشته 1387

، وجـدان،  ادب وملاحظـه،  راد مـردي و             نوع دوسـتی   ،ی سازمان ي رفتار شهروند  :ها کلید واژه 

  .ی، عملکرد سازمانگذشت و فضیلت مدنی
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  کلیات: اولفصل    

  مقدمه-1-1
جو براي فرصتهاي سرمایه گذاري وهاي خدادادي است، جست  جهان هستی سرشار از ثروت

امروزه کارکنان به راحتی دریافته . مطلوب آن چیزي است که کارکنان خلاق و هوشمند بدان نیازمندند

مدیران موفق .  دیگر یک معیارپذیرفته شده براي کسب و کار نیست»کار براي زندگی«اند که صرف 

سرعت این . می بایست بر این واقعیت که نیازهاي کارکنان دائم در حال تغییر است، واقف باشند

پول همیشه مهم بوده و هست لیکن کارکنان . تغییرات براي کارکنان نوآور و خلاق چشمگیرتر است

جوي معنی کردن وابستگیهاي اجتماعی و هویت یافتن از کسب و طور فزاینده اي در جست  به

شرکتهاي متعالی همراه با ایجاد هر شغل وظایفی را تدارك می بینند تا متصدي آن . کارشان هستند

شغل احساس کند بر آنچه انجام می دهد مشرف و تاثیر گذار بوده و در تحقق اهداف جامع سازمان 

ر نظام بوروکراتیک تمام تلاش مدیران در جهت کسب کارایی بیشتر با د. نقشی غیر قابل انکار دارد

سطحی و غیرقابل اطمینان بین  به همین جهت مناسبات. حفظ سلسله مراتب هرمی سازمان بوده است

  .)1386اسلامی و سیار، (آمده است افراد وجود 

طقی از کار و زندگی در حقیقت تمام تلاش مدیران اینگونه سازمانها بر این است تا توازنی من

به بیانی دیگر، در بطن فرهنگ یک سازمان ارتباطی تنگاتنگ بین .  در ذهن کارکنانشان ایجاد کنند

سازمانی که این اصول را در ساختار . مسئولیتهاي اجتماعی و فرهنگ اخلاقی کارکنان وجود دارد

انی مسئولیت پذیر و متکی بر گیرد و آن را به منظور بستر سازي براي ایجاد کارکن خود به کار می

امیري، (دهد، بنیاد تولد مزیتهاي رقابتی مطمئن را در تشکیلات خود بنا نهاده است دانش گسترش می

اهمیت روزافزون منابع انسانی و نقش آن در عملکرد سازمانی اقتضا کرده است که تحقیقات  .)1385

در اغلب این . گیرد بع و سرمایه سازمانی انجام ترین من زیادي در مورد رفتارهاي کارکنان به عنوان مهم

تحقیقات این نتیجه حاصل شده است که کارکنان رفتارهایی علاوه بر شرح وظایف و آنچه در شرح 

دهند و این رفتارها روي عملکرد دیگران، وفاداري مشتریان و عملکرد و  باشد انجام می ها می شغل
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  کلیات: اولفصل    

. قیت سازمانی، دانش، تولید، زمین، سرمایه بسیار مهم استدر موف. گذارد موفقیت سازمانی تأثیر می

هاي سازمانی، تعهد  ها، بدون تمایل داوطلبانه افراد به همکاري و پذیرش مسئولیت اما امروزه سازمان

توانند در مدت زمان زیاد، بقاي مؤثر داشته  هاي قهرمان نمی و اعتماد متقابل، خرد جمعی، تیم

  ). 1388زارعی متین، (باشند

با به کار بردن دیدگاه تئوریکی خود که مبتنی بر فلسفه سیاسی و تئوري مدرن ) 1991(گراهام 

  :علوم سیاسی بود، رفتار شهروندي را از سه طریق در کارایی سازمان موثر می داند

این واژه میل کارکنان به پذیرش و پیروي کردن از قوانین، مقررات و رویه هاي : اطاعت .1

اگر کارمند کمتر مرخصی بگیرد، از تلفن تنها در مواقع ضروري استفاده . صیف می کندسازمانی را تو

 . به انجام مفیدتر کارها کمک می کندمرنماید این ا

این وفاداري به سازمان از وفاداري به خود، سایر افراد و واحدها و بخشهاي : وفاداري .2

ن در راه منافع سازمانی حمایت و دفاع از سازمانی متفاوت است و بیان کننده میزان فداکاري کارکنا

 .سازمان است

این واژه با درگیر بودن در اداره سازمان ظهور می یابد که از آن جمله می توان به : مشارکت .3

حضور در جلسات، به اشتراك گذاشتن عقاید خود با دیگران و آگاهی به مسائل جاري سازمان، اشاره 

وانایی سازمان را در وارد کردن منابع تسهیل و بر احساسات آنها کمک و مهربانی به مشتریان، ت. کرد

نسبت به سازمان تاثیر می گذارد و این باعث انتقال و انجام به موقع سفارشات از طرف عرضه کننده 

گراهام ( و وفاداري بیشتر از طرف مصرف کننده و یا شاید باعث استخدام کارمندان آینده می شود 

،1991.(  

 : معتقدند که مشارکت بطور واقعی سه شکل دارد1994 گراهام و داین سچ در سال وان دینی،

درگیر بودن فعال کارکنان در امور شرکت و مشارکت در فعالیت هاي : مشارکت اجتماعی) الف

  .اجتماعی در سازمان را توصیف می کند
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 نگه داشتن ارائه پیشنهادات خلاق به همکاران، تشویق مدیران براي: مشارکت حمایتی) ب

  ....اطلاعات متناسب با دانش روز، تشویق کارمندان دیگر براي شرکت در جلسات سازمان و

مشارکت کارکنان را که فراتر از استانداردهاي مورد نیاز کاري است، : مشارکت عملی) ج

  .توصیف می کند

 کار می کنند کارکنانی که در واحدهاي سازمانی با عملکرد بالا) 1989(به عقیده کارام بایا 

برخی از محققان تاثیر رفتار شهروندي بر عملکرد سازمان . بیشتر به رفتارهاي شهروندي پرداخته اند

  :را برشمرده اند که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره کرد

رفتارهاي کمکی به انتشار . رفتار شهروندي سازمانی کارایی همکاران را بالا می برد -1

 .ا در میان اعضا گروه و یا واحد کاري کمک می کندتجارب و مهارته

کارمندان جوانمرد وقت مدیر را از . رفتار شهروندي سازمانی کارایی مدیران را بالا می برد -2

 .درگیر شدن در مشکلات کوچک آزاد می کنند

رفتار کمکی باعث بهبود . رفتار شهروندي سازمانی به بهبود عملکرد گروهی کمک می کند -3

بنابراین نیاز براي صرف انرژي و زمان براي حفظ کارایی . وحیه، انسجام گروهی می شوداخلاق، ر

 .گروه کاهش می یابد

نشان دادن جوانمردي و شکایت نکردن در مورد چیزهاي بی ارزش، احساس وفاداري و  -4

 .تعهد را نسبت به سازمان افزایش  می دهد که ممکن است باعث بقاي کارمندان شود

  ).1989کارام بایا ، (دي سازمانی به ثبات عملکرد سازمان کمک می کندرفتار شهرون -5

  

  ان مسألهیب-1-2
باشد و در  ها و باورها، رضایت شغلی و تعهد کارکنان می مجموعه رفتارهایی که متأثر از ارزش

عملکرد سازمانی تأثیر زیادي دارد مانند همکاري داوطلبانه، جوانمردي، کمک به دیگران، گذشت و 
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اند که باید  اغلب دانشمندان مدیریت به این نتیجه رسیده. گیرد یثار رفتار شهروندي سازمانی نام میا

براي بهبود اثربخشی سازمانی و ایجاد یک محیط کاري خوشایند رفتار شهروندي سازمانی را توسعه 

شمند و مفید یک نوع رفتار ارزبه طور کلی رفتار شهروندي  ). 2000 ، یلور و همکارانشت  ( دهند

 آشکار است که شهروندان در دنیاي امروز از منابع بسیار مهم سازمان .)1386اسلامی و سیار، (است

  .ها تلقی می گردند و رفتار آنها براي عملکرد سازمان بسیار با اهمیت به شمار می آید

، سازمان ها براي رسیدن به اهداف خود که در رسالت وجودي آنها آمده است در تلاشند

 با وضع سیاستها و راهبردهاي مناسب، در جهت شکوفاتر شدن رفتارهاي ستی بای نیزدیران سازمانیم

، تحقیقات نشان داده اند که رفتارهاي )1386اسلامی و سیار، ( فعالیت کنندسازماندر شهروندي 

کارکنان شهروندي سازمانی بر اثربخشی سازمان موثر واقع شده و بر بهبود وضعیت عملکرد سازمانی 

تحقیق حاضر در پی بررسی عواملی است فرانقشی که از نظر . )1387قلی پور، (بسیار تاثیر دارند

فرهنگی می توانند در دانشگاه پیام نور استان فارس وجود داشته باشند و عملکرد آنها را تحت تاثیر 

-نی بر عوامل وابستههاي خود، تاثیر رفتارهاي شهروند سازماتحقیقات مختلف در بررسی. قرار دهند

اند و محقق وري سازمانی را مورد سنجش قرار دادهاي همچون رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره

پژوهش حاضر بر این است تا تاثیر رفتارهاي شهروند سازمانی را بر عامل وابسته مهم دیگري به در 

رفتار و وضعیت رسی مفهوم  پس از برنام عملکرد سازمانی مورد بررسی و تحقیق قرار دهد و لذا

. شهروندي سازمانی در دانشگاه پیام نور استان فارس به دنبال تاثیر آن بر عملکرد سازمانی می باشد

 پاسخ به این سوال است که آیا میان رفتار شهروندي سازمانی و پژوهشگر در این پژوهش به دنبال

  عنی داري وجود دارد؟رابطه معملکرد سازمانی در دانشگاه پیام نور استان فارس 
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  اهمیت موضوع و ضرورت انجام پژوهش-1-3
اکنون که اهمیت شهروندان . توجه به شهروندان در نظام ارزشی دمکراتیک رو به افزایش است

تواند بسیار با اهمیت   به عنوان یکی از منابع بسیار مهم سازمان درك شده است، رفتار آنها هم می

 اند ه محققان زیادي به تجزیه و تحلیل رفتار شهروندي پرداختهست ک اتلقی شود و از این رو

 تعداد تحقیقات صورت گرفته براي پیش بینی عوامل ایجاد کننده و .)1386اسلامی و سیار، (

با این حال،  در داخل . هاي رفتار شهروندي سازمانی در دهه گذشته افزایش زیادي داشته است پیامد

اسپکتور . پاول اي.  است  مفهوم به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفتهسازمان هاي دولتی هنوز این 

ها   محور از رفتارهاي اختیاري، بعضی همسویی-مدل هیجان«اي با عنوان  و سوزي فوکس در مقاله

 نشریه بازنگري مدیریت منابع 12که در شماره » بین رفتارناکارا یا غیرمولد و رفتار شهروندي سازمانی

است،  بر نقش محوري هیجانات در بروز رفتارهاي شهروندي  به چاپ رسیده) 2002(انسانی 

دهند که هیجانات ناشی از درك شرایط محیط کار،  سازمانی و رفتارهاي ناکارا تاکید داشته و نشان می

اگر از نوع هیجانات مثبت باشند، منجر به رفتار شهروندي سازمانی شده و اگر از نوع هیجانات منفی 

آنها همچنین نقش عوامل فردي را در مواجهه با شرایط محیطی و . انجامند ند، به رفتار ناکارا میباش

توان  زا،  می کنند که با مدیریت شرایط هیجان تاثیرات هیجانی ناشی از آن موثر دانسته و پیشنهاد می

  .کارکنان را به رفتار شهروندي سازمانی نزدیک ساخت

  

  اهداف تحقیق-1-4
  هدف اصلی

   رابطه میان رفتار شهروندي سازمانی و عملکرد سازمانی بررسی

  اهداف فرعی

  رابطه میان نوع دوستی و عملکرد سازمانی؛بررسی
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  رابطه میان وجدان و عملکرد سازمانی؛بررسی

   رابطه میان ادب و ملاحظه و عملکرد سازمانی؛بررسی

  رابطه میان رادمردي و گذشت و عملکرد سازمانی؛بررسی

  . رابطه میان فضیلت مدنی و عملکرد سازمانیسیبرر


