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 مقدمه
 يها را مجبور به كسب مزيت رقابتي پايداري برارقابت فزاينده موجود در دنياي كسب و كار، سازمان

تواند اين نياز را م جايگاه و سهم بازار نموده است. در بلندمدت تنها عاملي كه مييحفظ و تحك

رقابتي، با رشد شتابان و كمتر قابل  هاي كاملاًني است. همچنين در محيطد منابع انسايبرآورده نما

بيني دانش امروز، كه در آن پژوهشگران آزادي، تاثير متقابل و چالش بيشتري از سيستم كار و پيش

هاي جديد كار و خلاقيت آنها مورد تشويق و حمايت كنند و انتظار دارند سبکپاداش خود طلب مي

كثر سيستمهاي مديريت منابع انساني ديگر كارايي ندارند و الگوهاي قديمي به چيزهاي قرار گيرد، ا

 اند.ربطي تبديل شدهبي

كاران مديريت منابع اندردهي حياتي است، دستها كه تقويت دانش و اصلاح بهرهدر اين محيط

پيشرفت آنها را هموار  انساني بايد اولويتها و هدفهاي خود را با كاركنان در ميان بگذارند و مسير

پژوهان بزرگ معاصر بر اين باورند كه كليد برتري جوامع و سازند. به همين دليل بسياري از آينده

سازمانها در قرن بيست و يكم در دست نيروي انساني به طور اعم و پژوهشگران مستعد، شايسته، 

 ماهر و با انگيزه سازمانها، به طور اخص، قرار دارد.

ع بشري از مرحله سنتي به مرحله صنعتي و انتقال به مرحله فرا صنعتي، روند مستمر و تحول جوام

مداوم تغيير و تحول در شئونات مختلف حيات اجتماعي، پيشرفتهاي شگرف و عميق در علوم و 

فنون گوناگون، پيشرفت تكنولوژي و تاثيرات عميق آن بر فعاليتهاي اداري، توليدي و خدماتي 

انها، نياز به آموزش و بهسازي نيروي انساني شاغل در يک سازمان را افزايش داده و موسسات و سازم

در حوزه توسعه منابع انساني بايد يادگيري  (.9131341قوشچي، آن را ضروري ساخته است )جعفري

به صورت مداوم در سازمان جريان داشته باشد؛ به اين معنا كه كار بايد از طريق طراحي و استقرار 

هاي يادگيرنده، حساس كردن حسگرهاي يستم مديريت دانش به انجام برسد. ايجاد سازمانيک س

سازمان نسبت به تغيير و تحولات محيطي، ايجاد اشتياق و نياز به يادگيري در سازمان و تسهيل 
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ت منابع يريدست اندركاران مد (.10131344باشند )غفاري،يادگيري از ابعاد استقرار اين سيستم مي

اني نيز بايد مسئوليت و نقش خويش را درك كنند. به عبارت ديگر، بايد ذهنيت مديريت از انس

ها، رويكردها و روشهاي مديريت رويكردهاي سنتي به رويكردهاي موثرتر و جديد تغيير يابد. سيستم

 اي در ايجاد و توسعه رويكردهاي موثر براي مديريت منابع انساني محسوب مينوآورانه نقش عمده

هايي تبديل شوند كه بر توسعه مهارت و هاي مديريت منابع انساني بايد به سيستمشوند. سيستم

مديريت بايد از ابزار كنترل به  كنند.هاي جمعي تاكيد ميتوانايي لازم براي اجراي كامل مسئوليت

و افزايش ابزار هدايت منابع انساني براي احساس تعهد نسبت به هدفهاي سازمان، افزايش كارايي 

اختيارات آنها تبديل شود. مسئوليت دست اندركاران مديريت عملكرد منابع انساني بايد از مديران به 

هاي بلند مدت براي مدت سازماني از هدفهاي كوتاهپژوهشگران منتقل شود. بايد به جاي هدف

ت فرآيند مديريت به اي و ايجاد تحول در منابع انساني استفاده شود و از آنجا كه موفقيرشد حرفه

ريزي، نظارت، تعليم و تربيت سنجش پيوسته و بهبود مداوم عملكرد بستگي دارد، بايد همواره برنامه

 و ارزشيابي عملكرد منابع انساني مدنظر قرارگيرد.

 

 بيان مسئله
، از يكسو و يجهاني شدن اقتصاد و افزايش شدت رقابت و بسياري ديگر از تحولات در عرصه جهان

ازهاي درون سازمان بر اثر ارتقاء دانش و بينش نيروي انساني از سويي ديگر، موجب شده است تا ني

 (.4231342دو نيروي بيروني و دروني، سازمانها را به سمت تغيير سوق دهد )فقيهي، رجب بيگي، 

انها افراد و اند كه تنها مزيت رقابتي واقعي و پايدار سازمبسياري از مديران اين نكته را تشخيص داده

پژوهشگران آنها هستند و براي آنكه يک سازمان موفق باشد اين افراد بايد به صورت فعال درگير 

هاي دانش محور، ارتقاي دانش و افزايش انجام كارها شوند. در بازار رقابتي امروز، به ويژه در سازمان

 ييي است كه مديريت برااي جدي و بسيار حائز اهميت است. درچنين سازمانهاوري مسئلهبهره

كنند. در سالهاي اخير توانمندسازي پژوهشگران همانند ايجاد فرهنگ و فضاي توانمندساز تلاش مي

وري و خشنودي بيشتر پژوهشگران در محيط كارشان راهبرد منابع انساني براي خلق كارآمدي، بهره
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هاي منابع انساني موجود، چنانكه نظاممورد استفاده قرار گرفته است. در سازمانهاي دانشي، بسياري از 

رسد كه مديريت عملكرد شوند،. به نظر ميبايد، مناسب نيستند و الگوهاي ديرين نامربوط تلقي مي

منابع انساني با نگرش سنتي از ايفاي نقشي مناسب ناتوان بوده است و بايد آن را به رويكردي جديد، 

ها، با پژوهشگران مستلزم نوعي تفكر تازه، سيستم تبديل نمود. چگونگي مديريت و نحوه برخورد

هاي نوآورانه است تا بتواند در ايجاد و اعمال رويكردهاي تازه و اثربخش، رويكردها و روش

پژوهـشگران را با توجه به مسـئوليتهاي كاري و رفتارهاي مورد انتظار از آنان ياري رساند. فراهم 

كار و كسب تجربيات نو براي پژوهشگران مهمترين شرط رشد هاي مناسب براي تعامل افبودن زمينه

 سرمايه دانايي و معرفت در جوامع و سازمانهاي امروز است.

تواند مفيد و هاي سنتي، نميرود، عمل كردن براساس سيستمهنگاميكه از سازمانها انتظار نوآوري مي

ر است، سازمانهاي پيشرو يت ناپذيريرغم اينكه اصولاً فعاليت پژوهشگران، مدپذير باشد. عليتوجيه

هاي مناسب فرهنگي ها، شيوه هاي خاص رهبري و زمينهبه تدريج به ساختارها، فرآيندها، سيستم

اند نه تنها از افكار و اند و موفق شدههاي پژوهشگران دست يافتهها و انديشهافزايي تلاشبراي هم

انش آفريني سازماني و توسعه آنان نيز بپردازند. ابتكارات موجود بهره بيشتري بگيرند بلكه به د

-مديريت موثر پژوهشگران نيازمند تدابيري است كه حاصل آن توسعه كيفي و كمي ظرفيت دانش

در كشور ما نيز هر دانش در سطح سازماني و ملي است. اندوزي، استفاده كارساز از دانش و توسعه 

سعت كشورهاي پيشرفته صنعتي نبوده است، اما از چند كه توسعه كيفي و كمي منابع انساني به و

لحاظ كمي، افزايش چشمگيري نسبت به گذشته داشته است. اين افزايش كمي كه به تدريج با ارتقاء 

تواند بسترساز جهش كيفيت اين نيروها و مبدل ساختن آنها به پژوهشگران توام خواهد شد، مي

بهينه از اين نيروهاست. با توجه به اهميت اين  مطلوب اقتصادي باشد كه شرط اين كار استفاده

هاي موضوع پژوهشگران و نيز توانمندسازي آنان در ادبيات سازمان و مديريت از يكسو و نياز حوزه

ريزي چنين تحقيقي، در نظر است تا در اين پژوهش پژوهش و فناوري شركت ملي گاز ايران به پي

هاي پژوهش و فناوري شركت ملي گاز شگران در حوزهبدانيم عوامل موثر بر توانمندسازي پژوه

 ايران و ميزان تاثير گذاري آنها چقدر است؟
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 موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن اهميت
،  پژوهش در شركت ملي گاز از جايگاه و موقعيتي در خور و شايسته برخوردار 1340تا قبل از سال 

عنوان امور پژوهش و استاندارهاي صنعتي به نبود، هر چند از ابتداي تشكيل شركت واحدي تحت 

عنوان زير مجموعه مديريت مهندسي فعال بود، اما فعاليت آن عمدتاً بر روي تدوين استانداردهاي 

، امور پژوهش و فناوري فعاليت خود را در جهت 40مورد نياز شركت تمركز داشت، از ابتداي سال 

با اتكاء به رويكرد  42ود و در بهمن ماه سال سازماندهي و گسترش فعاليتهاي پژوهشي آغاز نم

ها به وجود جديدي كه در مجموعه وزارت نفت بر نقش و اهميت تحقيق و توسعه و گستره فعاليت

آمد، پژوهش در شركت ملي گاز با اهداف زير به سطح يک مديريت جديد با عنوان مديريت پژوهش 

 و فناوري ارتقاء پيدا كرد. 

اي از تكامل و رشد رسيده پژوهش و فناوري شركت ملي گاز ايران به مرحله در حال حاضر مديريت

ريزي و سياستگذاري براي دستيابي به اهداف سازماني خود را پيدا كرده است. تحقق كه قابليت برنامه

بيان  "ايران را قدرت اول فناوري در منطقه"انداز بيست ساله كه بيني شده در سند چشماهداف پيش

هاي توسعه در صنعت گاز كشور، كه به واسطه اهميت فراوان و گسترش روز و ديگر برنامه كندمي

ريزي صحيح و به كارگيري لقب گرفته، نيازمند مديريت و برنامه "محور توسعه"افزون اين صنعت 

حداكثر توان و استفاده از تمامي امكانات موجود و بالقوه است. مديريت پژوهش و فناوري رسالت 

را در كسب رضايتمندي از صاحبان صنايع در انجام تحقيق و توسعه اثرگذار بر صنعت و تثبيت  خود

 داند.جايگاه تحقيق و پژوهش و گسترش فرهنگ آن در صنعت گاز كشور مي

لذا با عنايت به اهداف فوق و ترسيم نقشه راه حوزه پژوهش و فناوري از آنجا كه دستيابي به اين 

تواند مديران باشد، نتايج اين پژوهش ميروي انساني با انگيزه و توانمند ميمهم مستلزم داشتن ني

ريزي انساني مناسب حوزه پژوهش و فناوري را در شناسايي عوامل موثر بر توانمندسازي و برنامه

كمک نمايد. مديران و مسئولان مديريت پژوهش و فناوري شركت ملي گاز ايران پژوهشگران آن 

دانند و ضمن استفاده از دانش آنها به ايجاد انگيزه، هاي اصلي سازمان ميوان سرمايهمجموعه را به عن

كارگيري افزايش دانش و مهارت و خلاقيت آنها توجه نموده و همواره به تامين پرسنل كارآمد، به
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در هر اي دارند. از جمله راهبردهاي مهم موثر، بهسازي و نگهداشت آنها برابر نياز سازمان توجه ويژه

سازمان، توانمندسازي پژوهشگران براي تطابق با تغييرات خارجي و داخلي است. در فضاي رقابتي 

هاي امروز، توانمندسازي به سان ابزاري شناخته شده است كه مديران با آن قادر خواهند بود سازمان

اي، حداقل و شبكهامروزي را كه داراي ويژگيهاي چون شبكه هاي نفوذ، رشد، اتكاء به ساختار افقي 

باشد، شدن فاصله پژوهشگران از مديران و كاهش تعلق سازماني و به كارگيري فناوري اطلاعات مي

به طور كارآمد اداره كنند. در واقع، يكي از مباحث مطرح شده در مديريت منابع انساني، مبدل ساختن 

-تمند و صاحب اختيار در تصميمنيروي انساني محافظه كار، به نيروي انساني پژوهشگر، مستقل، قدر

گيري به نيروي توانمند و گيري است. تبديل نيروي انساني وابسته و فاقد توانمندي در تصميم

اي مديريت پژوهش و فناوري شركت پژوهشگر در شركت ملي گاز نيز از جمله رويكردهاي توسعه

ع انساني مديريت پژوهش و اي از منابرسد بخش عمدهبه نظر مي شود.ملي گاز ايران محسوب مي

فناوري شركت ملي گاز، پژوهشگراني باشند كه بايد با ايجاد شرايط لازم زمينه ماندگاري آنان در اين 

صنعت را فراهم نمود. در اين تحقيق، مسئله آن است تا عواملي را كه باعث توانمندسازي 

د شناسايي قرارداده و جهت شوند مورپژوهشگران در مديريت پژوهش و فناوري شركت ملي گاز مي

 سازي اجراء به اطلاع مديران ارشد شركت ملي گاز رسانيده شود.زمينه

 

 اهداف تحقيق
توانند بر هدف اصلي پژوهش حاضر آن است تا از ميان عوامل و متغيرهاي مختلفي كه مي

عواملي كه توانمندسازي پژوهشگران در حوزه پژوهش و فناوري شركت ملي گاز تاثير داشته باشند 

گيري نمايد تا براساس تحليل آن مديران داراي اهميت بيشتري هستند شناسايي، رتبه بندي و اندازه

هاي پژوهش و فناوري شركت ملي گاز بتوانند با فعال نمودن اين عوامل به اهداف خود دست حوزه

 يابند. بر اين اساس اهداف اين تحقيق عبارتند از:

  توانمندسازي فرديشناسايي عوامل موثر بر 

  شناسايي عوامل موثر بر توانمندسازي سازماني 


