
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  



  

 
                     بسمه تعالي                            
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  تحقيقات و فناوري وزارت علوم،                       

                       

  
          

  دانشگاه پيام نور                                     
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    ) منابع انسانی( مديريت دولتیپايان نامه دوره کارشناسی ارشد    

  

بررسی رابطه بين فرهنگ سازمانی و مديريت دانش «

  » تهراناستاندر دانشگاه پيام نور
  

   دکترعلي اآبر احمدیجناب آقای:استاد راهنما

  جناب آقای دکترمجتبي رجب بيگی:استاد مشاور

  

  خديجه مقدر :نگارش 

  

  ١٣٨٨- ١٣٨٩سال تحصيلی 



  

  :تقديم به 

  
علی رغم همه ناسپاسی ها ياری بخش . محضر حق،حضرت دوست که همه توان،انديشه و وجودم از اوست

  :هبا کسب اجازه از محضر دوست تقديم ب. مطلق است و بخشنده 

همه آنها که از هيچ کوششی برای سعادت . همه انسانها که قلبشان برای آزادی، عدالت و حرمت انسانها می تپد

  .و بهروزی انسانها فروگذار نيستند

  :تقديم به 

همه معلمان ،اساتيد و اموزگاران بشر ، همه آنها که فکر انسانها را در جهت خوشبختی و نعالی تربيت می 

  .کند

  :تقديم به

  .پدر و مادر مهربانم که سختيهای بسياری برای آنها فراهم کردم و در همه حال سپاسگذار آنانم

  

  
  

  

  

  



  

  

  :تقدير و تشکر

  
سѧپاس و قѧدردانی خѧود    » لم يشکر المخلوق ، لѧم يѧشکر الخѧالق   «در اينجا بر خود لازم می دانم به مصداق       

بر احمدی و مشاورت گرانقدر جناب آقای دکتر        را از راهنمايی های دلسوزانه جناب آقای دکترسيد علی اک         

  .مجتبی رجب بيگی ابراز نمايم

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  چکيده
مديريت دانش که يکی از راه های بهبود بخѧشيدن بѧه شѧرايط بقѧا سѧازمان اسѧت ، زمѧانی بѧه طѧور موفقيѧت                      

چѧرا  . ه باشد   آميز در سازمان اجرا می گردد که از قبل زمينه فرهنگی مناسب با اين نظام بستر سازی شد                 

که هدايت نمودن دانش موجود در سازمان يک امر مردمی است و به طور کامل مربوط بѧه منѧابع انѧسانی                      

لѧذا سѧازمانها بايѧد بѧرای اجѧرای موفقيѧت آميѧز        . می گردد و تѧابعی از فرهنѧگ کارکنѧان سѧازمان مѧی باشѧد         

  .ل نمايند مديريت دانش ، فرهنگ متناسب با آن را ايجاد نموده و بر اساس آن عم

 نفѧر مѧی باشѧد       ٧۵٠جامعه آماری در اين تحقيق شامل کارکنان آليه مراآز دانشگاه پيام نوراسѧتان تهѧران ،               

  .   نفر می باشد١١٢ ،)تهران،کرج،شهرری و لواسانات(و نمونه اين تحقيق شامل کارکنان مراکز

 بدست  ٠٫٧٧ شد که پايايی آن      برای گردآوری داده ها در اين تحقيق ازيک پرسشنامه محقق ساخته استفاده           

  . آمد

پاسخ دهندگان وضعيت فرهنگ سازمانی را در دانشگاه پيام نور استان تهران متوسط و وضعيت مѧديريت        

دانش را قوی ارزيابی کرده اند و نتايج تحقيق حاکی از آن است که بين فرهنگ سازمانی و مولفه های آن            

قيت فردی و سبک رهبری با مديريت دانش در دانشگاه پيѧام            حمايت مديريت ، تعلق سازمانی ،خلا     : شامل  

نور استان تهران رابطه مثبت و معني داری وجود داشته و سازش بѧا پديѧده تعѧارض بѧا مѧديريت دانѧش در                         

از بين مولفه های فرهنѧگ      همچنين مشخص شد که     .دانشگاه پيام نور استان تهران رابطه معنی داری ندارد        

يريت دانش فقط  مولفه های حمايѧت مѧديريت و تعلѧق سѧازمانی قѧادر بѧه پѧيش بينѧی               سازمانی در پيش بينی مد    

    و سѧѧهم تعلѧѧق سѧѧازمانی در پѧѧيش بينѧѧی مѧѧديريت دانѧѧش کمѧѧی بيѧѧشتر از حمايѧѧت مѧѧديريت  مѧѧديريت دانѧѧش هѧѧستند

  .می باشد

  

  فرهنگ سازمانی ، مديريت دانش ، دانشگاه پيام نور استان تهران: واژگان کليدی 
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 مقدمه١-١

ابـزاری  نبال  که سازماا برای بقا به د      ب می کند  امروزايجادنيای متغيير 

اين اهداف  در تامين   رازارهايی که می تواند سازماا    ابازيکی  .نوين باشند 

به سازماا کمک   است که   مديريت دانش فرايندی    . دانش است  ياری دهد مديريت  

و تخصصی است   و منتشر کنند  سازماندهی  ،گزينش،مهم را بيابند  می کند اطلاعات    

 .تصميم گيری ضروری است،آموختن پوياوی فعاليت هايی چون حل مشکلاتاکه بر

مانی را بـا    گی هـای عملکـرد سـاز      ژوي ازای  مديريت دانش می تواند گستره      

ــه    ــازمان بـ ــاختن سـ ــادر سـ ــر  ع"قـ ــه تـ ــرد هوشمندانـ ــود " ملکـ بهبـ

ش اين به تنهايی کافی نيست چـرا کـه مـديريت دان ـ           اما.)٤ص،١٩٩٩يگ،و(بخشد

    نگی با فرهنگ سازمانی موجـود      نيازمند هماه ،تفاده باشد برای آنکه قابل اس   

ه فردآن سازمان وجود دارد کـه       هر سازمانی فرهنگ منحصر ب    زيرادر.باشدمی  

 .شيدن به رويدادها را نشان می دهدافراد شيوه فهم و معنی بخبه 

 بنابراين از فرهنگ سازمانی می توان به عنوان يک اهرم قدرتمنـدی بـرای              

    آن فرهنـگ سـازمانی ضـعيف مـانع از        .ر سازمانی اسـتفاده نمـود     قويت رفتا ت

 پايگـاه قـدرت شخـصی و کـارايی          می شود که افراد در تلاش برای نگاهداشت       

      ).١١ص،٢٠٠٠کالـسز، (تشر سـازند  دانسته های خود را تسهيم کرده و من       خويش،

.      ت است اهميفرهنگ سازمانی حائز  ايجاد دانش، ويل مشارکت افراد  لذا برای تسه  

 رسـيد کـه کـه يـک         تحقيقات فراوان به اين نتيجـه      بعداز ١شرکت باکمن   

     سـازی مهارتهـاو     انگيزه هـايی کـه پيرامـون يکپارچـه        امـا بـا   فرهنگ باز 

سعه مـديريت دانـش مناسـب       ،برای ايجاد و تو   ايجاد می کند  تجربه های افراد  

 .)٥،ص١٩٩٩ويگ،(خواهد بود
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 بيان مسئله ٢-١

   ن در حيطـه عملکـرد سـازماا   آهـای  گيژ تحليل دانش و اهميت وي     ررسی و با ب 

اطلاعـات روز آمـد بـرای ادامـه     ن دريافت که برخورداری از دانش و      می توا 

بخصوص اگر رونـد  .استماا به يک ضرورت انکار ناپذير تبديل شده       حيات ساز 

 اين،ارزيابی واقـع شـود  صر به دقت مورد تغيير و تحولات دانش در جامعه معا      

ای اطلاعاتی است تی امروز جامعه  عمی شود که جامعه فراصن     نتيجه مهم حاصل  

  هـای   آن بتدريج فناوری های نيرو افـزا جـای خـود را بـه فنـاوری               که در 

و پيچيده پوياو در محيط   .)١٥٢ص،١٣٨١احمد پور داريانی،  (دزا می دهن  دانش اف 

کل د را به ش ـامروزی برای سازماا ضروری است که به طور مداوم دانش جدي       

گانـب،دی  (گيرنـد ولات وخدمات خودبه کار   در محص  کاربرد اعتبار بخشی و  ايجاد،

بنابراين مديريت سازماا بايد با تکيه      ).٨٢ص،١٣٧٧،ه ايرانشاهی ترجم/ بات

ر در موضوعات مهـم و بهبـود   تصميم های معقول ت     برتر امکان اتخاذ   دانشبر  

ای ين رو مديريت دانش مقوله  از ا .عملکردهای مبتنی بر دانش را پيداکنند     

مهم تر از خود دانش محسوب می شود که در سازماا به دنبـال آن اسـت تـا           

نحوه چگونگی تبديل اطلاعات و دانسته های فردی و سازمانی را بـه دانـش و          

 . )١٦٣ص،٢٠٠٠،پروست(روهی تبيين و روشن نمايدمهارتهای فردی و گ

دانش در ميان انتقال و تقابل شتراک،زماا بايد محيطی برای ا    از اين رو سا   

فهـوم کـردن تعاملاتـشان آمـوزش        در جهت بـا م     را افراداعضا بوجودآورندو 

هنگ سازمانی  ايجاد يک فر   و ،تغييربررسیتنها با   ).٦٥،ص١٩٩٦،نوناکا(دهند

 افـراد  است که می توان به تدريج الگوی تعامـل بـين       انعطاف پذير مناسب و 

 عنوان يک مزيت رقـابتی بهـره    ريت دانش به  از مدي ورادر سازمان تغيير داد   

 .)٨٣،ص١٣٧٧،ايرانشاهیترجمه /گانب،دی بات(گرفت
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ماتـسوشيتا  هوندا،،در شرکتهايی نظير هيولت،پاکارد   همانگونه که تحقيقات    

   وجـب  سـازمان م   يک فرهنگ ضعيف و فاقـد انعطـاف در         نشان داده است وجود   

و د سـازمانی عـادت کننـد      ويه های موجو  ر می شود که کارکنان سازمان به     

از لق ايده های جديد نداشته باشند و      نو آوری و خ   برای  هيچ گونه تمايلی    

طرف ديگر از تسهيم دانسته های خود با ديگران و تعديل آن دانسته هـا                

در لات سازمان موثر باشند ترس دارند،     به مهارتهايی که بتواند در حل مشک      

سازمان نسبت به آن شـناخت و       حاليکه يک فرهنگ پويا و منعطف که اعضای         

  اعتقاد دارند در برابر تغييرات سريع به خـوبی از خـود واکـنش نـشان                 

داونپـورت و   (سير پيشرفت و ترقی قرار می دهد      می دهد و سازمان را در م      

بنابراين با توجه به اين کـه       .)٢٩-٢٨،صص١٣٧١،ترجمه رحمان سرشت  / پروساک

 است سازماا و شرکتها ناچـار       تغيير،گی جهان رقابت  ژامروزه مهمترين وي  

ين سرمايه سازمان آـا     هستند با تکيه بر افراد سازمان به عنوان مهمتر        

ارائه دانسته ها و ايده های جديد و استفاده عملی از           فهم و را به درک،  

اين فعاليـت نيازمنـد     يشبرد مقاصد سازمان تشويق کنندو    آن ايده ها در پ    

ن تشکيل دهنده شخصيت سـازماا کـه        اين است که فرهنگ سازمانی به عنوا      

 دانـش پـرور و حـامی     فرهنگیتـار کارکنـان متـاثر از آن مـی باشـد،     رف

 .ش باشدفعاليت های دان

      عنايــت بــه ايــن کــه تــا کنــون تحقيقــی در ايــن بــاره در دانــشگاه  با

وهـشی بـه منظـور      ژلذا انجـام پ   ،رفته اسـت   صورت نگ  استان تهران پيام نور 

استان  در دانشگاه پيام نور    دانشازمانی و مديريت    بررسی رابطه فرهنگ س   

     نظـر   که نقش مهمی در تربيت دانـشجو ايفـا مـی کنـد ضـروری بـه                    تهران

 .می رسد

با توجه به مطالب ذکر شده سوال اصلی تحقيق اين است که تا چه حد بـين                  

 رابطـه   استان تهران فرهنگ سازمانی و مديريت دانش در دانشگاه پيام نور        

 .دوجود دار
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 اهميت و ضرورت تحقيق ٣-١

لم اهل ع  آن بر حيات و عملکرد سازمانی بر       اهميت فرهنگ سازمانی و تاثير    

و زنـده   سازماای پويا اين موضوع، ازرهگذر.انديشه و تحقيق پوشيده نيست    و

در کـشورما بـا وجـود       .وقعيت های بی نظير دست يافتـه انـد        جهانی به م  

اهميت کافی داده نشده است و      وع،هن و مواريث تاريخی به اين موض      فرهنگ ک 

   مـديران و رهـبران سـازمان      .اين زمينه به چشم نمی خـورد      زم در مطالعات لا 

 طـرف   می توانند در جهت ايجاد ارزشهای فرهنگی موثر کـه متعهدانـه از            

   ران فقـط از فرهنـگ پيـروی        بنـابراين مـدي   .کوشش کنند اعضا دنبال شود،  

ا وضـع ارزشـهای فرهنگـی        سازما بلکه يکی از نقش های مديران     نمی کنند، 

اين نقش امروزه با توجه به اهميت انساا در رويـارويی بـا             .مناسب است 

 نتغييــــرات محــــيط از مهمتريــــن نقــــشهای رهــــبران ســــازما      

ای ظر فرهنگ سازمانی به عنوان مشخصه       اين من از).١٦،ص١٣٧١،خوارزمی(است

 از  يـک جنبـه   شناخته می شود و تنـها       که باعث پيوستگی سازماامی شود،    

ی ژفرهنگ می تواند ارتباط اتخاذ تکنولـو      .بازی نيست بلکه خود بازی است     

ی توليـد   ژاسـترات ميتواند يک فاکتور مهم در    ت کند، رشد سازمانی راتقوي  و

م موفقيـت   باشد و می تواند نقش حياتی در مشخص کـردن موفقيـت يـا عـد               

يـشتر  از طـرف ديگـر ب     .)٧، ص ٢٠٠٤،بالتـازارد (روابط بين سازمانی باشـد    

 را انجام می دهند بر اين اعتقـاد دارنـد           ٢١گروههايی که مطالعات قرن     

وده که جهان در وضعيتی قـرار دارد کـه هـيچ گـاه در تـاريخ بـشر نب ـ                   

تغييرات نسبت به سالهای پيشين کـه سـاليان ثبـات بـوده بـا نـرخ                  .است

   تر زمينـه هـای زنـدگی صـورت         فزاينده ای در بيشتر نقاط جهان و در بيـش         

دنيايی کـه   بنابراين دنيای امروز و فردا،دنيای تغيير اسـت،       . يردمی گ 

  .)٩-٢ص ص،١٣٧٧زالی،(امل با ثبات در آن خود تغيير استتنها ع
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حال تغيير سازگار گردد    از اين رو هر سازمان برای اينکه با دنيای در           

و نگرش های تـازه     تهای جديد عهده اين تغيير و تحول بر آيد و مهار        بايداز

سـخ هـای خردمندانـه بـه محـيط          از پا يکی  ).٩-٢صص،١٣٧٧زالی،(آوردبوجود

 . اهميت دانش و يادگيری استآگاهی ازافزايش متغيير،

اقتصادی که تنها چيز بـا      در"اپنی می گويد  ژکارشناس مشهور معاملات    ايکو

نبـع مطمـئن و بـا دوام مزيـت رقـابتی،دانش            يک م ثبات،بی ثباتی اسـت،   

 کند،فن آوری ها توسعه می يابـد،رقبا        میوقتی هر شب تقاضا تغيير      .است

 کـه همـواره دانـش جديـد ايجـاد           ،شرکتهايی موفـق هـستند    زياد می شوند  

زمان اشاعه دهنـد     در سراسر سا    داده و  آن را به طور گسترده توسعه     کنند،

       "محــصولات جديــد نــشان دهنــديهاوآوربــه صــورت فــن و بــه ســرعت آن را

 .)٣٢،ص١٩٩٩،يگو(

ه آيـاافراد و دارنـدگان ايـن        اين اسـت ک ـ    اين راه    اما اولين قدم در   

ازمنـد فرهنـگ    و اين ني  ايت از اين فرايند هستند يا خير؟      ،آماده حم دانش

ای است که بين تمام سـازماای متـشکل تقـسيم شـده             حمايتی و هماهنگ شده     

عقايد کارکنـان   ازارزشـهاو  فرهنگ سازمانی بخش پيچيده ای       باشند چرا که  

ارزشها بر نحوه نگرش و ايتا رفتار افراد در محيط          اين  را شامل می شودو   

 .)٣٨ص،١٣٧٤زارعی متين،(کاری موثر خواهد بود

وجود يک فرهنگ سازمانی منعطف کـه بتوانـد تغييـرات را بـه               بنابراين،

بتی موفـق   خوبی مورد حمايت قرار دهد و همواره سازمان را در مزيـت رقـا             

شـاعه  اورد نياز سـازمان و    ن و خلق دانش م    فهميدنگه دارد برای کاويدن،   

کـه فرهنـگ سـازمانی يـک        رامـی رسـد چ    آن ميان کارکنان ضـروری بنظـر        

افرادناخودآگاه مطابق بـاآن    باشدومی   هويت و شخصيت آن سازمان    سازمان،

 . عمل می کنند
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  چنانچه نتايج مطالعات نشان داده اسـت يـک فرهنـگ سـازمانی ايـستا و                 

   همانگونه که .آوردنده ای را بوجود   هات نابودکن غير منعطف می توانداشتبا   

از رااابی توجهی به دانش جديد و هدايت دانش سازمانی می تواند سـازم             

 . مزيت رقابتی خارج کند

 اهداف تحقيق ٤-١

 هدف کلی ١-٤-١

هدف کلی اين تحقيق بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و مـديريت دانـش در                

  .می باشد  تهراناستاندانشگاه پيام نور

 اهداف جزئی ٢-٤-١

 . تهراناستانردانشگاه پيام نوتعيين وضعيت فرهنگ سازماني در-١

  . تهراناستانتعيين وضعيت مديريت دانش در دانشگاه پيام نور-٢

دانـشگاه پيـام     فرهنـگ سـازماني و مـديريت دانـش در          تعيين رابطه بين  -٣

  . تهراناستاننور

در دانـشگاه پيـام   تعـيين رابطـه بـين خلاقيـت فـردي و مـديريت دانـش        -٤

 . تهراناستاننور

تعيين رابطه بـين حمايـت مـديريت و مـديريت دانـش در دانـشگاه پيـام                   -٥

 . تهراناستاننور

 تعيين رابطه بين تعلق سـازماني و مـديريت دانـش در دانـشگاه پيـام                  -٦

  . تهراناستاننور

تعيين رابطه بين سازش با پديده تعارض با مـديريت دانـش در دانـشگاه                -٧

 .تهراناستان  نور پيام



 ٨

  

فرهنگ سازمانی پيش بينی کننـده      مولفه های   کداميک از    تعيين اينکه    -٨

 .بهتری برای مديريت دانش در کارکنان دانشگاه پيام نور است

 سئوالات تحقيق ٥-١

 : ازسوالات تحقيق عبارت اند شدهربا توجه به مطالب ذآ

 ؟تهران چگونه است استانوضعيت فرهنگ سازماني در دانشگاه پيام نور-١

 ؟ تهران چگونه استاستان وضعيت مديريت دانش در دانشگاه پيام نور-٢

 تا چه حد بين فرهنـگ سـازماني و مـديريت دانـش در دانـشگاه پيـام                    -٣

 ؟ابطه وجود دارد تهران راستاننور

فرهنگ سازمانی پـيش بينـی کننـده بهـتری بـرای            مولفه های   کداميک از  -٤

 است؟استان تهران  دانشگاه پيام نور مديريت دانش در کارکنان

 فرضيات تحقيق ٦-١

  :اصلی  فرضيه١-٦-١

تهـران  اسـتان    و مديريت دانش در دانشگاه پيام نـور          یبين فرهنگ سازمان  

 .دارد رابطه معني داري وجود

 : فرضيات فرعي٢-٦-١

 تهـران   اسـتان بين حمايت مديريت و مديريت دانـش دردانـشگاه پيـام نور           -١

 .اردرابطه وجود د

 تهـران   اسـتان  بين تعلق سازماني و مديريت دانش در دانشگاه پيام نور          -٢

 .رابطه وجود دارد

 

 


