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�� 2ن �� *�(� ��ز����-٦-١-٢S_* ي و��o� ����� �	�2�� ............................................ ١٦  

  ١٧ ................................................................................ ا�>اع *�(� ��ز����-٧-١-٢

  ١٨ ..............................................ه�ي *�(� ��ز����  د��3�G ه��� در �>رد آ��>ن-٨-١-٢
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  ٤٢ .................................................................ه�ي �(��زي '"&%�د  ا�#�ا*Cي-٧-٢-٢
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�&� 2ز�>ن �����+ �(� ��P* .��#� vF&-٣٠-`��ول   �IL�' �)�* ١٠٧ .................ه�ي 
�+ ر*7� 2ز�>ن �����+ �(� ��vF-٣١-`��ول  ��� ١٠٧ ...........ه�ي *�(� ��#"�  �#��. �
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�>�J:  
درا�+ �Cوه= �� ��ر�� را�,� ��+ *�(� ��ز���� و '"&�Aد :�ر:	�ن �#�دي �$#"� دا�! �ه� 

���� دا�! �3 2زاد ا���1 وا�0 *(�ان ��:4ي ��داF#� ��3 ا���ا�4ار �Cوه= ���!	��� و . و

 �I�J<* =وهC� ا��-روش �!��"��  .��� ���H :�ر:	�ن �#�دي ����� ��2ري �>رد �,�

�����) دا�!3�A ه�ي اد���ت و '&>م ا����� و روا�!	��� و '&>م ا�#"�'�(�$#"� دا�! �ه� و

��I�  . H �� ����٩٧دا�! �3 2زاد ا���1 وا�0 *(�ان ��:4ي �� *��اد �در ا�+ �Cوه= �� د

��ي J>رت � ��#� و :H ����� ��2ري �>ردG ��<"� ،��2ري �ود �>دن �����P� ر�� �8ار�� 

���G .�I#� ا��J<* وه= از دو روش ��2رC� داد3 ه�ي H�&P* و �اي *$�4��)�Jاوا��،در�� (

 �L�7	#ال ،2ز�>ن �����+(و ��2ر ا��	2ز�>ن ه"�7# � *�و : ،+���) 2ز�>ن :�ي دو آ�رل �

�; �!�ن داد :�. ا�#�Iد3 ��3 ا��\P* ت��a�� از HJ�0 .��#� : د�A&"' و �IL�' �)�* +��

�+ *�(� ��#"� و '"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��7W . �ر:	�ن را�,� ��7W و��	� داري و�>د دارد:�

�+ *�(� ه	$�ري و'"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��7W و��	� داري و�>د . و ��	� داري و�>د دارد�

�+ *�(� ��ز���� و'"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��7W و ��	� داري و�>د دارد. دارد� . .��#� +�	N"ه

 HJ�0�:از 2ز�>ن �����+ �!�ن داد :�I��+ ر*7� �5 ���� +�� vF�� ه�ي *�(� ��ز����  ه� و

�+ ر*7� �5�I� ه� و ���I* .vFوت ��	� داري و�>د دارد ���� +�ه�ي '"&�Aد :�ر:	�ن *�Iوت  �

.��	� داري و�>د دارد
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١-١-0��3�   

#�Iد�S5� 3 و :�ر��2 از �	��� ا����� و ��دي از ���F از �d� 90�Jان، ������ را ���2	� ا�

������ ;��L  اه�اف ��ز��ن �� H�ر�4ي، ��ز����ه�، ه�ا�� و ره�7ي و :	#�ل �� �	d>ر�

�>د ا�+ ا�� :� ا�4ا�= :�را��  N�2� ازا�+ *���k و ���� *��ر�k �!��� ا�#	�7ط ��. دا�	� ��

  .    �� ا�8ا��ت �����#� �8ار��G#� ا��واt��S!� از�"&� �>a>'�ت �("� ا�� :� :��>ن *>

 ،���� �� Hs�� وي ا��������� *>�� �� ا�	A� ��A از �("#��+ �	��� �>�>د در ��ز��ن ه�، �

��ي ه�X� ��S5*� و :�ر��2*�از ا�+ �	��� ��  �t!� از ا�8ا��ت �����#� ��4 �� ه�ف �(�3G

 از�("#��+ و~��k ����ان *H��7 �">د3 ��2 و ������ ��A&"' �S5د را �� ��A ��0&� ا��ا در��

  . ا��

��ي از '��H ا����� از�,&>��� X	�ا�� ��F>ردار�7>د3 و  ه� رو�� �(�3 در����ري از��ز��نG

�� ه"�+ .'�م ا�#�Iد3 از ا�+ '��H ا�#�ا*�C} *	 	�ه�ي ��اوا�� را ��اي �2(� �>�>د 2ورد3 ا��

�H در ��ا�z ��&�، ا�4ا�= '"&�Aد و ا�#�Iد�3 :�ر��2 از ���وي ا����� �aور*� ا�� :� ���� د

��دG ن ��ز���(� �8ار�G����G @���A از'>ا��P��� H>س ��S5 . �>رد *>�� :&�� ����ان و *�"

  .   �� '"&�Aد :�ر:	�ن، *�(� ��ز���� ��2ن �� ����

*�(� ��ز����، �} � �ش �V&� اJ&� و:&��ي ا�� :� �!�ن ده	��A� 3 دا��#+ :�ر�	� �� 

*�(� ��ز����، . �ز��ن و ��H و '81� اش �� *1ش ��اوم ؛ در�(� ر���ن �� �>�\�� 2ن ا���

�� ��7W �� � ��(� و ر�#�ره�ي S_* و داراي ���F ��* ،�7 از :�ر�s �� �I	� ��S�* داراي

  .��ار �>دن :�ر:	�ن، رV� ���a&� و'"&�Aد :�ري �� ���� :�ري ���H، �!#�ي

HY :�، �} :�ر�	� ��اي F>د X\�رارزش HY�8 ا�� و��X 4\�ر�� ��4ان *�(�، �� ا�+ ���

�� �� F>اه�  از *>ا����S_* ؛�	د3 :�I#ا�0+ ا� <P� �� =ارد ه��oG . �)�* داراي �ا��ادي :

�� E�� ز������  �� Eً�"#0:�ر در��ز��ن ��ا�!�ن �(@ ا�� و �2(� ا �؛ �� ا�+ ��ور�� :�	���

F>د را �� '	>ان �t!� از ��ز��ن 0| :�د3؛ در ا�$�م  د3؛ه�ي ��ز���!�ن �>ا�; �> ارزش

�� ���S �8م ه�#	� و*$�رب :�ري �(@ را �(� ر��F 3>د و ��ز���!�ن :�9  <P� k��~و

�� �		: . +#F�� �'�\#� 4�*�(� ��ز���� �q �	�7 8>ي ا� ���4 ��اي *\>�� '"&%�د آ�رآ	�ن و �

�� *	= و �!�ره�ي ��*z7 �� آ�ر ا���2(� ��اي ادا�� آ�ر 0#� در ��ا�z د�>ار �d . �در دو ده

�\�ت �#��دي در ا�+ ز��	� و در ا���د �z7*�� k&#t �� 2ن ا�$�م ��G#� ا��\P* ��Fا . ;�\P*

�4 در ه"�+ را�#� �� ��ر�� ار*�7ط ��+ *�(� ��ز���� و '"&�Aد ا'��ي ����� ��2ري � �a�0

 .�� ��دازد
 �&u�� ن���; ��در ا�+ ��H ا�#�ا �� �\P*  اه�اف ،;�\P* ورت�a و ����داز�@، �?| اه"

�;، روش \P* روش ،;�\P* ت��a�� ،;�\P* ��<)I� ل�� ،;�\P* ي�d� ب<Xر�)X ،;�\P*

��*� و در �(��� &"' kر���* ،;�\P* ��2ري، 8&"�و �و �">� �1'�ت، ����L2وري ا �"�

�; �,�ح �� ��Pود��\P* دد ه�ي�G.  
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٢-١-=>37� 0�RS� ن�1<   
�� و *E<Pت '���a�0 و�� ورود ��ز��ن ه� �� �V* �� ��<* ��»ر<P� =وي »ا8#��د دا���� ،

در وا�8 ������ . ا����� ���7 �� ���� �	��� ��ز��ن، از اه"�� F�� �J�F>ردار ��3 ا��

�*��*��+ را3 ��اي ا�4ا�= اt��S!� و :�را�� ��ز��ن  *��+ '	�� راه�7دي و ا���� ا�����، 0

�!��� و *��8 ����� را �� د��7ل F>اه� دا��ا�� و �.  

��ا�>ن 2ن � z�P� د *} *} ا��اد درون ��ز��ن و�A&"' �� >ط	د �(��� ��ز��ن ��A&"'

���� ؛ �� '�7رت د� � از �"� �(��� و �� �#�$� �(��� '"&�Aد ا��اد و :�ر:	�ن ��ز��ن،  ��

  .'"&�Aد :H ��ز��ن را �� *>ان ���� 2ورد

��� و '&�I* Hوت '"&�Aدي :�ر:	�ن  �ي '"&�Aدي ��ز��نه '&� *�IوتX k&#t� ه�  در �>ا��

���؟ '�م ر���a و'�م ا��0س *�&; و و��دار� :�ر:	�ن ��X �7  در ��ز��ن�s و ��F_* ا��<*

ه�� ��اوان در رو0�� ���� :�ر:	�ن  و *�� ��ز��ن را �� ه"�ا3 دا�#� ���� :� '1و3 �� ه�4	�

�� ��S_* 4���Aت ���ن ��. ��زد د و ���#@ روا�z ا����� را �oG�� H#tار �� �A��	X  ��:	� رو0

�k در :�را�� ��ز��ن اoG �� �Sارد�a. 
ه��  ه� �� ا��اد �F�� �I&#t>رد �� :	�@ :� ه� �} �� :�رو��ز��ن F>�= � �3 در ��ز��ن

3�Gا�+ د�� �Gا �دار�� : ��<G��<G در @��>�#�ر�!�ن ده� {� � �} �Lف 2ن ا��اد� ه� را �� رو

 ��k و *�&; و '!; �J�F ���7 �� ��ز��ن F>د دار�� و *� ��&A* و ا��0س �'81 �: �	ه�#

در �"� د� � ا�+ . ده	� ��ن ���7 �� ��!�7د اه�اف ��ز��ن :>�= ورز��3 و *"��H �!�ن ��

�@ :� ���7 �� ��ز��ن F>د وا��# � ��ار�� و �� ارزش ��>�#�را��اد� را ��	� و اه�اف �2(� ه� �

�		� و ا��0س و��داري ���7  ���7	� ���#	� و ���ً� اه�اف ��ز���� را ����V �� اه�اف F>د ���

:		� �&A� درا�$�د  �� ��ز��ن F>د ��ار�� و �� *	(� F>د در �(� اه�اف ��ز��ن �0:� �"�

�� r	ه��  ���S5� ران�A"د� � ه +�  . ���	�*>�(� ��� �7� ���HY و �!1Aت ��ز��ن در �

�� �	��� ���'81 � ��  ا� ��G4 آ�رآ	�ن، �� �� *>�� �� �!�ه�Y��� 3&� در ��ز��ن �>رد �,�

آ�ر، ا*1ف و�8، ��ر��a#� ار��ب ر�>ع از ��ز��ن و آ�رآ	�ن، '�م *>�� �� اه�اف و 

�+ �>دن �,� '"&%�د آ�رآ	�ن، �P\; در ا�+ �Cوه= ��� ��� +�	N"ر�#(�ي ��ز��ن، و ه<�_�

�+ *�(� ��ز���� و '"&%�د آ�رآ	�ن ا�+ ��ز��ن را �>رد 2ز�>ن �8ار ده� و ��   *� را�,�دارد� 

د��7ل ���t >�� �� ا�+ �u>ال ا�� آ� ��2 ��+ *�(� ��ز���� و '"&%�د آ�رآ	�ن �#�دي �$#"� 

���� دا�! �3 2زاد ا���1 وا�0 *(�ان ��آ4ي را�,� ��	��  داري و�>د دارد؟ دا�! �ه� و

  ه%<� و �Tورت �37<=  ا-٣-١

�>د و ه�  :�را��، اt��S!� و �(7>د '"&�Aد از�("#��+ اه�اف �} ��ز��ن ��P>ب ��

��اي ر���ن �� اه�اف �>ق ���� . ه� را از �Lق G��<G>ن دارد ��ز���� ��� در *\>�� ا�+ �#�د3

 . '>ا�z7*�� H و ��A&"' �� �S5د :�ر:	�ن را �	����� و*\>�� �">د
�� *>�� ز��دي را �� F>د ��,>ف :�د�A� 3 ازا�+ '>اFي ا�)��H، *�(� ��ز���� ا�� :� در��

ه�ي ��ز���� :� ���H ا�� ��ا*�از  ا�� ���وي ا����� و��دار و ��ز�Gر �� اه�اف و ارزش

�� ���"� ������ ��<P� k��~ز��ن ���� و�� �!t��Sدر ا �")� H��' و�� . *>ا����� +�	X و�>د
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 E�� �'�� 3 و در ��ز��ن�� ���F ��*و ��F_* ،�7�s 4ان�ر�#+ �,� '"&�Aد، ����+ ��2ن �

و�(� ��ز��ن را در ا�#"�ع، �	��9 �&>3 داد3 و ز��	� را ��اي ر�� و *>��� ��ز��ن ��اه@ 

��ن و ه"�Aران، (:	�  ��	��0١٣٨e: ١٠.(  

 ��ز��ن ورا�� در �,� ��ز��ن، *	(� �#�$� ر�#�ر ا���ن ه��� ا�� :� ���7 �� �0:� �(�3

 =�<F ا�>ن���� د���ي ��V* �� �ا��	� ���a1ق ورF ،�7W� و �� � �ش �	داراي *�(� ه�#

 ).١٩٩ :�F١٣٧e:�، (ا���!	�  ��
:�ر:	��� :� داراي *�(� و ���7	�ي . *>ا�� �����ه�ي ��7W و �#��دي دا�#� ���� *�(� و ���7	�ي ��

!��!#�ي در:�ر F>د دار��، ��ت ز��ن �� @d� �	#ر  #�ي در��ز��ن ��ه��: �#!����	� و �

��  �		:)،+�I��G ٨٢ :`�١٣٧>ره� و.(  

ه� �� ا��ادي ���ز دار�� :� �� ��I ��ز��ن و ��ا*� از و~��k �\�ر  در �>ارد ����ري، ��ز��ن

. ا�+ ا�� �� و�3C در �!�Hs ��0س و ��Pا�� از اه"�� �� �4ا�� ��F>ردار ا��. *1ش :		�

ه�  د *�(� و وا��# � روا�� در ا'��ي ��ز��ن، ��#&4م ا�4ا�= ه�4	�:>*�ه� در �(� ا�$�

@#����F 3>اه� �>د ��اي ا�$�د �N�دا�#+ ����ان و آ�رآ	��� آ� . ه�ي :	#�ل و ��dرت د8�; و �

�	�ن را  ارزش"L، ا�+ ا�	د ��ا�<F �� ;&�#� �)�2 ه� و اه�اف ��ز��ن در �2(� درو�� ��3 ���� و

�Fآ�، (آ		�  � ا��اد ��L	ً� در �(� *_��+ �	��� ��ز��ن آ�ر و *1ش ��2ورد آ �� و�>د ��

١٣٧e :١٩٧.( 
�I�ه�ي �(@ ر�#�ر ��ز����، �Cوه!(�ي �#��دي  در��ر3 *�(� ��ز���� �� �	4�� �%� از �5

*>ا�� ا�Sات �!J  ��t>رت ��G#� ا�� و �!vt ��3 ا�� آ� در �>اردي *�(� ��ز���� ��

  .��ن دا�#� ������ '"&%�د ا��اد ��ز

�+ را�,� ��+ *�(� ��ز���� و '"&%�د آ�رآ	�ن �#�دي  �Cوه! � �� '&� '81���	�ي در *�

���� دا�! �3 2زاد ا���1 وا�0 *(�ان ��آ4ي و ���#+ را3�ه�ي ��#	�  H0 �$#"� دا�! �ه� و

�* �&u�� ���+ *_آ�� �� اه"	N"ر ار*\�ء '"&%�د �2(� و ه<d	� �� ا��ا H��8 �"&' ز���� در�� �)

 .ه� �� ا�#�tب ا�+ �>a>ع ��داF#� ا�� ��ز��ن
١-U- =>37� اه�اف   

  :ه�ف ا9@� 

�\� ��اي د�#���� �� ه�ف و �	d>رJ �J�F>رت ��\P*ر:&� ه�<L ��  د<F د، ا�+ ه�ف��G

�; �">دار ��\P* ��_�� 9���ن 2ن �A�2ر �� را در�8� ;��Lاز . �>د ��زد و از �&Jه�ف ا

�� �a�0 =وهC����� �� ن�	د :�ر:�A&"' ز���� و�� �)�* +�  . ر�� را�,� �

  :اه�اف �$�6 

�4ان *�(� ��ز���� -١� +��  :�ر:	�ن �>رد ��ر��) '��IL، ه	$�ري، ��#"�(*�

5�I� ه�� *�(� ��ز���� �� '"&�Aد :�ر:	�ن -٢� ���oGارS_* ��<��+ او��*   

٣-�I�5� ���oGارS_* 4ان�� ����ز���� ��روي '"&�Aد :�ر:	�ن �� � ه�� *�(�  ��ر�� و �,�

 ��  ا��س ��ل 2�+ و �
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`-<�Xي ا< �   ١ ��ر�� �,� '"&�Aد :�ر:	�ن �� �7	�� ا

c-3را �Yارا �I� ه�ي *�(� ��ز���� :�ره��� �(� ار*\�ي '"&�Aد :�ر:	�ن �� ا��س �5
e- ن�	د :�ر:�A&"' ز���� و�� �)�* +�� و *$��� در ز��	� ار*�7ط ��d� =و  ا�4ا�= دا�

�!��� '&@ و دا�= � �� {":  

١-W- =>37� ي�X� ب"J ر��J    
�، ا� >�� ا�� :� ��د �d� ب<Xر�)X ،ز دارد��� ��d� ب<Xر�)X {� �� ;�\P* ه�

�v داد3 ��3 ا�� t!* @)� ���+ '>ا�&� :� در ا�$�د ��_� zوه! � �� ا��س 2ن در��ر3 روا�C�

�� �  ). ١e٣ ::)،�:�F١٣٨٨	�  ���d� ��داز

اي :� �#>ا�� ار*�7ط  ه� و �!1Aت و �\� �	��� ��dي، ���d� �Cوه= �� *>�� �� د�>اريدر ا�+ 

��ه�ي �Cوه= V#� =$	� ن�A�0ل ا��ز3 و ا� +���ه� را �>رد *>�� �8ار ده� و در'V#� H��\#�

�� �d� �� �\,	� را ��اه@ 2ورد'\��1 و ���d� +�ه�ي �,�ح ����d� ،3� ��ل ��  ر�� از �

� �)�* �!t� ��)� �a�0 =وهC� ي ��اي�#)� �F�	� و +��7* �	��ز���� ��� و 2�+ :� ز�

��د ��G د3 �8ار�I#، �>رد ا��	از����7 . : ;�\P* +ا� ��d� ب<Xر�X +وه! � در *�و�C� اo�

 Hح ذ��� �در ������ �� ���� � �d� 90�J ان�	دا�!" �از ا���! �#��G�� �: =وهC� ي�d�

  : �(�3 �>�� �">د3 ا��

�V#� H\#�� �)ز������ �)�* (�I�2�+ و ��� و �5 �!t� �� از ��ل �#��G �� 2ن � و �(��#ً� ٢ه�

�� وا��#� V#� ح�L �A	ن(ا��	د :�ر:�A&"' (�� *�P '	>ان ��٣ ��G#� از ��ل ه��� و G&�ا�"

�> F>اه� �>دXي ا< �  .ا

١-Z-   =>37� ��"�8� ل��  

 �	�!��; ��ل �I(>�� ز�� را اراY� و �>رد �Cوه= �a�0 �� *>�� �� اد���ت �>a>ع و �\P*

  .��ر�� �8ار داد3 ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
1 - ACHIEVE    
2 .Allen & Meyer 
3 .Hersey & Gold Smith 
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;3�S� �>[��          0�S1وا �>[��               

        

  

  

  

  

  

   
  

  

  

  

 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

�;-١-�١">دار \P* ��<)I� ل��   

  

  

   T�6<�ت �37<= -٧-١

�; ���H �>ارد ز�� ��\P* ت��a�� ����:  

 : T�6<0 ا9@\
�)�* +�  .دار� و�>د دارد  ��ز���� و '"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��	��

  :T�6<�ت $�6\

  .دار� و�>د دارد  ��+ *�(� '��IL و '"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��	�-١

  . دار� و�>د دارد  ��+ *�(� ��#"� و '"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��	�-٢

  . دار� و�>د دارد  ��+ *�(� ه	$�ر� و '"&�Aد :�ر:	�ن را�,� ��	�-٣

  

 مؤلفه ها

 توانايي

 وضوح

 كمك

 انگيزه

 ارزيابي

 اعتبار

 محيط

 عملكرد

 كاركنان

 

 

ها مؤلفه  

 تعهد عاطفي

 تعهد مستمر

تعهد 

 سازماني

 تعهد هنجاري
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    روش �37<=-٨-١
�; �� *>�� �� ا�	A� �� ��ر�� را�,� ��+ *�(� ��ز���� و '"&�Aد :�ر:	�ن ��\P* +دازد،  ا���

�I�J<* ،و از �(� روش ��;، :�ر��د\P* ا��س اه�اف ��-�� �!��"��  ����.  

    روش O%P 	وري ا[�$�ت-٩-١
�� داد3)* �اي و ���ا��  وش '"���t��#: 3�ه� و ا1L'�ت �>رد ���ز از دو ر در ا�+ �Cوه= ��ا

اي ا1L'�ت Eزم در �>رد اد���ت و  �� ا�+ J>رت :� ا�#�ا �� روش :#����t�. �>د ا�#�Iد3 ��

�"� ;�\P* �	�!��>د و �?| �� روش ���ا�� �� *>ز�� ���!	��� در ���ن �����  2وري �� �

�� �#Fد ��2ري ��دا<� . 
   P��0E و �%"�0 	��ري -١٠-١

0 ;�\P* در �������a ����� ��2ر� �>رد �,���� ���H :�ر:	�ن �#�د� �$#"� دا�! �ه� و

)3�A!و '&>م ا�#"�'� دا� ���	ت و '&>م ا����� و روا�!��دا�! �3 2زاد ا���1 وا�0 ) ه�� اد�

��P� Hود �>دن ����� ��2ري، . ����  ��I ��٩٧*(�ان ��:4ي �� *��اد �در ا�+ �Cوه= �� د

��ي J>رت � G ��<"��� ��2ري �>رد ��ر�� �8ار �ا'��ي ���� H: و �د ��#��G.  

    .@%�و �37<=-١١-١
�; از �� ��� �>���A� ،�'<a، ز���� �>رد ��ر�� �8ار��G#� ا�� \P* 8&"�و:  

�$"T"� ن :.@%�و�	د :�ر:�A&"'ز���� و�� �)�* +��; �a�0 �� ��ر�� را�,� �\P* 

  .� �	��� ا����� �8ار دارد��دازد :� در 8&"�و '&>م ر�#�ري و ����� ��

���� : .@%�و �/�����; در �$#"� دا�! �ه� و\P* +ا� ،���A� ��� �d� 3(از�A!ت  دا���ه�� اد�

دا�! �3 2زاد ا���1 وا�0 *(�ان ��:4ي ا�$�م ) و '&>م ا����� و روا�!	��� و '&>م ا�#"�'�

��دG ��.  

�; از اول �("+ ��3 : .@%�و ز����\P* +١٣٨٨ا��F2 �*  3�� ا�� و ١٣٨٩ دي �#���o� ا�$�م 

  .����  ����2١٣٨٩ن ��3 ) دور3 *>ز�� و �"� 2وري ���!	���(8&"�و ز���� 

   �E�ر�_ $%@<���-١٢-١

2�+ و ��� *�(� ��ز���� �>'� � �ش ا�� آ� ��4ان '81� و د�#�7 � : ��E�١ ��ز���� �d� از

ا�+ . ده� ���ن در ��ز��ن را �!�ن ��و و��داري آ�رآ	�ن ���7 �� ��ز��ن و *"��H ��2ن �� �

  :*>ا�� ���� از *"��H، ا�4ام، �� ���ز ��د ���� و داراي �� ��� ا�� � �ش ��

١-�8]�$ ��Eو وا��# � و ا��0س ه>�� �� ��ز��ن ا�� :�٢ ;&�* �'<� � ���F>ا�#+ و ( �

  ؛)��L�� H	� ��اي ����ن در ��ز��ن

٢-�%�S� ��Eاي ��ز: �٣�� ����H ز��نادا�� ����ه��� آ� از  ��ن و '�م *"��H �� *�ك 2ن �� د

  ؛)ا��0س ���ز ��اي ����ن در ��ز��ن(�>د  *�ك ��ز��ن ���9 ��د ��

                                           
1 .Organizational Commitment 
2 .Affective Commitment  
3 .Continuance Commitment  


