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ن آوری  ش و      عاو    و 
     م  دا 

ش خلاق  و  ور ا      
ند دا ش و  ب  ور پاس دا ت  قام  مال ا سان و       واره       ا  ر  دا ت و    م     حان و ا د   ا ن   عا  و د     و ش و       با یاری از  دا

گاه دا ه   ا تلای      م ا ول ز  را ا   ت جا  ھد  ی   د  د اسلا ی     ی وا د ی دا ه  زا ع   ویان و ا ضاء       ری، ما دا    مدن    گ و  
م ن    ی  آن     ی  د       ار داده و از  جام  عا  ت  ی  و     :  ا 

ی -١ و  ل     ت   ھان سازی : ا  و     آن و دوری از    ی     ت و و داری    و  ی     .    ت تلاش   را تای  
وق -٢ ل رعا      وق  و    ان و  و یدگان : ا  ل    زام   رعا   کا  وان و بات(ا   ن،     .و سا  صا بان  ق) ا  

وی -٣ ل  ت مادی و     ل ما ش: ا  کاران  و  ک  ه    وی دا ه و  وق مادی و     ل    ھد   رعا   کا    .  
ی -٤ م  ع  ل  نا  ی و      : ا  م  ح  ھد   رعا    صا  ش   ل  و  ک  ه   ا  ور    و  ه    ن  د و     .  دا  

ل رعا   ا صاف و اما   -٥ یار: ا  ع   ا   زات و  نا  وال،      ی و  فا ت از ا  ع   ر  و  جا   داری    ناب از    ھد   ا     .  
ل رازداری  -٦ ک  ه ا  : ا  ور و  ھد    یا   از ا رار و اطلاعات    ما  ا  اد، سازمان   و    ق     . اد و  ھاد ی     ط با     

رام -٧ ل ا   ی: ا  ش   و     ت  ودداری از    قات و رعا   جا    قد و   جام      م   و    ت     ا  ھد   رعا         .  
ج -٨ ل  و  واردی   : ا  ر از   ویان      ی و دا    ع   کاران  آن      قات و ا ل  ج      ش و اشا   تا  ھد   رواج دا  ی دارد   و  ع      .  

ل  ا   -٩ ی : ا  ی   ع   ر ش را   شا  ه  ی    م و  و  ع  وزه  ی     سا  ع          و  ر    ای و اعلام   و  ر تار    ی از    و  زام    ا     ا  
ند .آلا 
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  معاونت پژوهش و فن آوري

  به نام خدا
  تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

  
االله جهان بین دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته  مدیریت آموزشـی  کـه در تـاریخ      اینجانب سید امان

   "از پایان نامه خود تحت عنوان  29/11/1391
هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري و استرس با رضایت شغلی بررسی رابطه ویژگی

  کارکنان جمعیت هلال احمر استان کهکیلویه و بویراحمد
  :دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم 80/17ره با کسب نم  "

این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از دستاوردهاي  )1
مطـابق ضـوابط و رویـه    , استفاده نمـوده ام ...)مقاله و , کتاب, اعم از پایان نامه(علمی و پژوهشی دیگران

 .تفاده و سایر مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده امنام منبع مورد اس, موجود
در سـایر دانشـگاه هـا و    ) پـایین تـر یـا بـالاتر    , هم سطح( این پایان نامه قبلاً براي هیچ مدرك تحصیلی )2

 .موسسسات آموزش عالی ارائه نشده است
ثبت اختراع و , چاپ کتاب قصد استفاده و هرگونه بهره برداري اعم از, چنانچه بعد از فراغت از تحصیل )3

 .از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمایم, از پایان نامه داشته باشم... 
عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگاه آزاد , چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود )4

مقررات رفتار نموده و در صورت ابطـال  اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و 
 .مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

 
  :نام و نام خانوادگی                                                       

  تاریخ و امضاء                                                   
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 واحد مرودشت

  میدانشگاه آزاد اسلا
 واحد مرودشت

  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی
 

  )M.A(پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد مدیریت 
  مدیریت آموزشی: رشته

  
  عنوان

هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري و استرس با رضایت شغلی بررسی رابطه ویژگی
  کارکنان جمعیت هلال احمر استان کهکیلویه و بویراحمد

  

  راهنمااستاد 
  دکتر مژگان امیریان زاده

  
  

  استاد مشاور
  

  دکتر ویدا فلاحی
  
  نگارش

  بیناله جهانسید امان
  
  1391بهمن ماه 
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  )M.A(صورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد 
  
  

مدیریت : رشته  29/11/1391تاریخدر    سید امان االله جهان بین :نام و نام خانوادگی دانشجو 

  آموزشی

  : پایان نامه خود با عنوان از
هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري و استرس با رضایت شغلی بررسی رابطه ویژگی

  کارکنان جمعیت هلال احمر استان کهکیلویه و بویراحمد
  

 .دفاع نموده است                ونمره                     با درجه

                                                                                                             
  

  امضاء اعضاي هیات داوري    سمت                  نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوري
 

  استاد راهنمادکتر مژگان امیریان زاده                         - 1
  استاد مشاور                          دکتر ویدا فلاحی            - 2 

  استاد داور                          دکتر عباس قلتاش          – 3
     استاد داور          دکتر احمدرضا اوجی نژاد           – 4
  

  معاونت پژوهشی/مدیر.                                                مراتب فوق مورد تایید است 
        مهر و امضاء                                                                                                    



 و

  سپاسگزاري
منتها، که اندیشه ره سپردن در مسیر ارتقاء علـم،  انتها و عزت نفس بیحمد و سپاس به نام آن کرامت بی

طـف بنـده نـوازي، خلـق را از بادیـه گمراهـی بـه        و بـه ل . ایمان و معرفت را بـه انسـان ارزانـی داشـت    
اکنون که با استعانت از درگاه ایزد منان گامی دیگر از زندگیم را پشت سر  نهـادم،  . سرحدهدایت رسانید

دانم مراتب سپاس و قدردانی خود را تقدیم کسـانی نمـایم کـه    با خضوع و فروتنی تمام بر خود لازم می
  .طی این مدت مرا یاري دادند

 را نامـه  پایان این راهنمایی زاده که بزرگوارانهاستاد راهنماي گرانقدر سرکار خانم دکتر مژگان امیریان از
بردباري تمـام مراحـل ایـن پـژوهش را زیـر نظـر        و کمال متانت در استادانه صدر سعه با کردند و تقبل

  .شکر و امتنان را دارمدریغ و ارزشمندشان نهایت تهاي بیداشتند، بخاطر تمام ارشادات و مساعدت
  از استاد مشاور ارجمند، سرکار خـانم دکتـر ویـدا فلاحـی کـه بـا دقـت نظـر خـاص ایـن جانـب را از            

  . نمایممند ساختند سپاسگزاري میهاي گرانقدر خود بهرهراهنمائی
وهش پـژ  این در مرا خود هايدلگرمی با همواره وکلیه دوستان عزیزم که پایان ازمهندس نواب دانشی در
 .کنم می تشکر صمیمانه دادند، یاري
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  تقدیم به
  امهمسر مهربان و فرهیخته            

  .که در زندگی همواره مشوق، پشتیبان و همگام من بوده است 
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  دهچکی
هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کـاري و اسـترس بـا رضـایت شـغلی کارکنـان       هدف از پژوهش حاضر تبیین رابطه ویژگی

جامعـه مـورد   . روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. جمعیت هلال احمر استان کهکیلویه و بویراحمد بوده است
بـه  ) زن 21مـرد و   86(نفر 107که کل کارکنان به تعداد مطالعه کارکنان جمعیت هلال احمر استان کهگیلویه و بویر احمد 
در این پژوهش از چهار پرسشنامه که عبارتنـد از پرسشـنامه   . عنوان  نمونه آماري انتخاب و به روش سرشماري انجام شد

لاویبونـد و  (، مقیـاس اسـترس   )1384قاسـم زاده،  (، پرسشنامه کیفیـت زنـدگی کـاري    )1985نئو، (هاي شخصیتی ویژگی
گیري و تجزیـه و  اندازهاستفاده گردید براي ) 1969اسمیت، کندال و هالین، (و پرسشنامه رضایت شغلی )  1995ویبوند، لا

اسـتفاده شـد و   ) ضریب همبستگی و رگرسـیون (و استنباطی ) فراوانی میانگین(هاي آماري توصیفی ها از روشتحلیل داده
هـاي شخصـیتی، کیفیـت زنـدگی کـاري و      نتایج  نشان داد کـه ویژگـی   .شد انجام SPSSها با استفاده از نرم افزار آزمون

ي همچنین، میان ابعاد کیفیت زندگی کاري با رضایت شـغلی رابطـه  . ي معنادار دارنداسترس شغلی با رضایت شغلی رابطه
بینـی  بـه پـیش   هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري و استرس شغلی به  طور معنـاداري قـادر  ویژگی. معناداري وجود دارد
  .باشندبینی رضایت شغلی میطور معنا داري قادر به پیشابعاد کیفیت زندگی کاري به . باشندرضایت شغلی می

  
  هاي شخصیتی، کیفیت زندگی کاري، ا سترس، رضایت شغلیویژگی: واژگان کلیدي
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  مقدمه
 .است یشغل ترضای مقوله  کرده، مشغول خود به را هاملت و هالی که امروزه ذهن انسانجمله مسائز ا

 نخواهد بین از گاه حیات خود به کار و کارگر نیازمند است و این نیاز هیچ يادامه براي ايهر جامعه
 تیترب با کار انانس. سازدیم يشغل سپر را با کار و شیخو یاز عمر و زندگ یمیحدود ن آدمی .رفت
. دگردیارضاء م و نیکار تأم قیاز طر او يمعنو و يماد يازهایاز ن ياریبس برد ویشود، از کار لذت میم

بشر  یاساس و قیعم هايازیاز ن ياریبس يتواند پاسخگویم یزندگ يماد يازهاین نیکار علاوه بر تأم
  .گرانیدن به دبودن و خدمت کر دیبه مف ازین ت،یبه کسب موفق ازیجمله ن از. باشد
 یو منابع انسان تیریسطوح مد یکه نظر تمام یمیمفاه نیزتریبرانگ جنجال دیشا ایو  نتریاز عمده یکی

فراوان است مقوله  تیاهم يدارا یبه اهداف سازمان دنرسی در و داشته معطوف خود به را هاسازمان
تمام . خود دارد غلبه ش است که هر کس نسبت هاییشامل احساس یشغل تیرضا. است یشغل تیرضا
احساس  جادیدر ا همه احتمالاً یخوب و بد، مثبت و منف هايشغل مشخص مانند جنبه کی هايجنبه
  ).1385 ،ياحمد(گذارند  ریتأث تیرضا

 به. دارند خود کنونی مشاغل مورد در افراد که باورهاست و احساسات از ايمجموعه»  شغلی رضایت«
 بستر بودن فراهم صورت در که است شغلی موفقیت در مهم عوامل از ییک شغلی رضایت دیگر عبارت
 عوامل، این جمله از. شودمی کار از فرد خشنودي و خرسندي موجب کار محیط در آن عوامل ایجاد و
 کاظم شمس،( کرد اشاره کار انسانی روابط و کار محیط  کار، نوع  کارمند، شخصیت به توانمی 
  ) . 1389ر،پو

- می لذت خود کار از کارکنان که هنگامی لی کارکنان اثراتی را بر کل جامعه خواهد داشت، شغ رضایت

 زندگی به ترد نگرشی مثبتافرا این  ،ابدی یم بهبود) سازمان از خارج در( ها آن خصوصی زندگی برند،
  ).1970، 1رابینز( ندینما یم ترسالم را جامعه روانی نظر از و دهندمی
 تیفیک ت،یقرار دارد، شخص یمختلف يفاکتورها ریاست که تحت تأث ايمقوله یلشغ تیرضا مقوله
 نیهستند که در ا یشغل تیرضا زانیثر بر مؤم يفاکتورها نیاسترس از جمله ا زانیو م يکار یزندگ

  . پژوهش به آن پرداخته شد

                                                 
1 . Rabins 
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 هـاي گـی ویژ و صـفات  از ايمجموعـه  و فـردي  هـاي ثر در ایجـاد تفـاوت  ؤیکی از عوامل م ـ شخصیت
 ما، فردي شخصیت. گیرد قرار استفاده مورد یکدیگر با اشخاص مقایسه براي تواند یم که است شخصیتی
 ـاز اشخاص کـه در   هاییگروه. ردیگ یمشکل  طیمح رتأثی تحت  رفتـاري  ،انـد  گرفتـه قـرار   تی ـموقع کی

 شخصـیتی  صـفات . تداش خواهند دارند قرار دیگري هايموقعیت در که خود شبیه هايبا گروه متفاوت 
محیط اطراف به وسیله فرد اثر بگذارند و بر کیفیـت زنـدگی او    رتفسی و تشخیص چگونگیبر  توانندمی

  ).1375 ؛ ترجمه الوانی و معمارزاده،1989،  1مورهد(نقش بسزایی داشته باشند 
 کـه  جـا  آن از. ردک ـ بهتـر  را هـا  آن ارتقـاي  و انتقـال   استخدام، فرایند توانتوجه به شخصیت افراد می با

 این شناسایی با توانمی ،کنند یم عمل آنان رفتار تعیین براي عواملی عنوان به افراد شخصیتی هايویژگی
ــی ــايویژگ ــراي ه ــیش ب ــیپ ــار بین ــارچو رفت ــت آورد چ ــه دس ــی . بی ب ــاهی از شخص ــراد  تآگ   اف

 کـه  بگمارد سازمان تلفمخ هايپست در را شرایط واجد افراد تا کند کمک سازمان مدیریت به تواند یم
 یابـد  افـزایش  آنـان  شـغلی  رضایت و کاهش کارکنان جایی به جا شد خواهد باعث خود نوبه به کار این

  ). 1384  ارسائیان و اعرابی،پ از نقل به ،1996،رابینز(
توجه،  کیفیت زندگی کاري، نوع نگرش افراد نسبت به شغل خود، این که تا چه میزان اعتماد متقابل،  در

 توسط کار، محیط در) معنوي و مادي( گذاري سرمایه براي مناسب هايکار جالب و فرصت قدرشناسی، 
 گیري اندازه یقزندگی کاري درون سازمان از طر کیفیت درجه. است شده فراهم کارکنان براي مدیران
  ).1388  غلامی،( شود یم برآورد کارکنان در بالا انگیزه و کم غیبت  ،يمند تیرضا میزان
زندگی و در همه جا با درجـات   يهمه در استرس باشد، انسان زندگی مسئله ترینشاید عمومی استرس

عاطفی،  هاي شناختی، تلف زندگی فرد از جمله جنبهمخ هاياسترس بر جنبه مختلف حضور دائمی دارد، 
جسـمانی و   ،اختیشـن روان اجتمـاعی،  قلمـرو  در را فـرد  کنش استرس. گذارد یمجسمانی و روانی تأثیر  

 زمـان  کنـدي  و کـار  ضـمن  در خطـا  افزایش  شغلی، نارضایتی موجب و کند یمخانوادگی دچار اختلال 
 یـا  جسـمی  آسیب یک استرس که کرد بیان چنین توانمی ترساده و ترروشن به صورت. شود یم واکنش
رانگیـز در شـغل   ب چـالش  هـاي موقعیـت  یا تضاد از اينتیجه و دهد یم نشان خود از فرد که است روانی
  ).2007 ،  2پاولیک(  باشد یم
 روان يرهایمتغ گریاز د ايمقوله نیچن يریو اثرپذ یشغل تیمقوله رضا تیرو با توجه به اهم نیاز ا 

 یاثربخش زانیم شیبر افزا ايمقوله نیسطح چن ءارتقا ریثأحال ت نیو در ع یو فرهنگ یاجتماع ،شناختی
مطالعه  نیدر ا. گردد یم ز،ین یکارکنان سازمان ییایو پو ییسطح کارا شیافزا سبب تیکه در نها یسازمان

                                                 
1 . Morhed 
22. Pawlik 
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کارکنان سازمان  یشغل تیو استرس با رضا يکار یزندگ تیفیک ،یتیشخص هايیژگیرابطه و یبه بررس
  . پرداخته شد راحمدیو بو هیلویهلال احمر استان کهگ تیجمع

  
  بیان مسأله
انسانی و رضایت شغلی کارکنان  نیرويبه مبحث اي توجه ویژهو یکم بیست هاي قرن سازمانامروزه در 

 هر درو  است برخوردار زیادي بسیار اهمیت از هاسازمان بسیار مهم و اساسی که در ايمقوله. شودمی

 رضایت ضروري ارکان کارکنان از شغلی رضایت و خشنودي .گیرد قرار توجه موردبایست می یسازمان

   ).1379مرائی، ( آیدمی حساب به رفتار سازمانی متغیرهاي نیتر همم از و زندگی از
و افرادي که احساس  خواهد شدرا در بر سازمان وري بیشتر بهره شکوفایی وبه طور کلی رضایت شغلی 
-مثبت تصویر احساس خشنودي و ،یتلفعا و حین کار در د،دارن شغل خودرضایت بیشتري نسبت به 

مهمی را بر جاي  نیز تأثیرات مثبت و يدر محیط کارآنان روابط اجتماعی در  وخواهند داشت تري 
بیشتري بر سر کار  رغبت کنان سازمان با میل وگردد که کارمیباعث همچنین  رضایت از کار،. گذارد یم

  .)2009 ،1جاج، رابینز( خود حاضر شوند
داري کارکنـان یـک سـازمان و    به اعتقاد اکثر صاحب نظران حوزه مدیریت منابع انسـانی، حفـظ و نگه ـ  

گـراي  نوعی از مدیریت استراتژیک منابع انسانی که شامل دور اندیشی فراگیر، نـوآور و تحـول   يریبارگ
تأمین منابع انسانی آن سازمان باشد و به پرورش، بهسازي، تأمین زنـدگی کیفیـت قابـل     سازمان یافته در

یانجامـد و بـا شـناخت و اعمـال     منبع اسـتراتژیک ب  بجا و مؤثر این يریبارگقبول کاري براي کارکنان و 
هـا  ، تأثیرپذیري و تأثیرگذاري محیط درون سازمانی و برون سازمانی در راستاي ایـن اسـتراتژي  هايجنبه

قطعی به تحقـق   به طورها خواهد بود که ترین ابعاد مدیریت راهبردي و کلان سازمانهمراه باشد از مهم
گرفتن این نکته کـه منـافع کارکنـان بـا منـافع      ها نیز خواهد انجامید در نظر اهداف آن سازمان رسالت و

کـی نیـز خواهنـد داشـت نگرشـی      سازمان و منافع جامعه در تضاد نخواهد بود بلکه ارتباط مـؤثر و نزدی 
  .)1389، میرسپاسی(  ها به همراه خواهد داشتپذیرتر را در تحقق توسعه سازمانانعطاف

 کاري، تعارض، بیـزاري از کـار و  هایی چون کمهاي امروزي و توجه به مقولهانمروري بر وضعیت سازم
اندیشمندي را به یافتن علل و عوامل مؤثر بـر چنـین    موارد ترك خدمت کارکنان، ذهن هر مدیر حتی در
، کاهش تعهـد و در یـک بیـان    کارکنانگر دلسردي و بیگانگی بیانتواند که می سازد یماي مشغول پدیده
  . باشدشان ت  آنان از محیط کاريبودن میزان رضای نییپا، کلی
میزان رضایت شغلی کارکنان با عوامل مؤثر بـر چنـین    تبیین ارتباط میان متغیرهاي مؤثر بردر هر حال    

بدیهی است که پدیـده رضـایت   . باشدمی ترین مسائل در حوزه مدیریت منابع انسانیاي از پیچیدهپدیده

                                                 
1 . Judge 



6 

وري سـازمانی و از سـوي   ار نزدیک و مؤثري با افزایش بهرهاز یک سو داراي ارتباط بسیشغلی کارکنان 
  .شناختی دارد ، اجتماعی و رواندار با متغیرهاي اقتصاديدیگر ارتباطی معنی

 که شامل نوع روابط انسـانی در مفهومی  .این متغیرها استجمله از رسد کیفیت زندگی کاري به نظر می 
حقوق انسـانی، تـوازن بـین کـار و      ت منزلت وت شغلی، پیشرفت شغلی، مشارکت، رعایمحیط کار، امنی

   .)1969، 1کالیش( باشدمیتعهد کاري و مسائل مالی و رفاهی  ،زندگی
دهد، دانستن مطالبی درباره شخصیت آنـان بـه   از آنجا که شخصیت افراد رفتار آنان را شکل میهمچنین 

  ). 2009جاج، .رابینز(شود نجر میدرك بهتر رفتار سازمانی آنان م
دهد، پرداختن به نظام رفتاري وي را تشکیل می بنايهاي شخصیتی هر فردي زیربا توجه به آنکه ویژگی

در نتیجـه   هـاي مختلـف و  هاي خاص عملکرد افراد در زمینهسازي جنبهآشکارتواند به ي میتغیرچنین م
  .)1969کالیش، ( بیانجامد ها آنمیزان رضایت شغلی همچنین شخصیت سازمانی آنان و  ییایپومیزان 
 شایع اي به مسئله نیز، از دیگر متغیرهاي اثرگذار بر میزان رضایت شغلی است که امروزه شغلی استرس

 قابـل  درصـد  پزشـکی  علـوم  در این رابطه دانشـمندان .  است شده تبدیل کاري هايمحیط در پرهزینه و
 . داننـد  یم ـ مرتبط استرس حد از بیش وجود به را کار از ناشی سمانیج و روانی يها يماریب از توجهی

 قابـل  نیـز کارکنان سـازمان   عملکرد بر آن آورنزیا اتاثرنیست و  زیان ناشی از استرس تنها این اگرچه

   ).1384 مهمانفر،( است توجه
     مـردم آسـیب دیـده    المنفعـه و امدادرسـان بـه    یک سازمان عـام  به عنواناز آنجا که جمعیت هلال احمر 

بین باشند تا بهتر بتوانند مند و خوشباشد و پرسنل آن همیشه باید نسبت به انجام وظایف خود علاقهمی
تـرین  پژوهش حاضر با هدف مطالعه و شناخت ارتباط میان برخی از مهم به حادثه دیدگان کمک نمایند،
هاي که آیا میان ویژگی و پاسخ به این پرسش نیایت شغلی کارکنان سازمامتغیرهاي اثرگذار بر میزان رض

شخصیتی، کیفیت زندگی کاري و استرس کارکنان جمعیت هلال احمر استان کهگیلویـه و بویراحمـد بـا    
  .انجام شد میزان رضایت شغلی آنان ارتباط معنی داري وجود دارد یا خیر،

  
  اهمیت و ضرورت پژوهش

پایه علوم  ی کامل به استفاده کارآمد از نیروي انسانی برهاي کاري بستگو محیط هاموفقیت سازمان
. ی استترین عامل تولید، رشد و تکامل و سازندگ، بنیاديمنابع انسانی و نیروي کارآمد. رفتاري دارد

، ابزارهاي خاص و در نهایت هاي مربوط به نیروي انسانیتر مفاهیم و سازهچه جامعبنابراین شناخت هر 

                                                 

1  . Kalish  
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ایجاد رضایت شغلی در کارکنان و جلوگیري از . از این ابزارها امري ضروري است مهارت استفاده
  .)78ص،1381هومن، ( شودت در مدیریت سازمان محسوب میترین عوامل موفقیرضایت از مهم کاهش

 ثر بر رضـایت شـغلی  ؤفاکتورهاي م به عنوانپنج عامل را  1سسه ملی تحقیقات کسب و کارؤمبراي مثال 
-، تفویض اختیار و ماهیت کار میکه فرصت رشد و ارتقاء، ویژگی سرپرستان، حقوق و مزایامعرفی کرد 

-رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چند بعدي است ترکیبی از مجموعه عواملی گوناگون سبب می. باشند

 ـ. ، از شغلش احساس رضایت نماید و از آن لذت ببردگردد که فرد شاغل در لحظه معینی از زمان ا فرد ب
، شـرایط محـیط کـار، مشـارکت در تصـمیم گیـري، ارزش       کیدي که بر عوامل مختلف از میزان درآمدأت

، صـفاري ( نمایـد ون احساس رضـایت از شـغلش مـی   هاي متفاوت دارد به طرق گوناگاجتماعی در زمان
  ).1389 ،ایازي، دعایی

 و شخصـیت  يهـا  یژگ ـیواز  تنیـاف  اطـلاع  با .کشورند هر بالقوه ذخایر نیتر بزرگ انسانی هاي سرمایه
 و کرد اعمال را صحیح هدایت توان یم گوناگون، يها تیفعال زمینۀ در افراد يها نگرش و علایق شناخت
 مانع روانی، بهداشت تأمین بر علاوه و آورد وجود به فرد براي را انجام فعالیت از منديرضایت حداکثر

 شخصیت کارکنان، شغلی رضایت در تأثیرگذار عوامل از کیاز این رو ی .انسانی شد نیروي هدر رفتن از

 نشـان  خـود  از رفتـاري  چـه  معین احوال و اوضاع در آدمی بینی کنیم پیش دهد یم اجازه که  است آنان

  ).1377مشبکی،( داد خواهد
 ها سازمان ازجمله و شغلی يها طیمح در آن و عوامل علل و استرس یا عصبی فشار اخیر هاي دهه در    
 داده اختصـاص  خود را به سازمانی رفتار اصلی مباحث از یکی و شده واقع بسیار توجه و بررسی مورد

 اعضـاي  يهـا  تی ـفعال و عملکـرد  بـر  فراوانی اثرات عصبی، فشار که اند افتهیدر رشته این علماي. است

 دست و شده خاص روانی حالات دچار فشار، این تأثیر تحت سازمان کارمندان و مدیران و سازمان دارد

 استرس ترتیب این به. شود یم منعکس سازمان بازدهی در مستقیماً آن نتایج که زنند یم اعمالی و رفتار به

 ضـروري  بسـیار  آن کـاهش  براي حلی راه یافتن و آن به پرداختن که است مهمی بسیار مسائل از شغلی

  .)1390به نقل از احمدي، ایرانیان و پارسانژاد،  1380میقانی،( است

 دهد یادگیريمی افزایش را کارکنان رضایت که است اي گسترده و جامع نیز، برنامۀ کاري زندگی فیتکی

 عـدم  .رسـاند مـی  یـاري  تحـولات  و تغییـر  مدیریت، امر در ها آن به و کندمی تقویت محیط در را ها آن

 و به مقـام  توجه بدون کارمندان همه به باًَیتقر که است مشکلی کاري زندگی کیفیت از کارکنان رضایت
 است، تمام سطوح در کارکنان رضایت افزایش هاسازمان از بسیاري هدف .رساندمی آسیب ها آن جایگاه
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