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  چکیده

 نسبتاٌَ ادبیات نوآوري مدیریت و دانش مدیریت با مرتبط هاي مقوله از یک هر با ارتباط در اگرچه

 مورد و گرفته نظر در را حیطه دو این ارتباط مشخص طور به که متونی دارداما وجود اي گسترده

 راستا این در بیشتري مطالعات اخیراٌَ ،این وجود با .باشد می محدود نسبتاٌَ دهند قرار رسیبر

 نوآوري "واژه ،نوآوري  و دانش مفهوم دو ادغام با صاحبنظران از برخی حتی و گرفته صورت

 و دانش عبارتی به .هستند دانش بر مبتنی نوآوري مدیریت به قائل و نموده مطرح را"دانش

 .پندارند می ناپذیر تفکیک و دانسته یکدیگر ملزوم و لازم را دو این بر نیز مدیریت و نوآوري
 در آنها تأثیر و یکدیگر با ادغام در مفهوم دو ارتباط این از شمایی ارائه این پایان نامه از هدف

بر ادبیات به مروري   ابتدا   ،در این پایان نامه  .باشد سازمان می براي پایدار رقابتی مزیت ایجاد
با استفاده از متدلوژي فرا مدلهاي مدیریت دانش  و نوآوري موجود میپردازیم در مرحله بعد 

استخراج  مولفه هاي  مدیریت دانش را  مورد بررسی قرار داده و را ترکیب مدلهاي مدیریت دانش
رفت و مدلهاي مدیریت نوآوري مورد بررسی قرار گ سپس با استفاده از دیدگاه فراترکیب .شد

در پایان با دانش بدست آمده از مطالعه این مدلها با ترکیب مولفه هاي  .اجزاي مهم آن اسخراج شد
و با استفاده از پرسشنامه و استفاده از  . هم ارز به ارائه یک مدل جامع در این زمینه پرداخته شد

 .نرم افزار لیزرل به تحلیل مدل ارائه شده پرداختیم

 

 

 

 

 



 ح 

 

 

 فهرست مطالب

 صفحه  عنوان

  

  2  ...............................................................................................................................................  پژوهش کلیات. 1

  2  .................................................................................................................................  آن ضرورت و پژوهش مسئله-1-1

  3  .....................................................................................................................................................  پژوهش اهداف -1-2

  4  ...............................................................................................................................................:تحقیق اصلی سوال -1-3

  4  .......................................................................................................................................................  پژوهش زمینه -1-4

  5  .....................................................................................................................................  پژوهش از حاصل مزایاي - 1-5

  5  ................................................................................................................................................  تحقیق انجام روش -1-6

  6  ............................................................................................................................................  پژوهش محدودیتهاي -1-7

  7  ....................................................................................................................................................  پژوهش ساختار -1-8

  8  .................................................................................................  موضوع ادبیات بر مروري دوم فصل

  9  .................................................................................................................................................................مقدمه

  10  ..............................................................................................................  نشدا تیریمد خچهیتار و فیتعار -2

  11  .....................................................................................................  دانش مدیریت مختلف رویکردهاي و دیدگاهها 2-1

  15  .....................................................................................................................................  دانش مدیریت هاي مدل -2-2



 ط 

 

  15  .............................................................................................................................................  ها مدل بندي دسته2-2-1

  16  .................................................................................................................................................هامدل بندي رده2-2-2

  17  .............................................................................................  )آشکار / ضمنی( دانش نوع منظر مدلها بندي گروه2-2-3

  19  ..................................................................................................................  دانش فرایندهاي مبناي بر بندي گروه2-2-4

  22  ........................................................................................................................  دانش مدیریت مدل چند بررسی 2-2-5

  26  .........................................................................................................................................  " هیسیگ" مدل - 2-2-5-1

  27  ...........................................................................................................................الروي مک. م" مارك مدل - 2-2-5-2

  28  ..............................................................................................................................................  "من بک" مدل2-2-5-3

  28  ...............................................................................................................................  امزیلیو و تزیبکوو مدل - 2-2-5-4

  31  ................................................................................................................................  تاکوچی و نوناکا مدل -5 -2-2-5

  34  ..................................................................................................  دانش مدیریت حیات چرخه منسجم مدل - 2-2-5-6

  36  ....................................................................................................  )2002 نیسن،( دانش جریان پویاي مدل  - 2-2-5-7

  37  ..........................................................................................................................  دانش مدیریت آبشاري مدل 2-2-5-8

  40  ......................................................................................................................  دانش مدیریت یکپارچه لمد - 2-2-5-9

  42  ....................................................................................................................................................  نوآوري 2-3

  43  .................................................................................................................  نوآوري فرآیندهاي و نسلها بررسی -2-3-1

  44  ...............................................................................................................................  نوآوري مختلف نسلهاي1 -2-3-1

  46  .....................................................................................................................................................نوآوري مدلهاي 2-4



 ي 

 

  46  ..............................................................................................................................  :[58]نوآوري فرآیند کلی مدل 1- 2-4

  47  ......................................................................................................................................  همکاران و کوین مدل-2-4-2

  48  ...........................................................................................................................[59] همکاران و سندمیر مدل-2-4-3

  50  .................................................................................................................  زگولد و راثول توسط شده ارائه مدل 2-4-4

  50  ........................................................................................................   برنستینا بواز نوآوري فرآیند یکپارچه مدل 2-4-5

  52  ....................................................................................................................................  [62] آلمان تلکام مدل -2-4-6

  StageGate [63]..................................................................................................................................  53 مدل-2-4-7

  54  ................................................................................................................................  (IC)نوآوري زنجیره مدل -2-4-8

  55  .............................................................................................................................  ينوآور در دانش تیریمد نقش 2-5

  55  .............................................................................................................  ينوآور در دانش تیریمد کاربرد عوامل2-5-1

  58  ...............................................................................................................ينوآور در دانش تیریمد نقش تیماه2-5-2

  64  ...............................................................................................................  آوري نو در دانش مدیریت هاي ارزش2-5-3

  68  .......................................................................................................  نوآوري و دانش مدیریت ترکیبی مدلهاي مرور 2-6

  69  ............................................................................................................................  نوآوري دانش عمر دوره مدل 2-6-1

  70  ...........................................................................................  (KELI) دانش به عطف با نوآوري و یادگیري مدل -2-6-2

  72  ..................................................................................................  مداوم ينواور يبرا دانش تیریمد يمتا مدل -2-6-3

  75  ................................................................................................  نوآوري يبرا دانش مدیریت یمراتب سلسله مدل 2-6-4

  78.................................................................................................................  تحقیق روش سوم فصل



 ك 

 

  79  .................................................................................................................................  نامه پایان تحقیق روش -3

  80  ....................................................................................................................................................  فراترکیب روش 3-1

  81  ........................................................................................................................................................  تحقیق طرح -3-2

  81  .....................................................................................................................................................  تحقیق فرضیه -3-3

  82  ..............................................................................................................................  اطلاعات آوري جمع روشهاي -3-4

  84  ......................................................................................................................................  پرسشنامه پایایی و روایی-3-5

  84  .............................................................................................................  پرسشنامه) اعتماد قابلیت( پایایی تعیین-3-5-1

  84  .........................................................................................................................پرسشنامه) روایی( اعتبار تعیین 5-2- 3

  86  ...........................................................................................................................................  آماري نمونه و جامعه-3-6

  86  ..................................................................................................................................................  آماري جامعۀ -3-6-1

  86  ........................................................................................................................................  تحقیق مکانی قلمرو -3-6-2

  86  ........................................................................................................................................  تحقیق زمانی قلمرو -3-6-3

  86  .........................................................................................................  نمونه حجم محاسبه روش و آماري نمونه-3-6-4

  87  .......................................................................................................................................  گیري نمونه روشهاي -3-6-5

  87  .........................................................................................................................  اطلاعات تحلیل و تجزیه روش 3-6-6

  95.......................................................................................................  مفهومی مدل ارائه چهارم فصل

  96  .........................................................................................................................................  یقیتلف مدل ارائه -4

  96  ................................................................................................................................  دانش تیریمد يمدلها لیتحل 4-1



 ل 

 

  103  ..................................................................................................  دانش تیریمد مدل نهایی هاي مولفه استخراج -4-2

  108  .........................................................................................................  سنتز متا دگاهید با ينوآور يمدلها یبررس -4-3

  112  ........................................................................................................................  :یفیک ازمندیهايین بندي تیاولو -4-4

  124  ...............................................................................................پیشنهاد و گیري نتیجه  پنجم فصل

  125................................................................................................................................  پیشنهاد و گیري نتیجه-5

  136  ..........................................................................................................................................  آتی تحقیقات پیشنهاد 5-1

  138  ........................................................................................................................................................................  مراجع

 



 م 

 

   فهرست جداول

  

  

  7  .........................................................................................................................  زمانبندي پایان نامه 1- 1جدول  

  97  .........................................................................................نقاط قوت و ضعف مدلهاي بررسی شده: 1- 4جدول

  100  ..........................................................  فراترکیببررسی مدلهاي مدیریت دانش با استفاده از روش  2-4جدول 

  101  .................................................................................................  ارتباط بین گامهاي مختلف روشها 3- 4جدول

  106  .........................  نمحاسبه وزن و رتبه هر یک از ابعاد پیشنهادي مدل از طریق روش آنتروپی شانو 4-4جدول 

  112  ...........................  مولفه هاي مدیریت دانش و نوآوري ارتباط زانیم دهنده نشان ارتباطات سیماتر -5- 4جدول

  132  ...............  يت نوآوریریمد يندهایت دانش و فرآیریمد ياندهینتایج اجراي مدل ساختاري میان فرآ 5-جدول 

  

  

  

 

 

 

 

 

  



 ن 

 

  فهرست اشکال 

  

  6  ......................................................................................................................چارچوب روش تحقیق 1-1شکل 

  32  .....................................................................  اهبرد فرآیند تبدیل دانش ارایه شده توسط نوناکاچهار ر 1-2شکل

  39  .............................................................................................................  مدل آبشاري مدیریت دانش 2-2شکل 

  45  ..................................................................................................................  يمختلف نوآور ينسلها 3-2شکل 

  46  ....................................................................................  )2002(گام فرآیند نوآوري بر گرفته از کوین4 -2شکل 

  NCD  ...........................................................................................................................  47مدل نوآوري  5-2شکل

  49  .....................................................................................................  یند ایدهپردازي یکپارچهمدل فرآ: 6-2شکل 

  50  .................................................................................................  مدل نوآوري ارائه شده توسط راثول 7-2شکل 

  51  ...........................................................................................................  مدل یکپارچه فرآیند نوآوري - 8-2شکل

  53  .................................................................................................................  ترتیب فعالیتهاي نوآوري - 9-2شکل

  stageGate  .................................................................................  53سلسله مراتب نوآوري در مدل  :10-2شکل

  70  ..........................................................................................................  دانش نوآوريدوره عمر  11ـ 2شکل 

  72  ...............................................................................  مدل یادگیري و نوآوري معطوف به دانش 13ـ2شکل 

  104  .....................................................................  ارائه مدل نهایی مدیریت دانش توسط روش فراترکیب 1-4شکل

  122  .............................................................................................  مدل تلفیقی مدیریت دانش و نوآوري 2-4شکل 

  126  .............................................................  دانش در حالت استاندارد تیریمدل اندازه گیري مد 1-5شکل شماره 

  127  ..........................................................  دانش در حالت معنی داري تیریمدل اندازه گیري مد 2-5شکل شماره 

  128  .........................................................  در حالت استاندارد ينوآور تیریمدل اندازه گیري مد 3-5شکل شماره 

  129  ......................................................  در حالت معنی داري ينوآور تیریمدل اندازه گیري مد 4-5شکل شماره 



 س 

 

با  يت نوآوریریمد يندهایت دانش و فرآیریمد يندهایخروجی آزمون رابطه علی میان فرآ 6-5شکل شماره  
  132  ...............................................................................................  لیزرل در حالت معنی داري استفاده از نرم افزار

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



١ 

 

  

  

  

 

  

  فصل اول

 کلیات تحقیق

 



٢ 

 

 

 

  کلیات پژوهش. 1
سؤالاتی  ،دامنه پژوهش ،زمینه پژوهش ،در این فصل شرح موضوع پژوهش و منطق پشتوانه آن

ي حاصل از پژوهش و مزایا ،اهداف و ضرورتها ،که محقق در جستجوي پاسخ براي آنها است
  .در خاتمه ساختار کلی پایان نامه ارائه خواهد شد .محدودیتهاي انجام آن بیان خواهد گردید

  آن ضرورت و پژوهشمسئله - 1- 1
 کی به دانش تیریمد ،یجهان دانش و اطلاعات حجم شیافزا و اطلاعات يفناور شرفتیپ با

 قدرت با سازمانها که دارند باور يارتج و یعلم جوامع است شده لیتبد یاتیح و مهم موضوع
 برخلاف و کنند حفظ یرقابت يها عرصه در را خود مدت بلند يها يهایبرتر توانند یم دانش

 تیریمد لیدل نیهم به .است ماندگار بلکه ،ستین زودگذر مد ،دانش تیریمد علم ،علوم ریسا
 اقتصاد در ارزش جادیا عوامل نیتر یاصل بعنوان ،کشور ياقتصاد توسعه چهارم برنامه در دانش

 ،سازمانها یرقابت يفضا یدگیچیو پ رییتغ با توجه به سرعت .است گرفته قرار توجه مورد نینو
عدم  تیوضع زیمستمر دانش ن راتییتغ .مشکل شده است طیآنها با شرا قیو تطب ییامکان پاسخگو

خود  اتیتوانند به ح یم ییانهالذا تنها سازم .سازمان ها بوجود آورده است يرا برا يدیتعادل جد
و بقاء سازمان با کمک  یرقابت تیحفظ مز .ندیخود را حفظ نما یرقابت تیدهند که بتوانند مز

معلول دانش و  زین يالبته خود نوآور .است ریامکان پذ يو نوآور يریادگی ،دانش تیریمد
جارب و بستر آگاهانه است که در پرتو ت ياطلاعات قابل درك و ارزشمند ،دانش .است يریادگی

 حل ياز شناخت ها و مهارت لازم برا يمجموعه ا ،دانش ،[14]شود یم نهیو نهاد فرد شکل گرفته
حالت  ،یدانش ضمن .کرده اند يبند میو آشکار تقس یدانش را به دو شکل ضمن .مساله است کی

دانش آشکار  .آن مشکل است يشود و آشکارساز یم يداشته و شامل مهارتها و دانش فرد یذهن
افراد مختلف در  نیشده و ب انیو نظام مند ب یاست که به زبان رسم یشده دانش يکدگذار ای
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 نیوتوسعه ا قیتحق يدانش در سازمانها تیریمد تینظر به اهم .سطوح مختلف قابل انتقال است
 یها مدر سازمان يدانش و نوآور تیریمد قیبمنظور تلف یارائه چارچوب يبرا ینامه تلاش انیپا

   .باشد
از جمله  نفعانیسازمان باید به همه ذ کیمدیریت دانش و نوآوري در   هاي سیستم ،به طور کلی

که در  هیکنندگان مواد اول هیته ،انیمشتر ،دیو جد یمیکارکنان قد ستم؛یس لگرانیتحل ،رانیمد
    .دینما کمک ،ارزیابی و سازماندهی کار مشارکت دارند ،فرآیندهاي ادراك

ایجاد نوآوري در سازمانهاي یادگیرنده مفید  قات نشان میدهد که مدیریت دانش برايتحقی
سازماندهی و توزیع دانش  ،انتخاب ،است مدیریت دانش فرایندي است که به سازمانها در شناسایی

و تبدیل اطلاعات مهم و تخصصی که بخشی از حافظه سازمان هستند و عموما به صورت ساختار 
این ساختار دهی به دانش باعث کارا و اثر بخش شدن  .کمک می کند ،مان قرار دارندنیافته در ساز

براي ایجاد   .برنامه ریزي استراتژیک و تصمیم گیري می شود ،یادگیري پویا ،فرایندهاي حل مساله
تعهد علمیات هوشمند یک  ،مدیریت باید بین کارایی مدیریت دانش ،خلاقیت و محصولات جدید

بر  کهو نوآوري  دانش تیریمدمتناسب از  قیلفیک ت قیتحق نیدر ا لذا .ر برقرار نمایدتعادل پایدا
 مدل به سازمانها کمک خواهد کرد تا نیا .گذار باشد ارائه خواهد شد ریتاث رندهیادگی يسازمانها

تلاشهاي ابتکاري را هدایت نمایند  ،ضمن آنکه بر دسترسی به اهداف سازمانی تمرکز داشته باشند
   .به کارایی بیشتر مدیریت دانش یاري رسانند و

 پژوهش اهداف - 2- 1

  :در این پایان نامه چهار هدف اصلی مورد توجه بوده است

  مدلمرور ادبیات و بررسی ارتباط این دو  
  به صورت جداگانه مدلمرور ادبیات و بررسی فازهاي پیاده سازي هر یک از دو  
 سیستم تلفیق فازهاي مختلف پیاده سازي این دو 
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  و نوآوري در سازمانها براي پیاده سازي همزمان سیستم مدیریت دانش مدلیپیشنهاد 

  :تحقیق اصلی سوال - 3- 1
  مدل منسجم تلفیقی فرآیندهاي مدیریت دانش و نوآوري چگونه است؟

  :سوالات تحقیق
  ؟ مدل هاي موجود فرآیندهاي مدیریت دانش چیست -1
  ؟ چیست نوآوري هاي موجود فرآیندهاي مدیریت مدل -2
  چه ارتباطی میان سیستم مدیریت دانش و مدیریت نوآوري وجود دارد؟ -3
ارتباط یک به یک وجود نوآوري فرآیندهاي مدیریت دانش با فرآیندهاي مدیریت  میان  آیا -4
 ؟دارد

  پژوهشضرورت  - 4- 1
  :زمینه ساز انجام این پژوهش می باشد ،موارد اشاره شده زیر

 اهی استراتژیک نسبت به دانش به عنوان سرمایه اي معنوي و دارایی اي پدیدار شدن دیدگ
 نامشهود

 به عنوان یک عامل کلیدي موفقیت و ایجاد  و مدیریت نوآوري مطرح شدن مدیریت دانش
 در اقتصاد دانایی محور ،کننده مزیت رقابتی براي سازمانها

 عنوان چاچوبی جهت به به  و نوآوري اهمیت مدلی منسجم از فرآیندهاي مدیریت دانش
 کارگیري آن

 در ونوآوري  ناکافی و محدود بودن تحقیقات انجام گرفته در خصوص مدیریت دانش
 سازمانها

 در سازمانها  و نوآوري عدم وجود مدلی منسجم از چگونگی فرآیندهاي مدیریت دانش  



٥ 

 

در این  زمینه این پژوهش مباحث تلفیقی از مدیریت دانش ونوآوري در سازمانها است لذا
از آن دو  تحقیق ادبیات این دو موضوع و ارتباط آنها بررسی میشود سپس تلاش میگرددتا تلفیقی

  حاصل آید
این تحقیق از نوع تحقیق کاربردي  .نوآوري سازمان است این تحقیق در زمینه مدیریت دانش و

که در چندین  ها و مسائلی تحقیقی است که درباره پدیده ،است که طبق تعریف تحقیق کاربردي
 .پذیرد دهد و نیز چگونگی حل آنها صورت می هاي ماموریتی مختلف روي می سازمان با زمینه

هاي حاصل از آنها نه تنها در  حل شوند که راه اي طراحی می اینگونه پژوهشها به صورتی و به گونه
گفت هدف اصلی  توان در واقع می .شود یک سازمان خاص که در انواع سازمانها به کار گرفته می
ها بر  هاي پیش رو و سرانجام ارائه نظریه از اجراي تحقیق کاربردي تولید دانش بیشتر و درك پدیده

  باشد پایه نتایج تحقیق می

  مزایاي حاصل از پژوهش - 5- 1
آنجا که مدیریت دانش در این سازمانها عاملی کلیدي به حساب می آید و از آنجا که تا به از
مدل منجسمی از عوامل موثر و فرآیندهاي مدیریت دانش و  اي داخل کشوردر سازمانهامروز

نتایج حاصل از این پژوهش که در قالب مدلی مفهومی  ،نوآوري در این سازمانها ارایه نشده است
و کمک در جهت  ،بیان می شود می تواند چارچوب مناسبی جهت درك چگونگی ارتباط فرآیندها

 .در این سازمانها باشد ،شبه کارگیري موثر مدیریت دان

  تحقیق انجام روش - 6- 1
از آنجا که در زمینه ارائه مدل تلفیقی مدیریت دانش و نوآوري تاکنون تحقیقی انجام نشده 
است و گاهاً تحقیقاتی بسیار اندك و پراکنده اي انجام گرفته است لذا روش تحقیق حاضر که با 

دد ارائه مدلی از فرایندهاي مدیریت دانش و مطالعه و بررسی ادبیات موضوع این حوزه در ص
توصیفی می باشد و از آنجا که به دنبال - اکتشافی نوآوري و بیان عوامل مؤثر بر آن می باشد،


