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و سپاسگزارم . هم او که دستانم را توان ، اندیشه ام را گشایش ،  پروردگار بزرگ را که موهبت  اندیشیدن و لذت آموختن را به بندگانش عطا  فرمود ، شاکر

 و یاد او آغاز کرده بودم ، در سایه لطفش به اتمام رسانم .  و دلم را تحمل بخشید تا کاری را که با نام
میراث پروردگارا بر من منت بگذار و قدرت و توانایی سپاسگزاری ام ده تا در تمام اوقات قدرشناس اساتیدی باشم که در طول سال ها کوشیدند تا 

 تا همواره در مقام شاگردی ایشان  باقی بمانم. دانش را بر من ارزانی دارند و در برابر این بزرگواران ، فروتنی ام ده 
*** 

 استاد گرانقدر آقای دکتر عباس پور ؛ لطف و تلاش بی دریغ جنابعالی را به هر زبان که سپاس بگویم به قدر کفایت نخواهد بود. 
 و زحماتتان داشته باشم. استادبزرگوار آقای دکتر فرخی  ؛بر خود لازم می دانم کمال تشکر و قدردانی را به پاس مشاوره ها 

 ؛استاد ارجمندم که زحمت داوری این پایان نامه را قبول کردند ، تقدیر و تشکر می کنم.   نیکنامی  همچنین  از آقای دکتر
کاری بی دریغ نمودند، سپاسگزاری می کنم.  کارمندانیدر نهایت از مسئولین محترم آموزش و پرورش و همه   که در اجرای پژوهش هم
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 چکیده

بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی با مدیریت دانش از دیدگاه کارکنان آموزش و "پژوهش حاضر با هدف 

انجام شده است. این پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردی و از لحاظ گردآوری  "ش شهر اهوازپرور

همبستگی است. متغیرهای این پژوهش شامل فرهنگ سازمانی و مدیریت  -اطلاعات جزء روش های توصیفی

با ضریب  (2002دانش می باشد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه نیمرخ فرهنگ سازمانی ساروس و دیگران)

می باشد. جامعه آماری این  39/0( با پایایی 2009و پرسشنامه مدیریت دانش لاوسون ) 39/0آلفای کرونباخ 

نفر بودند و نمونه آماری  913پژوهش شامل کلیه کارکنان آموزش و پرورش شهر اهواز بود که تعداد کل آنها 

یل داده های آماری از شاخص های آمار نفر به دست آمد. جهت تجزیه و تحل 131بر طبق جدول مورگان 

توصیفی شامل میانگین، انحراف استاندارد، فراوانی و آمار استنباطی نیز از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون 

استفاده گردید. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که بین عوامل هفتگانه  tهمزمان و آزمون 

ی، مسئولیت اجتماعی، حمایت گری، نوآوری، تأکید بر پاداش، جهت گیری فرهنگ سازمانی)رقابت پذیر

( همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین، نتایج تحلیل =p<22/0r,01/0عملکرد با مدیریت دانش)

رگرسیون همزمان نشان داد که فرهنگ سازمانی متغیر پیش بین مناسبی برای مدیریت دانش می باشد یعنی با 

تغییرات مربوط به استقرار مدیریت دانش را می توان  31/0مزمان کلیه عوامل فرهنگ سازمانی در حدود ورود ه

آنها پیش بینی نمود. با توجه به اهمیت فرهنگ سازمانی در استقرار فرایندهای مدیریت دانش، لازم است   با

 رد مؤثرتر دانش را فراهم آورند.پرورش با بستر فرهنگ سازمانی مناسب، زمینه های کارب مسئولین آموزش و 

 آموزش و پرورش -مدیریت دانش -فرهنگ سازمانی: واژگان کلیدی
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 مقدمه:

ب و کار جهانی، پویایی گرایی، عدم قطعیت و پیچیدگی فرایند محیط باعث شده شدت رقابت کس

، به نقل از درسان 5990،  5است که دانش یکی از دارایی های ارزشمند سازمان باشد)دشپاند، فارلی و وبستر

تغییر ( به نحوی که در یکی دو دهه اخیر دانشمندان اذعان کردند که اساس رقابت در حال 1،ص0،0221کیلیک

(. دانش ابزار 1، ص5014بوده و موفقیت سازمانها با میزان تاکید و توجه آنها به دانش مرتبط است. )افرازه، 

قدرتمندی است که می تواند تغییرات را در جهان به وجود آورده و نو آوری ها را ممکن سازد)محمدی فاتح ، 

 (.59، ص 5011سبحانی و محمدی، 

انها و شرکت های مختلف مفاهیمی چون کار دانشی، دانش کار، مدیریت در سال های اخیر، در سازم

دانش، سازمانهای دانشی خبر از شدت یافتن توجه سازمانها به دارایی های دانشی خود می دهد. پیتر دراکر با 

هن بکار گیری این واژگان خبر از ایجاد نوع جدیدی از سازمانها می دهد که در آنها بجای قدرت بازو قدرت ذ

حاکمیت دارد. بر اساس این نظریه در آینده جوامعی می توانند انتظار توسعه و پیشرفت داشته باشند که از دانش 

بیشتری برخوردار باشند. به این ترتیب برخورداری از منابع طبیعی نمی تواند به اندازه دانش مهم باشد. سازمان 

 (.010،ص 5011نیروی اندک قدرتی عظیم بسازد)الوانی،  دانشی به توانمندیهایی دست می یابد که قادر است از

                                                           
1
  Farley & Webster 

2
 Dursun-kilic 
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سازمانهای امروزی باید استراتژی هایی را برای خلق، تسهیم، انتقال و کاربرد دانش کلیدی مرتبط با            

ماموریت خود تدوین نمایند و از آن به عنوان یک مزیت رقابتی بهره جویند. مزیت رقابتی به توانایی یک 

درشکل دادن و یکپارچه سازی دانش در استراتژی های ارزش زای آن بستگی دارد. برای دستیابی به سازمان 

حفظ مزیت رقابتی، سازمانها باید ابزار هایی را برای خلق، انتقال و یکپارچه سازی دانش توسعه دهند، یکی از 

 (.1،2002دانش است)مایفیلدابزارهایی که می تواند سازمان ها را در تامین این هدف یاری دهد مدیریت 

مدیریت دانش فرایندی است که به سازمانها جهت تسلط بر اطلاعات و دانش مهم که بخشی از حافظه            

سازمان است و معمولا در یک قالب بدون ساختار بوده و برای موفقیت سازمان، دانش شکلی از سرمایه است که 

افراد مبادله شود، وجود داشته باشد و همچنین در کل سازمان توسعه  باید در یک قالب و شکلی که بتواند بین

(. تعریف جامع بروکس از مدیریت دانش، برای نظام های پایدار و مطمئن، به سازمان 2،2003یابد)کلی رینر

یکپارچه ای معطوف است که می تواند در مرکز ارزش های محوری خود، مرزهای عمودی، افقی، خارجی، و 

 (.9،2002ی خویش را مدیریت کند و با توسل به اعتماد، به هم متصل سازد)لانگاستاف و یاکویجغرافیای

در تحقیقات خود نشان دادند درصد بالایی از سازمانها  9بسیاری از محققان از جمله دی لانگ و فاهی

رهنگ سازمانی را به که به اجرای استراتژی مدیریت دانش پرداخته اند به هدفهای خود دست نیافته اند، آنها ف

(. 119، ص2000عنوان مانعی اصلی برای ایجاد و کاربرد سرمایه های دانش معرفی کرده اند) دی لانگ وفاهی، 

در واقع فرهنگ سازمانی یک الزامی برای مدیریت موفق دانش است. فرهنگ معرف اعتقادات، ارزش ها، 

د در سازمان ناظر است. در کل یک فرهنگ حامی هنجارها و آداب اجتماعی بوده و بر رفتار و کردار افرا

مدیریت دانش آن است که به دانش ارزش داده و تسهیم، خلق و کاربرد آن را تشویق کند. بزرگترین چالش در 

 (.51،ص1،2001تلاش های مدیریت دانش در توسعه چنین فرهنگی واقع است)وانگ

مدیریت دانش از دیدگاه کارکنان اداره این تحقیق می کوشد رابطه فرهنگ سازمانی با  استقرار 

 آموزش و پرورش شهر اهواز را بررسی نماید. 
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 بیان مسئله:

در آستانه ورود به جامعه دانش مدار، منبع اصلی اقتصاد دیگر سرمایه یا منابع طبیعی و یا نیروی کار 

(. دانش، به طور فزاینده ای، 3، ص1339، 1نیست بلکه فقط دانش به عنوان تنها منبع اقتصاد تلقی می شود)دراکر

(. امروزه دانش به 2،2010به عنوان یک جزء حیاتی برای سازمانها شناخته شده است)سیگانک، مائو و سرایت

عنوان منبعی استراتژیک و ارزشمند و نیز یک دارایی مطرح است و ارائه محصولات و خدمات با کیفیت مناسب 

صحیح از این منبع ارزشمند امری سخت و بعضاً نا ممکن است)افرازه،  و اقتصادی و بدون مدیریت و استفاده

 (. 9، ص 1929

مدیریت دانش منافع زیادی برای سازمان دارد. منافع مدیریت دانش در یک سازمان در سطح فردی و 

یق سازمانی دارد؛ در سطح فردی مدیریت دانش به کارکنان امکان دهد که مهارت ها و تجربیات خود را از طر

همکاری با دیگران و سهیم شدن در دانش آنها و یادگیری ارتقاء دهند تا به رشد حرفه ای دست یابند. در سطح 

سازمانی، مدیریت دانش چهار منفعت عمده برای یک سازمان دارد؛ ارتقای عملکرد سازمان از طریق کارایی، 

نزله یک راهبرد و امتیاز رقابتی به حساب می بهره وری، کیفیت و نوآوری، لذا سازمان ها مدیریت دانش را به م

 (.95-92، صص 1923آورند) سیف اللهی و داوری،

اما بسیاری از طرح ها و برنامه های مدیریت دانش در فرایند عمل با شکست  مواجه شده اند. نتیجه 

فرهنگ تحقیقات نشان داده است که یکی از عوامل مهم شکست برنامه های مدیریت دانش بی توجهی به 

سازمانی است. فرهنگ غالب یک شرکت می تواند مانعی اصلی برای ایجاد و کاربرد سرمایه دانش باشد بر این 

اساس به منظور تضمین جریان بهینه دانش وجود فرهنگی متناسب و پشتیبان حیاتی است. تحقیقات در شرکت 

وجود یک فرهنگ ضعیف و فاقد انعطاف در  هایی نظیر هیولت یا کارد، هوندا، ماتسوشیتا و ... نشان داده است

سازمان موجب می شود که کارکنان سازمان به رویه های موجود در سازمان عادت  کنند و هیچ گونه تمایلی به 

نوآوری و خلق ایده های جدید نداشته باشند و از طرف دیگر از تسهیم دانسته های خود با دیگران و تبدیل آن 

که بتواند در حل مشکلات سازمان موثر باشدترس دارند، در حالی که یک فرهنگ  دانسته ها به مهارت هایی

پویا و منعطف که اعضای سازمان نسبت به آن شناخت و اعتقاد دارند در برابر تغییرات، سریع و به خوبی از خود 

ترجمه رحمان ، 9واکنش نشان می دهد و سازمان را در مسیر پیشرفت و ترقی قرار می دهد)داونپورت و پروساک

 (.22، ص1933سرشت، 

                                                           
1 Druker 

2 Ciganek, Mao and Srite 
3 Davenport & Prusak 



 19                                                              فصل اول: کلیات پژوهش                                                                                          

 

 صورت این غیر در و کنند فراهم را دانش پرورش و رشد جهت لازم فرایندهای باید ها سازمان

 مهم نکته این به باید آموزشی های سازمان خصوص به ها سازمان پس .است زیاد دانش دادن دست از احتمال

 در ، کنند تبدیل آشکار دانش به و دهند قرار شناسایی مورد را افراد نهفته های دانش نتوانند اگر که کنند توجه

 مناسب، سازمانی فرهنگ بستر و مناسب اداره با باید لذا .داد خواهند دست از را ها دانش این فراموشی اثر

 تعلیم عهده دار که پرورش و آموزش همانند سازمانی بنابراین .آورد فراهم را دانش مؤثرتر برد کار های زمینه

 پر محیط در بتواند تا باشد داشته سازمان در موجود دانش از استفاده جهت در سعی باید باشد می تربیت و

 .نماید حفظ را سازمان های سرمایه ترین مهم همان یا دانایی صاحبان امروز دنیای رقابت

ز دیدگاه مساله اصلی این تحقیق بررسی رابطه بین عوامل فرهنگ سازمانی با استقرار مدیریت دانش ا

کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر اهواز می باشد. این تحقیق در پی پاسخگویی به این سوال می باشد که آیا 

بین عوامل فرهنگ سازمانی با استقرار مدیریت دانش از دیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش شهر اهوار 

 رابطه وجود دارد؟

 

 اهمیت وضرورت تحقیق:

بزرگترین مزیت رقابتی شرکتها در عرصه اقتصاد جهانی به شمار آورد. مزیتهای ناشی  دانش را می توان

از توجه به دانش پایدار هستند زیرا هم سود بیشتری عاید شرکت می کنند و هم می توانند به صورت رویه ای 

شود؛ ارزش خاص ادامه یابند. بر خلاف سرمایه های مادی که در صورت استفاده از ارزش آنها کاسته می 

سرمایه دانش همراه با استفاده ای که از آن می شود، افزایش می یابد)داونپورت، پروساک، ترجمه رحمان 

 (.93-99، ص 1933سرشت، 

اما شرکت ها برای بقا و رقابت در جامعه دانش، بایستی مدیریت دارایی فکری خویش را 

( و بدیهی است که چنین منبعی باید محافظت، 11، ص1921و همکاران، ترجمه حسینی خواه، 1بیاموزند)پروست

بهسازی و اداره شود و از هر تکنیک و روشی که رشد و اشاعه بهتر آن را فراهم کند، استفاده 

(. در بسیاری از پژوهش ها و مقالات منتشر شده بر تاثیر کلیدی فرهنگ سازمانی بر 93،ص1929شود)عدلی،

، 2،2001، مارتنسون1332شاره شده است)داونپورت،مدیریت دانش با اثر بخشی تسهیم دانش ا

( به طور کلی، یکی از عوامل تاثیر گذار بر موفقیت 2005و دیگران، 2،به نقل از یه1،2009،بس9،2001گلد
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(. فرهنگ سازمانی مجموعه ای از ارزش 2002، 9مدیریت دانش در سازمانها، فرهنگ سازمانی است)کریستوفن

و شیوه های تفکر یا اندیشیدن که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک دارند و  ها، باورها، درک و استنباط

همان چیزی است که به عنوان یک پدیده درست به اعضای تازه وارد آموزش داده می 

(. بنابراین، قادر بودن به ایجاد فرهنگی که در آن قابلیت دسترسی به دانش آسان می 939،ص1923شود)دفت،

 (.2005در طی اجرای فرایند مدیریت دانش ضروری می باشد)جونگ یه، کیولایی و جوشی،  باشد برای مدیران

در کشورها علی رغم تاکید مسئولان بر اقتصاد دانش محور و استفاده از دانش به مثابه عامل ارتقای 

این بی توجهی قابلیت رقابت، به نظر می رسد مدیریت دانش به اندازه کافی مورد عنایت واقع نشده است. ادامه 

می تواند موجب کند شدن حرکت به سوی چشم انداز بیست ساله جمهوری اسلامی ایران شود و باعث ایجاد 

 مشکلات و زیان هایی نظیر موارد زیر در سازمانها شود:

 عدم نشانه های ابداع و ابتکار 

 احتکار دانش به جای ازدیاد آن 

 استفاده محدود از دانش های موجود 

 م دانش و نا توانی در تسهیم آنترس از تسهی 

 در اختیار نبودن دانش های حساس و کلیدی برای تصمیم گیری 

  ،(.1929نبود ساختار و سیستم انگیزشی مناسب برای تهیه دانش)افرازه 

در نهایت می توان گفت هر سازمانی که بخواهد به سمت مدیریت دانش حرکت کند نیازمند توجه 

ان زیربنای اساسی موفقیت مدیریت دانش می باشد. از آنجایی که سازمان آموزش ویژه به مبحث فرهنگ به عنو

و پرورش نیز یکی از سازمانهایی است که به سمت مدیریت دانش حرکت می کند، آگاهی از رابطه بین عوامل 

 فرهنگ سازمانی با استقرار مدیریت دانش در آن از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

 

 اهداف تحقیق:

 اصلی: هدف

 تعیین رابطه فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش از دیدگاه کارکنان آموزش و پرورش شهر اهواز.-1
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