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 مقدمه :

ين انسان موجودي اجتماعي است و از اين رو ، زماني که گروهي از مردم گرد هم مي آيند در ب

باورها ، هنجارها و ارزش ها ميانشان پديدار مي شود که بر شيوه ي رفتاري آنها مجموعه اي از کارکردها ، 

آنها اثر مي گذارد . پيداست که انسان امروزي نمي تواند جدا از تشکيلات و سازمان هاي متشکل از هم 

 گفت که بخش اعظم کردار و رفتار انسان ها از نهادها يا سازمان ها پس مي تواننوعان خود زندگي کند ، 

سرچشمه گرفته يا اينکه دست کم تحت تاثير آنهاست به همين رو ، ماهيت محيط هاي اجتماعي کار در 

بنابراين مي (. 9839سازمان ها از موضوع هاي مورد توجه دانش هاي رفتاري و اجتماعي است )علاقه بند ، 

به پيشرفت و ترقي ، توانيم جامعة امروز را جامعة سازماني بناميم . از مهم ترين وسايل دستيابي 

در (. 9879)علاقه بند ، کارآمدي و اثربخشي از عهدة وظايف خود برآيند سازمانهايي هستند که بتوانند با

معلم نقش حياتي در ايفاي رسالت اين گونه  برخوردارند و اين گستره سازمانهاي آموزشي از اولويت

 موفقيت سازمانهاي آموزشي است . کيفيت و و سازمانها بر عهده دارد . انسان عامل نهايي در شکل گيري

 (. 9،9879بستگي دارد)هوي و ميسکل عملکرد سازمانها و تک تک افراد به گروههاي شاغل در سازمانها

 معلمان کنند مي کوشش هدف رسيدن به در مستقيماً که آموزشي سازمانهاي در مهمترين عامل

 و تعليم هدفهاي تحقق جهت در تا آموزان هستند دانش ميان در ارتباطات کنندة هماهنگ هستند . آنها

 را معلم که است شرايطي ايجاد مرهون تربيتي، محيط ساختن مساعد .شود فراهم مساعدي زمينة تربيت

 وظايف خود مدارس آيا که کند مي تعيين معلم رفتار  .مؤثرباشد او از حمايت در و کند خود دلگرم کار به

 معلم رفتار بر که عوامل مهمي از شود . يکي مي مواجه شکست با امر اين در يا دهد مي انجام خوبي به را

 به است ؛ کار محيط از معلمان همان برداشت جو از است . منظور مدرسه سازماني جوّ مي گذارد تأثير

 بر و کنند مي تجربه را آن معلمان که محيطي مدرسه نسبتاً پايدار کيفيت از است عبارت جو ديگر عبارت

 (.1،9879مي باشد )هوي و ميسکل مدرسه در رفتار جمعي ادراك بر مبتني و گذارد مي تأثير آنان رفتار

 نيازهاي رسمي، انتظارات از تابعي ، ساده طور به سازمانها در رفتاردر هر صورت مي توان گفت 

 يک در کنندگان شرکت .است  عناصر اين پوياي روابط نتيجه ، بلکه سازماني نيست اهداف و فردي

 کار محل به خود با را ها انگيزه و نيازها ارزشها ، احساسات ، فرد ، به منحصر از صفات اي مجموعه سازمان

                                                           
1
 Hoy&Miskel 

2
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 کرده دخالت سازماني زندگي شده ريزي برنامه و منطقي هاي جنبه در شخصي مي آورند . اين خصوصيات

 متمايزي براي شخصيت به را افراد ساده تجمع که مي گردد جمعي هويت احساس نوعي ظهور و موجب

جمله،  از متعددي عناوين تحت کار محل از ناشي طبيعي احساس مي کند . اين تبديل کار محل

 جهت طبيعي، يک به مفاهيم از کدام است . هر شده تحليل جو و اجتماعي محيط ، سازماني خصوصيات

 نشد قوانين نوشته و مشترك معاني که هستند اين مبين و دارند اشاره سازمان انساني و خودي به خود

 . (9831 ميسکل و مي کند ) هوي هدايت را رفتارسازماني که دارند وجود هاي

جو سازماني بطور مستقيم يا غيرمستقيم توسط کساني که درسازمان کار مي کنند درك شده 

تاثير بسزايي خواهد  . بنابراين در موفقيت يک سازمان است و روي انگيزش و رفتارشان تاثير مي گذارد

بايد جو مطلوب و مناسبي درسازمان ايجاد  مدارس. لذا مديران بويژه در محيط حساس و متفاوت  داشت

،  ، رضايت ، تعهد کنند و با استفاده از تاثيري که بر بسياري از رفتارهاي کارکنان از جمله انگيزش، روحيه

 هاي سازمانيابند . بنابراين  و آرمان هاي سازمان دستعملکرد و بهره وري دارد به نحو مطلوبي به اهداف 

 تملک براي بياموزند ، مهمترين دارايي عنوان به را معنوي هاي سرمايه از برداري بهره روش بايد آموزشي

 منجر سازمان آرمان به اعضا قلبي و ذهني التزام روحي، به که کنند جستجو را روشي بايد سرمايه اين

شود .  مي نمايان بيشتر هرچه آموزشي هاي ن سازما بر حاکم و فضاي جو اهميت که اينجاست در . گردد

        خاصي  جلوة و رنگ خويش نقش به سازمان در موجود فضاي به توجه با در سازمانها افراد که چرا

 روشهاي د به اعتقا و شود مي گذاشته احترام افراد شخصيت به که محيطي در مثال طور بخشد . به مي

        قادر را افراد که گردد مي خلاق فراهم و پويا جوي ، دارد وجود گروهي عملکرد و افکار به اعتقاد و علمي

 رشد و شدن شکوفا براي را عرصه همچنين کاراتر شوند ، و مؤثرتر يادگيري و ها عملکرد در تا سازد مي

    باز يان دانشجو در اقتصادي و اجتماعي قي، اخلا مختلف هاي و گرايش گوناگون ي استعدادها کردن

 (.   9834)زفتي، کند مي شکوفا و يت تقو آنها در را ابداع و نيروي سازندگي و مي سازد

آمدي يعني خودکارعوامل ديگري که بر رفتار انسان تاثير مي گذارند خودکارآمدي و استرس است . 

.  شود که تلاش وپشتکار افراد تحت تاثير قرار گيردباور افراد نسبت به توانايي خود و اين نيز باعث مي 

افرادي که داراي باور خودکارآمدي قوي هستند اطمينان دروني در خود مي يابندکه به آنان اجازه مواجه 

افزايش  . اعتقاد به توانمند سازي مديران و که فراتر از توانايي آنها باشد شدن با تکاليفي را مي دهد

و  جب مي شود که يک محيط کاري قابل اطمينان و حمايت کننده اي به وجود آيدخودکارآمدي آنان مو
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مديران در مسايل ومشکلات همکاري داشته باشند . دانش و آگاهي ومهارتهاي آنان تقويت  مي شود و در 

دشوار قدرت مهار داشته باشند . همه اين عوامل باعث ايحاد نگرش مثبت به شغل  برابر شرايط جديد و

 (. 9،9007مي کند)باندوراهد شد که رضايت شغلي را ايجاد خوا

( خودکارآمدي را به عنوان باور فردي به انجام عمل مطلوب در کنار آمدن با موقعيت 9031باندورا )

. اين منابع  شامل تجارب تسلط بر امور  . وي چهار منبع را در تحول اين مفهوم مطرح کرده است مي داند

 1وتن و کمرون ،9007وضعيت فيزيولوژيک مي باشند )باندورا ،و  ، قانع سازي کلاميتجارب مشاهده اي  ،

 (. 9003، 8،کانگر و کاننگو9003

      تر پيچيده روز هر ، سازمانها امروزه ، است رشد حال در مسائل از يکي کار محيط در استرس

4بنانو و مايني )گردد مي تر مشکل کار محيط با سازگاري و مي شوند
 کار در محيط عصبي فشار(. 1999 ، 

 و باشد داشته اش روزانه عملکرد و شخص سلامت بر اي گسترده بسيار و منفي اثر يک تواند مي اداري و

5و باس هارسن) گذارد مي تأثير شخص وجودي ابعاد همه روي
 ومرز حد داراي کار رواني فشار (.1991،  

کوك و  و بلويسي ) است گذار تأثير غيره و ها منشي ، اجرايي مديران ، مرد و زن براي و باشد نمي

1هانساکر
 1998).  

 : بیان مسئله

آموزش وپرورش در هردوره از تاريخ زندگي انسانها با توجه به نياز هاي جامعه اهداف خاصي را 

سياسي جامعه به مرور زمان وبه  اقتصادي و اين اهداف با توجه به شرايط اجتماعي، . دنبال کرده است

، تجديد نظر در  . با توجه به تحولات چشمگيري که دردنيا رخ داده است تدريج تغيير شکل داده است

. گذر از نظام آموزش وپرورش سنتي به  پرورش براي هر جامعه ضروري به نظر مي رسد اهداف آموزش و

امروزه (. 9814از جمله اين تغييرات است)معيري، سوي آموزش وپرورش مدرن با توجه به نياز هاي روز

. مديران  مدارس بايد رويکرد سنتي به مديريت را متوقف کنند و به تجديد ساختار سازماني بپردازند

که معلمان در برنامه  تا محيطي را ايجاد کنند مدرسه تجديد ساختار شده در جستجوي راههايي هستند
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. مديران اين مدارس  فعاليت کنندريزي ها و اجراي تغييراتي به منظور افزايش يادگيري دانش آموزان 

      تا با  که معلمان را به خطر پذيري تشويق کنند فضايي را ايجاد کنند  که مي توانند رهبراني هستند

 (.  9،9000نياز هاي دانش آموزان بيشتر آشنا شوند)تورنتون ومتوکس

ع انساني و مادي ، کميت و کيفيت مناب تفاوت سازمان ها منحصرا به وضعيت فيزيکي ساختمان

، هنجارها و روش  ، ارزش ها . هر سازمان داراي فرهنگ، آداب و رسوم موجود در آنها محدود نمي شود

هاي عمل مخصوص و نسبتا پايداري است که شيوه رفتار آنها را براساس ويژگي ها مي توان پيش بيني 

، جو  از سازمان ديگر متفاوت بدانيم . اين فرهنگ يا خصوصيت که به ما اجازه مي دهد يک سازمان را کرد

 ، آموزشي کارکنان روابط بر که است مهمي عوامل از يکي ، مدرسه سازماني جو.  سازماني نام گرفته است

 هاي ويژگي يا خصوصيات ، حالات مجموعه و دارد انکاري غيرقابل اثر در مدارس آموزان دانش و معلمان

 ، سرد يا گرم را مدرسه محيط است ممکن جو اين .گيرد مي بر در آموزشي را محيط يا مدرسه بر حاکم

 مشابه مدرسه دو تمايز سبب و سازد بازدارنده يا کننده بخش ، تسهيل اطمينان يا آور ترس ، اعتماد قابل

1هالپين (. 9873)ميرکمالي،شود يکديگر از
 شخصيت همان مدرسه سازماني جو که است معتقد نيز 

 ارتباط و باشد داشته مثبت اثر معلمان اي حرفه روابط بر است ممکن مطلوب و سالم است جو مدرسه

 است ممکن ناسالم و نامطلوب سازماني جو برعکس، و آورد وجود به معلمان نزديکي بين و صميمانه

 شکست با را گروهي و مشارکتي مديريت گونه هر و آورد وجود به و استرس سوءظن از سرشار محيطي

 (. 9839)صادقي و فتحي،کند مواجه

 تاثير نيز تربيت و تعليم کيفيت بر و دارد ارتباط رفتارشان و آموزگاران روحية با مدرسه سازماني جو

            .  است شده گزارش زياد تا متوسط حد زا در استرس عوامل شيوع ديگر ، طرف از .مي گذارد

 داشته معلمان رواني سلامت بر نامطلوبي آثار است ممکن مدرسه بد شرايط داد که نشان 9009فيلد  شون

 (9839کند)محمدي ،  مي ايجاد بهتري سلامت رواني ، مناسب و خوب کاري شرايط مقابل در و باشد

  به وجود را آن سازمان  جو و ويژگي ها ، دارند سازمان يک داخل هاي انسان هاي که رابطه نوع

 سازمان تاثير تحت که مي گردد بر کارشان محيط از کارکنان عمومي اداراکات سازماني به مي آورد . جو

 (.  9873 مي شود)ميرکمالي، حاصل سازمان رهبري و اعضا نيازهاي و شخصيت ، غير رسمي و رسمي
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جو سازماني مدارس دست آورد تلاش و کوشش ، پيوندها و کنش هاي متقابل ميان گروههاي 

آموزگاران ، کارکنان و دانش آموزان است . از آنجا که معلمان در جريان  دروني مدرسه يعني مديران ،

آموزش که رکن اساسي و بنيادي هر جامعه اي است مي باشند ، لذا صاحب نظران امر آموزش ، بهبود 

مي دانند . به  کيفيت نظام آموزشي جامعه را به ميزان شايان توجهي مديون بهبود کيفيت کارکرد معلمان

کارگيري معلمان کارآمد و اثربخش از موضوع هايي است که بايد در هر نظام  ز اين موضوع ، بهپيروي ا

پرورش بدان انديشيده شود تا در محيط مدرسه جوي پديد آيد که در کنار پرورش دانش  آموزش و

کيفيت  آموزان کارآمد و اثربخش بتواند اين ويژگي را در معلمان نيز پايدار  سازد . چرا که جو مدرسه

کنند ، کيفيتي که به دليل تحت تاثير قرار دادن رفتار آنان  نسبتا پايدار است که معلمان آن را تجربه مي

اهميت فراوان دارد . در جهان پيچيده ي امروز که تمامي کشورهاي جهان به دنبال توسعه ي پايدار 

ه ي پايدار رسيد تا انسان ها متعهد و هستند ، لزوماً از راه توسعه ي منابع انساني مي توان به اين توسع

پايدار  دستاوردها و ارزش هاي جامعه باشند ، ولي اينکه چه کسي متعهد است و اين که اصولا با چه 

معيارهايي شناخته  مي شود ، از جمله مورد هايي هستند که مستلزم پژوهش و بررسي هاي فراوان خواهد 

 (. 9878بود )عراقي، 

شرکت  سهام ارزش يا مالي وضعيت ، سازمان هاي برنامه ، سياستها هند کهد مي نشان پژوهشها

 محيط يک سازمان از آنچه بلکه ، کند نمي تبديل کارکردن براي مناسب به محيطي را سازمان هيچکدام

 براي کار محيط شرايط . است کار محيط به نسبت کارکنان احساس ، سازد مي و مطلوب آل کار ايده

 از سازماني جو. همکاران  و شغل ، مديريت : شود مي خلاصه عامل سه در کارکنان احساس و رشد ايجاد

 سازماني اهداف و تحقق وظايف انجام و مسووليت احساس ميزان بر و دهد مي خبر مديريت عملکرد نحوه

 . است سازمان يک فرهنگ روزمره نمودار ترسيم هاي شيوه از يکي جو گيري اندازه . گذارد مي اثر

 پاسخ دارند سازمان يک در از کارکردن کارمندان که انتظاري به سازمان آيا که اين بر مبني است مقياسي

 کار براي کارمندان ضعيف هاي انگيزه مشخص کردن در تواند مي سازماني جو سنجش . نه يا است داده

 بسته ، پيشرفت براي کافي غير موقعيت و فرصت دستمزد ، ميزان از ناخشنودي از جمله آن علل و کردن

 سودمند بسيار ، نامشخص سازماني هدفهاي يا لازم بدون استحقاق گرفتن ترفيع ، کانالهاي ارتباطي بودن

(. در واقع مي توان بيان داشت جو مدرسه نتيجه مستقيم ارزشها و هنجارها، عقايد 9،1998)ليمنباشد 
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. صاحب  بايد با يکديگر در حال تعامل مي باشند، آنگونه که  مشارکت کنندگان در محيط مدرسه است

: جو علمي و جو اجتماعي مي دانند که هر کدام  نظران جو ادراك شده در محيط مدرسه را داراي دو بعد

از اين دو بعد به نوبه خود داراي خصوصيات و ويژگيهايي هستند که در ارتباط با يکديگر زمينه بهبود جو 

. کارکنان در بدو ورود به سازمان انتظار دارند با جو سازماني مطلوب و حمايت مدرسه را فراهم مي سازند 

آميزي مواجه شوند تا در لواي آن، نيازهاي خود را تامين کنند. اين مسئوليت مديران است که امور مربوطه 

وليت به گونه اي سازماندهي شود که افراد با تمام وجودشان در فعاليتها شرکت نمايند. در واقع مسئ

، برقراري روابط انساني  . هر چه جو سازماني مثبت تر باشد مشترك مبناي خلاقيت و ابتکار جمعي است

، دوري و  ، ترس ، ترس آور و يا منفي سبب بي اعتمادي ، جوهاي بسته . بالعکس آسان تر خواهد بود

 )اسلاميه، را تامين مي کنند ، بهداشت رواني افراد بنابراين جو مثبت و باز .نفرت افراد از هم مي شود 

9831 .) 

آموزش و پـرورش به عـنوان يک نمـاد موثر در شکـل گيـري يک جامعـه سالـم مرکزيت بنابراين 

و مدرسـه به عنوان يک واحد ازبين نهادهاي  اجتماعي داري اهميـت خاصي نيز در جهـات  خاصـي داشته

قوانين و ارزش ها هستند ولي بايد گفت که اين سازمان گوناگون است . مدارس اگر چه داراي چارچوبي از 

بخشند در اين ميان واحدهاي  مي ها به عنوان يک جامعه کوچک با ايجاد هنجار هايي رفتار را رهبري

   مثابه يک شخصيت  داراي ويژگي مختص به خود و نيز داراي عامل کليدي يعني مديريت ه آموزشي ب

ر و استراتژي ها به منظور همسو کردن و هدايت نمودن نيروي انساني و مي باشند که با ارائه ي تدابي

و فضاي  يند جوّآامکانات ناگزير به انتخاب سبک و شيوه هاي خاص و متناسب هستند و در پي اين فر

وچنين  فضاي سازماني مناسب در محيط هايي چون مدرسه در صورتي  سازماني نيز ترسيم مي شود .

اد از فعاليت درآن احساس رضايت نموده و فرهنگ سازمان را قبول و در تحقق شکل مي گيرد که افر

 . (9839،اهداف مديريت و محيط کاري خود کوشا باشند) مير سپاسي

( روان شناس مشهور مشتق شده 9007)9خودکارآمدي از نظريه شناخت اجتماعي آلبرت باندورا 

.  خود در انجام وظايف، تکاليف و مسؤليت ها اشاره دارداست که به باورها  قضاوت هاي افرد به توانائيهاي 

          نظريه شناخت اجتماعي مبتني بر  الگوي علّي سه جانبه رفتار، محيط و فرد مي باشد )عبداللهي ،

. وي با مطرح  باندورا در نظريه شناخت اجتماعي خود به تبيين رفتار مي پردازد(. 9831نوه ابراهيم ، 
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در اين نظريه افراد داراي  . ، تأکيد بر نقش شناخت و توان شناختي فرد دارد اجتماعي املاتتأثير تع نکرد

ادراکي و خودگرداني  ، اين نظام از طريق فراهم کردن مکانيسم هاي اسنادي مي باشند .« نظام خود»

 . محيط است م واين ارزيابي نتيجه اثر متقابل نظا . موجب مي شود که افراد رفتار خود را ارزيابي کنند

در فرايندهاي شناختي و رفتاري افراد اثر گذاشته وآنها را « خود تنظيم کننده »ام خود از طريق نظام ظن

 . (9835قادر به جرح و تعديل محيط مي کند )اصغرنژاد ، احمدي ، خداپناهي ، فرزاد ،

 طراحي به اول درجه در شغلي استرس که داد ( نشان1998ناتينگهام) دانشگاه مطالعات نتايج

 هم يا شخصي فردي عوامل هرچند کنند مي ادعا و دارد بستگي کاري هاي مديريت محيط و ها سازمان

 سيستم ، استرس افزايش از جلوگيري براي بايد ها سازمان اما شغل شوند استرس باعث ايجاد است ممکن

9ببخشند)کينگ بهبود را آنها و مديريت کنند و طراحي مناسبي صورت به را  خود هاي
 استرس. ( 9833،  

اين  است . ازسازمان خارج فشارزاهاي و فرد خود هاي ويژگي کار، محل فشارزاهاي از هاي آميز شغلي

 فشارزاها (.9837 ،1بينجامد)گرينبرگ واقعي بيماري با کار محيط در بيماري علائم به ميتوانند فشارزاها

 با شدن رو به رو دليل به گرانه مقاومت پاسخ ابراز به مجبور را فرد که محيطي عوامل به معناي عموما

8تون )تورينگ کند هستند مي آسيب يا تهديد
 از معلم ي ،تجربه معلم شغلي استرس (.1991 وهمکاران، 

 جنبه برخي ناشي از عصبانيت و ها افسردگي اضطراب ناراحتي، قبيل خشم، ناخوشاينداز و منفي احساسات

 .(4،9834است)کرياکو معلم يک کاري هاي

        فعاليت علمي و فرهنگي محيط يک بعنوان که هستند دولتي هاي سازمان جمله از ،مدارس 

    انتظار بنابراين  .است جامعه در افراد آموزش و دانش توسعه و ترويج آنها رسالت ترين مهم.  کنند مي

 نيازهاي و ها خواسته بتواند  و کنند دوري نادرست اعمال از آن کارکنان زيادي تا حدودي که رود مي

 آن کنانکار اخلاقي رفتار در تواند ميمدارس  در مناسب نا جو مسلماً.  سازند برآورده را مختلف اقشار

  را دانش آموزان بخصوص و جامعه افراد ديدگاه و کند مواجه بحران با را سازمان مديريت و گذاشته تاثير

 و گيرد قرار توجه مورد ديگري سازمان هر از بيشترمدارس  دارد ضرورت لذا.  نمايد دلسرد محيط اين از

تا با  در اين پژوهش سعي داريم بنابراين  . شود ريزي طرح ها سازمان اين رشد و ارتقا براي هايي برنامه

شيراز گوشه هاي رابطه جو سازماني مدرسه با خودکارآمدي و استرس شغلي معلمان دوره ابتدايي  بررسي
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، باشد که هر چه بيشتر  پيدا و پنهان جو حاکم بر مدارس را مشخص و راهکارهاي مناسبي را ارائه نمود

 شرايط مطلوب براي امر تعليم و تربيت فراهم شود . 

 :  ضرورت  و اهمیت پژوهش

شده اهميت و نقش آموزش و پرورش در بهينه سازي و توسعه زندگي فردي و اجتماعي  موجب 

است که جامعه و اوليا دانش آموزان انتظار داشته باشند که مدرسه محيطي رشد دهنده ، پويا و زمينه ساز 

استعدادهاي بالقوه و خدادادي فرزندان آنها باشد . تحقق اهداف متعالي آموزش و پرورش لزوم توجه به 

محيطي و محدوديت منابع و  روحيات و ويژگي هاي نسل جوان، تفاوتهاي ناشي از شرايط جغرافيايي و

،  استقلال نسبي امکانات ايجاب مي کند که اداره امور مدارس مبتني بر افزايش قدرت تصميم گيري ،

انعطاف پذيري و روشهاي غير متمرکز و مشارکت جويانه باشد تا بتواند فضاي عمومي مدرسه را پويا، 

، معلمان و دانش آموزان را بخوبي شکوفا و  پرنشاط و فعال کرده و توانمنديها و خلاقيت هاي مديران

سنتي به سوي رويکرد جديد باعث پيشرفت  متجلي سازد . تقاضا براي تجديد ساختار مدارس از رويکرد

مدارس و نظام آموزش و پرورش مي شود . اهميت رشد و پيشرفت مدارس از اين جهت است که 

در مدارس زاده مي شوند . تلاش براي رسيدن به شهرونداني نوآور ، خلاق ، پژوهشگر، متخصص و رهبر 

اين هدف جز با بهبود کيفيت نظام آموزشي صورت نمي گيرد . از اين رو بيشترين تمرکز بايد بر روي 

مديران و معلمان به عنوان هسته هاي مرکزي اين نظام و سازمان باشد . تمرکز بايد روي اين موضوع باشد 

 (. 9839ن براي بهتر عمل کردن به آن نياز دارند فراهم شود ) صفوي ،که هر آنچه را مديران و معلما

در سازمان هاي آموزشي به لحاظ نوع فعاليت و همچنين شرايط جديد و پيچيده ي فرهنگي که با 

پيشرفت فناوري روز به روز در حال دگرگوني و تغيير نيز مي باشد ، توجه به ويژگي هاي شخصيتي مورد 

کز آموزشگاهي را بيش از پيش آشکار مي کند . معلمان مراکز آموزشي به مثابه ي افراد نياز کارکنان مرا

ديگر داراي تفاوت هاي فردي ، استعدادها ، انگيزه ها و رغبت ها و تمايلات مخصوص به خود هستند ، آنها 

برخوردارند ،  نيز داراي علائق و توانايي هاي گوناگون بوده و از دانش ، نگرش و نظام ارزشي گوناگوني

روشن است که اين تفاوت هاي فردي و  شخصيتي بر نحوه عمل و رفتار آنان تاثير خواهد 

 (. 9875گذاشت)رنجبريان ، 

 که است اهميت جهت داراي آن از آن، اصلاح براي کوشش و مدرسه سازماني جوّ مطالعة و بررسي

(.  9873باشد)توکلي طبا، مدرسه در پرورش آموزش و کيفيت ارتقاي در مهمي عامل تواند مي مدرسه جو
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 نزديکي و صميمانه ارتباط و باشد داشته مثبت معلمان اثر اي حرفه روابط بر تواند مي مطلوب و سالم جو

 با مطلوب ، و سالم سازماني جوّ (. همچنين9874آورد)بازرگان، وجود بين معلمان به همکاري براساس

 اي حرفه مديريت و رهبري که آورد مي پديد را وضعيتي احتمالاآن ،  درست و اصيل فردي ميان روابط

تر  علاقه با و تر انگيزه با تر ، شناس وظيفه خشنودتر ، و معلمان باشد آميز آن موفقيت در تواند مي

            معلمان  فردي هاي توانايي موجب رشد مطلوب و سالم سازماني (. جو9877ّباشند)علاقه بند ، 

 دشمني به و از سوءظن سرشار محيطي مي تواند نامطلوب و ناسالم سازماني جوّ(. 9874شود)بازرگان، مي

 (. جوّ سازماني9877وادارد)علاقه بند ،  شکست به را همکارانه و مشارکتي مديريت هرگونه که آورد وجود

 و مدرسه سازماني جوّ مطالعة اهميت .گردد  معلمان منفي واکنشهاي بروز منشأ ميتواند نامطلوب و ناسالم

 براي اي وسيله تواند مي مدرسه سازماني جوّ که دليل نيست اين به تنها آن بهبود و اصلاح براي تلاش

 معلمان انساني حقوق به توجه لزوم و دوستانه انسان دلايل بلکه باشد ، کارآيي مدرسه و اثربخشي افزايش

 در دارند حق (. معلمان9873مي کند)توکلي طبا، ايجاب مدرسه در را مطلوب و سالم سازماني وجود جوّ

 (. 9874برخوردارباشند)بازرگان، فعاليتها مشارکت در و گروه به تعلق اهميت ، احترام ، از خود کار محيط

عاملي مهم و مرتبط با انواع بازده هاي آموزشي  ، ثابت شده است که احساس کارآمدي معلمان

آموزان بوده و همچنين با رفتار معلم در انگيزش و احساس کارآمدي در دانش،  نظير پيشرفت تحصيلي

معلماني که احساس  . ، اهداف و سطح آرزوهايش نيز رابطه دارد ، کوشش او در تدريس کلاس

هاي ايش کردن روشـــهاي جديد بوده و مايل به آزمراي ايدهـــ، بيشتر پذي کارآمدي قوي دارند

،   1997 ، 1لي، ميدگ  1998، 9)ميلنر شان هستند آموزاننيازهاي دانشجديد براي برآوردن 

 (. 1994 ، 4، زونگ جي 1991،  8فردمن

رابطه اي دو طرفه با حالات جسماني و عاطفي  اند که خودکارآمدي افراد پژوهشگران نشان داده

و بهبود ميزان آنها بر اين باورند که براي تغيير . و بطور کلي کيفيت زندگي آنها داردشخص 

ان توجه نمود و با کاهش سطح ـد به افزايش توان جسماني و کيفيت زندگي آنـخودکارآمدي افراد، باي

انگاري را  - فردي در مورد سلامتي يا خود بيمار هايبرداشت ءهاي منفي عاطفي، سوسترس و گرايشا

 (. 1994)باندورا ، اصلاح نمود

                                                           
1
 Milner 

2
 Midgley 

3
 Friedman 

4
 Zongjie 
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 مباحث در مهم ي مسئله يک به را رواني فشار يکم و بيست قرن پراضطراب و پردردسر زندگي

 بيشتر، کار شود مي خواسته کارکنان از ، رقابت افزايش دليل به.  است نموده تبديل سازماني رفتار

 است آن از حاکي پژهشي هاي يافته  .دهند ارائه کمتر منابع صرف با و تر کوتاه زمان در ، بهتر باکيفيت

مي  جا بر سوء اثر کار در آنها عملکرد کيفيت بر و کارکنان ؛ شخصي زندگي بر شغلي فشارهاي اين که

-در حال حاضر معلمان علاوه بر اين که همانند همه(.  9831 رضائيان، 9835 ؛سرمد، 9831 گذارد)هال،

، به  دارند ، خانوادگي قرار ، فرهنگي ، اقتصادي استرس زاي محيط اجتماعيعوامل ي افراد در معرض 

 . ز روبرو هستندــ، با استرس هاي شغلي فراوان ني عنوان عضوي از سازمان بزرگ آموزش و پرورش

س در معلمان مي تواند هم در جهت خود شکوفايي و هم ــزت نفــت و عـــتقويت احساس محبت، امني

شکوفايي و  ثير بسزايي درادگي آنان تـــو بهبود کيفيت زن در جهت هدايت دانش آموزان مؤثر واقع شود

        بار به ناخوشايندي عواقب معلمان شغلي استرس(. 9853)بدري ، بالندگي نسل آتي خواهد داشت

 انواع و سلامتي در تا اختلال درس کلاس در بدرفتاري دلسردي ، معلم ، روحيه ي کاهش از ، آورد مي

 پرورش حساسيت و آموزش مهم ارکان از يکي عنوان به معلمان به توجه (. 9834 ،9فرسودگي ها)کرياکو

 تحقق و پردازند مي تربيتي هاي برنامه اجراي به نظام اين مقدم خط در معلمان ، طلبد مي را خاصي

 سوء تاثير معلمان رواني بهداشت به توجهي بي  .دارد قرار دست آنها در سازمان اهداف از هاي عمد بخش

  (. 9839 پور، آتش و گذارد)آقايي برجامي آموزشي سيستم و آموزان دانش بر

  

                                                           
1
 Kyriacou 
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 تبيين رابطه بين جو سازماني با خودکارآمدي و استرس شغلي .            

  اهداف جزئی :

 تبيين رابطه بين مولفه هاي جو سازماني با خودکارآمدي . -9

 تبيين رابطه بين مولفه هاي جو سازماني با استرس شغلي . -1

 خودکارآمدي از روي مولفه هاي جو سازماني .پيش بيني  -8

 پيش بيني استرس شغلي از روي مولفه هاي جو سازماني . -4

 تعيين قوي ترين پيش بين ) از بين مولفه هاي جو سازماني ( براي خود کارآمدي . -5

 تعيين قوي ترين پيش بين ) از بين مولفه هاي جو سازماني ( براي استرس شغلي . -1

 فرضیات پژوهش 

 اصلی : فرضیه

 بين جو سازماني با خودکارآمدي و استرس رابطه معني دار وجود دارد .         

 هاي جزئي : فرضيه

 بين مولفه هاي جو سازماني با خودکارآمدي رابطه معني داروجود دارد . -9

 . بين مولفه هاي جو سازماني با استرس شغلي رابطه معني داروجود دارد -1

 طور معني داري قادر به پيش بيني خود کارآمدي هستند . مولفه هاي جو سازماني به -8

 مولفه هاي جو سازماني به طور معني داري قادر به پيش بيني استرس شغلي هستند . -4

 سوال پژوهشی :      

 کدام مولفه جو سازماني پيش بيني قوي تري براي خودکارآمدي است ؟ .9
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