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1 -1– ���4�  

  ��@*H  1��&7 �"!� �4��� �� A5�� 
� 9���*�"F� �
�0� ���  .�� ����� ��7� �	� �$��@ +�*� .�*��$�

 6�)WWW (.�� :��' ��7�� #' �� L!�*� +�&$
���, � .(Napier et al., 2001)  �� 9���*�"F� �
�0�

 �$*? -� ��OP?� �$ � �����  �/�S�� �<��4� �$ D�����  ��*,  �$*� ��$�*, #���O -� +*���>��( +�	 �"!�

.�� :�� n$*4� .�*��$� �<�7 (Turban et al., 2004). -� ����� 1� .(*�  1H��x�% tN� V$�=,� ��

+-�� �@
�>"$ � ��OP?� .$*$�� +�*� .�*��$�-� �    +�	 ��$�*, ��0� 1���&� +�*� 9���*�"F� �
�0�

��( :��\��� 
�( � KC((Mirchandani et al., 2001, Piturro, 1999) . ��
� ����	 -� �( .�� tW��

 �� .�� ����� ��7� ���rH +�	 �	� -� �( *H
�( :��� )$���
�%  
�( � KC( +���� �� 9���*�"F� �
�0�

 :��� E"� *��M�  .�� �-/ :��$' +�*� ��S�5� *� L<C� +�*� ��$- D���3� �� �( *H
�( V��� :��� )$���
�%

.��(Mirchandani et al., 2001) . V	�( -� ���
�!O  �� ��&�
�% �&���-�� +�*� �( 1$�$�=� �<�7 -�

 +�&��
 ��0$�  �$�7 #�H���( ����� � #�$*�
� 6r7  D�S�� .�\�( ��!&�  
�( � KC( ��0�� +�	 ��$=	

�/�S�� ��*, �$�7(Chaudhury and Kuilboer, 2002, Napier et al., 2001, Salerno, 

1985, Schneider and Perry, 2000) . .��� y
=� )	 � 9@�( +�	 .(*� 
� )	 ����� 1� �$��, �$�

�$'(Huff et al., 2000) .  

 D�� -� �
 .�*��$� -� :��\��� �( .�� �4��� D�3 
� +�	
�
( -� 1"$ #�*$�1998 .�� :�*( -�8' . :��\���


�� �� 
�
( 9$ #���O �� #�*$� �( .�� :�� QO�� .�*��$� -� :�*�CH 
� .�*��$� -� :��\��� �B
� �$*�

��� *	�z �����
���. +*�H )��S� +�*� #�*$� .F�� *� 
�
, ��0$� QO�� #�&7 
� ��OP?� +
���, A$*� ��


��� 1� ��OP?� +
���, +�
 *� +
�rH �$��*� �
�� 
� *� ���	�H'. D�� 
�2000  #�*$� .F��)IICDP (

 +�*� �
 #�*$� ��OP?� �4��� ����*� �4��� �*!
�%IT  �*( n$*4� 1��*$� +�&���-�� 
�. ��  E�O 
�"��� �$�

SME  ��!&� �
�� 
� *�
�� 1	�H' +�*� �	IT R�� 
�N� 9���*�"F� �
�0� � 1<( 
�N� ��( 1� 9�( .

 :��\��� +�$�=� �� 1$���'  1<<�F� ��� � 1<� *�
�� #�$*�
� �� ����� 1�*���  1<<�F� ��� +�(*��� �
�0�

-� ��� 1� #�$��� #�*$� 
� 9���*�"F� �
�0� 
�&z �� w$��� �$� ��	 
�( � KC( +�	��$�*, 
� .�*��$�. 

.	T��*��� .�45�� �� �7�� �� ���x�$ �� 9���*�"F� �
�0� -� :��\��� �����
��� 
� #�*$� 9SME  �$� �	



 

 

٣ 
 

 .��� 1<<�F� ��� 
�( � KC( �$*? -� �
 +*�
�� ��� �� �	� 1� �
 .B*,��
�' . 1F�� �� �0�$� 
� �$�*����

�-�� bG
� �
 9���*�"F� �
�0� +*�H
�"� *� *U�� E���O �� )$
�� -��� 9���*�"F� �
�0� �*$r% -�. 

-1-2��IJ� ���%  

��� :�� [*N� 1<� ��S�5� +�*� 1&7�� E��5 9�( #���O �� L���� � 9@�( +�	 .(*�  *��� +�	 D�� 
�.  

SME
�� -� :��\��� �� �	 .(*� �� �C$��� 
� �	 ��$=	 V	�(  .�5P�  /�� +*$r% j�N4�� ����� #�
$�	 1$�

������
 ��!U� �� 1��&7 .��5
 V$�=,� �� �&7���
� �
 ��� .��	�  y
=� +�	(Blili & Raymond, 

1993) ..4�B ���� *� � .�� 1��&7 �*�CH D�3 
� 1"���*�"F� �
�0�  *W�3 D�3 
�  ����rH *�U�� �	

�.� . .�*��$� -� :�*�CH :��\��� *�U�� E�F� �� :�$�% �$��� 1��� . �
�0� -� :��\��� �
�� 
� Q��  :-�*��

.�� �
�0� #�&7 
� D�0�7 *% � +
�7 Q3�!� -� 1"$ 1"���*�"F� . �
�0� 
��� 1� +�$�=� �� �7�� ��

�$ 1� V$�=,� -�
 *	 :�$�% �$� -� :��\��� +�*� �&�(*� E$���  1��&7��.)٢٠٠٩& Elahi Hassanzadeh(  

-� +
��C� 1$�� -�  � 9@�( +�&�(*� 
� 1"���*�"F� �
�0� 6r7 #�=�� �( ��� :���
 �0��� �$� �� �&�F��

.�� ��( 
��C� L���� . �,�� 1"���*�"F� �
�0� 9$ +�*� 1��OP?� � �	 1$����� �@ .\H #��� 1�� �$�*����

 +�&�(*� 
� R�S� �� .�� -��� �
�� ���@ #�
�' .�� �� �&�(*� �$� 
� #�@ L���� � 9@�(

.�� y
=� +�&�(*� -� *� .G� 1$�&�$�����.)Taylor & etal٢٠٠٤(  

  � .��	 #��-�� +�*� +
�*W 
�=�� 9$ #���O �� #�� E$�!� D�3 
� *�
�� � *�
�� �@*	 9���*�"F� �
�0�

 +�*� :T$��SME 1���5
 .$=� #�
�' .��� +�*� +
�=�� �	 .�� 1��&7 +�	
�-�� �� 1�*��� �(Poon & 

Swatman, 1995) . 1��� ��S�5� �� .!C� 1��*��$� ��S�5� � 1"���*�"F� +���� 
� 1���5
 .$=� ��7�

 � .4�B 
����� �$�7 +
�(� KC( +�	 D�� �*�
�( �	
�-�� �&$
���, 
� *��M� �� �*$- .�� *��&� 
��C�

H*H� � D���� .O*� �� .��5
 .�	������ 1� #�.  .$=� -�*�� .��5
 +���� 
� ��	��G� �( 1$�&�(*�

��*��� :�$��� �
 1��*��$� �
�0� ������ 1�� ���( {\3 �
 ��� 1���5
.) +=$=O2004(  �� y
=� A$��B ��@*	

 �7�� �
�� )	 -��	  1	����-�� *U� � ��*0�  ��F�� �����  :�!�� c���� *U� -� 1��� +�&�$=� ����� .&7

��  
�-�� :-����  E�� � E�3 *U� ��7� .<O �� L���� � 9@�( A$��B +�&�$=� ��� |���C	 +��S�5� #�
�r����

 ����� D�!� D�� 6�G��� �� �	/�( K<8� ��F�� 
� �
 A$��B �$�  D*��( � 6�G��� #��� *U��

.��)+
�\8  1�����' +����*�%.2008 ( .  �!F�� *�
�� 9$ :�H�$� �$� D�3 �$� �� �	 .(*� -� 1a4� .��



 

 

٤ 
 

 ��	�� .�� -� �
 #' :�� :��� :�O� +�$�=� � ��
�� ��� 
�� �$�7 1���5
 
�=�� �$� -� �
 ��� ��	� 1� t�7*�

 �$� �4��� +�$�=�-� ��� ��C���� �( 
�'�� +�	 .(*� -� 1a4� ���  ���( +*�H�<7 ��� }��� *N� -� ��

H 1� 
�"� �
 #' ��*!� :*&� �$�7 +~�F��"���*�(Blili & Raymond, 1993) . �
 �
�5 9���*�"F� �
�0�

 L���� � 9@�( +�	 .(*� � �	
�( � KC( �( �	� 1� #�
� � .�� :�*( E���� #�
��$*� �� :����*, -�

���C�� 1��� +�	
�-�� D*��( 
� *�$�.  L���� � 9@�( +�&���-�� .$��	 +�*� K���� +�	
�"	�
 .����

 1"���*�"F� �
�0� ��.�� :���� K<7 ��� �� �
 �&�F�� -� +
��C� �7�� *��� +�&F�� 
� �( .�� 1O�W��.  

  +
��C� � :�$�*H 1�<� ��
 �� �
 � �,�� A$��B =7 #��C@�<� � #��C�� #���� 
� 1�P�� A$��B �( �0�' -�

 �
�0� +-�� :���% � ��*H 1� ��F�� #���� �$� 
� 
�
( 1�P�� A$��B 
�&
� +�	��*� -� 
��( 
� 9���*�"F�

 .&7 
� 9$T��*��� 
�=�� #���O �� ����� 1� �P�� A$��B ���� �4���  �
�� )&� .4�B �$� j��	� �*!
�%

 �*$- ��,*$r>� �
�B #���� �$� 
� 1�<O ����� ���H ��	 ����- �$� 
� �"�$� �� �7�� �� � �*�H 
�*5 :��\���

U�� E���O 1$����� �� .�� #' *� ����� �$� �� 1�P�� A$��B 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� *

�-��*>� ��H �$*� 1$����� #���O.  

-1-3G�4�� �K�!�  

 p�����( L���� � 9@�( +�	 .(*� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� *U�� E���O  

�	 .(*� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� *U�� E���O -� ���( *	 .$�F��p�����( L���� � 9@�( + 

-1-4G�4�� ��� M  

        K$�S� � +-�� :���%   �4��� ��OP?� +
���,:�*�	 *N� �� :
���	 .��, Maass and Eriksson( .

 )2006-� :��\���   ��OP?� +
���, -� :��\��� V$�=,� �� �7�� ��IT   n<�G� ������� 
� +� :�*�CH 
�? ��

��<( *�M�� 9$ #���O ��.�� :�� [*N� +(Davis, 1989, 1993; Davis et al., 1989; Hartwick 

)1991, .Thompson et al; 1991, Mathieson; 1994, and Barki.  ��OP?� +
���, -� :��\���

.�� ��OP?� +
���, +�
 +
�rH �$��*� -� +
� :*&� :�-�� -� #����?� D�S3 +�*� �-/ }*�(Davis, 

. )9911, Mathieson; 1989 :�� �7��� .C"� �� �	 :~�*% -� 1a4� �( .�� �$� D��4� ;�\�� ���

���)1999, Lyytinen and Robey( .  +
�' �, 9$ �( 1����	 �( .�� #' .C"� �$� +�*� 1<B� E�F�

 +
���, #' -� :��\��� .�� �"�� �&�' A!� �� � ��( 1� *��M� #��-�� +�aO� 
�( :���  ��� 1� �*7� �$�7



 

 

٥ 
 

�$�7 ���"� D�!5 �
)2004, Ågerfalk and Eriksson( .  +~�F��"� -� ��*� �*@ �"�$� q
�   �$�*����

 �� -� #����?� ��0$� QO��   �$�7 +~�F��"� �*$r% *� *U�� E���O �
�� 
� ����� � ���( 1� :��\���

9���*�"F� �
�0� �<�7 -� �$�7 +�	 +~�F��"� *U�� +*�H
�( ���?� � �	 #��-�� 
� .��,�� +�*7� -� #�

��� 1� �&�' =��')a1995, Taylor and Todd(.   

��� :�
� 1"���*�"F� �
�0� �
�� �� 1� 1��� V�% �( +� :-���� ��  L���� � 9@�( +�&���-�� #�*$� 
� .

 
� �
 �&���-�� �$� �� :T$� 1�
*� � �7��  #��
�
( 
� L���� � 9@�( #��-�� 
�=	 �S��% -� V�� ��7�

F���	� 1� 
�*5 1$/�� .$� . �&�' ��$- ���4� �� �7�� �� 1"���*�"F� �
�0� ��  L���� � 9@�( +�&���-�� ��
�

���� ����� 
�
( +��S�5� � 1O���7� �4��� =�� � �&���-�� �$� 1$�,�"� � ��
 
� +� :��O *�U�� ����� 1� .  

-1-5G�4�� O��F�  


�0� �*�
�( � �4��� *� *U�� E���O .���� L���� � 9@�( +�	 .(*� 
� 9���*�"F� �.  

L���� � 9@�( +�	 .(*� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� *U�� E���O -� ���( *	 +��� .$�F��.  

-1-6G�4�� Q!.��.  

 
 

  

  

  

  

  

  

Fig (�
  

    
 

                              E"�1 -1����� 1��&\� 6�@
�@  

  

  

  

1���-�� E���O 


�-�� E���O 

 

 �
�0� R�� +�	 1HT$�

9���*�"F� 

 �
�0� �*�
�( � �4���

 9@�( A$��B 
� 9���*�"F�

�����L  
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-1-7G�4�� ���M �  

 
D�� ��0� ��M �:  
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 1���-�� E���O
�&��@ �P�� A$��B .�� *U��.  

  

D�� �� � ��M � : 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� 1���-�� +��'
�(��� A$��B


�&��@ �P�� .�� *U��.  

S�$ �� � ��M � :N4�� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 1���-�� +*$r% j�
�&��@ �P�� A$��B 

.�� *U��.  

S!� �� � ��M � : 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 1���-�� E$���
�&��@ �P�� A$��B .�� *U��.  

S��2. �� � ��M � : 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� *��M� .O*��P�� A$��B 
�&��@ .�� *U��  

. 

S�$ ��0� ��M �:  
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 
�-�� E���O
�&��@ �P�� A$��B .�� *U��.  

  

D�� �� � ��M � : 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 1���5
 1$�$�%
�&��@ �P�� A$��B .�� *U��..  

S�$ �� � ��M � :*�
�( � �4��� *� +*�
� 1$�$�%9���*�"F� �
�0� � 
� 
�&��@ �P�� A$��B .�� *U��.  

 

S!� ��0� ��M �:  
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� R�� +�	 1HT$� A$��B


�&��@ �P�� .�� *U��.  

 

D�� �� � ��M � : .(*� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� +�$�=��P�� A$��B 


�&��@ .�� *U��.  

S�$ �� � ��M � : 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� ��*?�G�
�&��@ �P�� A$��B 
� 

.�� *U��.  



 

 

٧ 
 

S!� �� � ��M � : 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� :�� q
� 1H��x�% A$��B


�&��@ �P�� .�� *U��.  

S��2. �� � ��M � : 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� :�� q
� +
�H-�� A$��B


�&��@ �P�� .�� *U��.  

?#�� �� � ��M � : .(*� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9���*�"F� �
�0� +*$r% #��-' A$��B


�&��@ �P�� .�� *U��.  

?T
 �� � ��M � :��*�"F� �
�0� +*$r% :�	�
� 
� 9���*�"F� �
�0� �*�
�( � �4��� *� 9� A$��B


�&��@ �P�� .�� *U��.  

-1-8G�4�� ��F  �V,�  

(4,J�  �V,�: ��� 1� +
�"��� ���� L��� �( .�� +*�M��. � .!�� �
�B �� �
 ��C��� *�M�� �

�	� 1� 
�*5 *�U�� .�� 1\�� .�� E��C� *�M��  ���� ����� ��7� ��C��� *�M�� 1�5� 1�4$ �  �
�� ��7� =

�	� 1� V	�( �$ V$�=,� 
���� #��	 �� =�� �
 ��C��� *�M��  E��C� *�M�� 
� V$�=,� . *��M�  *�$� �
�!O ��

��� 1� ����rH E��C� *�M�� 6�C3 �� ��C��� *�M�� 
� #���� �$ +*$r% .  

 ����� �$� 
� E��C� +�	*�M��0� R�� +�	 1HT$� � 
�-�� E���O  1���-�� E���O���C	 9���*�"F� �
�.  

 

�,J%��  �V,�: .�� ���� �7�� �
�� 1<B� *�M�� . �
 ��C��� *�M�� +*$r% *��M� �( .�� #' ���� j�	

��( 1��� V�% � t$*
� . 
� �$�% � 1�d�� 1O�W�� #���O �� �( .�� 1<B� *�M��  *�M�� �$�  *�$� �
�!O ��
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