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: تقضین ثَ

 پضر ّ هبصر ثشرگْارم

آَٓب‌ظؼ‌تًبو‌ْٕل‌ؾَعگیى‌ثب‌اؼؾنتؽیٍ‌ًَٛت‌انٓي‌‌كّ‌قیلاٌ‌زُٕؼ‌پؽيٓؽ‌ٔ‌نسّٗ‌ثّ‌نسّٗ

‌.قپبـ‌يي‌گٕیى‌ثب‌تًبو‌ٔخٕظ‌آٌ‌ؼا‌اقت،‌ضبَٛبَّ‌ٔ

‌ 



 ظ‌
 

 :تطکز ّ قضرصاًی 

 

قپبـ‌ٔ‌قتبیم‌ضعأَعي‌ؼا‌قؿاقت،‌كّ‌اَكبٌ‌ؼا‌ثّ‌ؾیٕؼازكٍ‌انطبن٧یٍ‌ثیبؼاقت‌ٔ‌ٚه‌٥ثّ‌

اكٌُٕ‌كّ‌ثّ‌‌.ثؽ‌أ‌گهٕظ‌آيٕضتٍ‌ؼا‌ظؼ‌َٓبظ‌أ‌ثّ‌ٔظیّٛ‌گػانت‌ٔ‌ظؼْبي‌خكتدٕي‌ظاَم‌ؼا

ظؼ‌‌ظاَى‌اؾ‌تًبو‌ككبَي‌كّ‌يؽا‌یبؼي‌ز‌٥ایٍ‌پبیبٌ‌َبيّ‌ثّ‌اتًبو‌ؼقیعِ‌اقت،‌ثؽ‌ضٕظ‌ٔاخت‌يي

.‌ایٍ‌يكیؽ‌پؽ٢ؽاؾ‌ٔ‌َهیت‌یبؼي‌ًَٕظِ‌اَع،‌٦عؼظاَي‌يي‌ًَبیى

اثتعا‌يؽاتت‌٦عؼظاَي‌ٔ‌قپبـ‌يًیًبَّ‌ضٕظ‌ؼا‌اؾ‌اقتبظ‌ؼاًُْبي‌اؼخًُعو‌خُبة‌آ٦بي‌ظكتؽ‌

ایهبٌ‌ؼاْگهبي‌ثطم‌ايهي‌ایٍ‌‌ْبي‌ٚهًي‌گٓؽثبؼ‌كّ‌ؼاًُْبیي‌ٚعانتیبٌ‌نٓؽیبؼیخًهیع‌

.‌ثی‌َٓبیت‌قپبقگؿاؼو‌‌تس٧ی‌٥ثٕظ،

ثهك٢‌ّؽٔتُي‌ثؿؼگٕاؼاَّ‌ایهبٌ‌،‌يهبٔؼِ‌َّ‌تُٓب‌كّ‌ٚهی‌يؽٔتیاؾ‌اقتبظ‌گؽايي‌خُبة‌آ٦بي‌ظكتؽ‌

‌.‌قپبقگؿاؼو‌‌يدبني‌ثؽاي‌آيٕضتٍ‌ثٕظ،

‌.كّ‌ظأؼي‌ایٍ‌پبیبٌ‌َبيّ‌ؼاٚٓعِ‌ظاؼ‌نعَع‌ظکتؽ‌خلال‌ز٧ی٧ت‌ي٣ُؽظاؾ‌اقتبظ‌يستؽو‌خُبة‌آ٦بي‌

ٔ‌ظؼ‌َٓبیت‌اؾ‌تًبيی‌ًْکبؼاٌ‌يستؽو‌ظؼ‌نؽکت‌يُبیٙ‌ٞػایی‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌کًبل‌تهکؽ‌ؼا‌ظاؼو‌‌

‌ 
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 ي٧عي1-‌1‌‌‌ّ

‌

 ْبی ٔ‌قیكتى ٌ‌ْب قبؾيب ظؼ ؼا ثكیبؼی تسٕلات ايؽٔؾ ظَیبی ؼ٦بثتی ْبی يسیّ

 تکُیک ٔ اثؿاؼْب ثٓؽِ‌ٔؼی،‌ي٣بْیى، اؼت٧بء يُٕٗؼ ثّ ٔ اقت آٔؼظِ ثٕخٕظ تٕنیعی

 ثّ ثبنع يی آَٓب يًٓتؽیٍ اؾ یکی َبة‌کّ ت٣کؽ/تٕنیع .اَع یب٢تّ تٕقّٛ ٢ؽأاَی ْبی

 يؽ٠ ثب یب ٔ يیؽقبَع اَدبو ثّ يُبثٙ اتلا٠ ؼا‌ثعٌٔ ٢ؽایُعْب کّ ظاؼظ انبؼِ قبؾيبَی

 ثجبت ثی ثبؾاؼْبی اؾ ثكیبؼی ظؼ ايب‌.ًَبیع يی يس٥٧ ؼا تٕنیع‌ثیهتؽی کًتؽی يُبثٙ

 اتلا٢بت زػ٠ ٔ ثٕظٌ َبة تُٓب ي٧٢ٕیت، کكت َیؿ ٔ ث٧بی‌قبؾيبَی ز٣ٕ خٓت ايؽٔؾی

 يُبقت ؾيبٌ ٔ‌ظؼ يُبقت ٦یًت ثب يُبقت، يسًٕل ؼقبَعٌ ظیگؽ ايؽٔؾِ .کب٢ی‌َیكت

 ث٧ب نؽِ ٧٢ّ ایٍ ثهکّ .َیكت يیعاٌ‌ؼ٦بثت ظؼ پیؽٔؾی ثؽای ٔکب٢ی لاؾو نؽِ ثبؾاؼ ثّ

 .اقت ؼ٦بثتی ْبی يسیّ ظؼ

 ًْٕاؼ ثُعی ؾيبٌ ؼٔظ يی ثّ‌نًبؼ يهتؽی ظیع اؾ اؼؾل اقبقی ٢بکتٕؼ ٦یًت کّ ثبؾاؼْبیی ظؼ

 ثبؾاؼْبی اؾ ثكیبؼی ظؼ اقبقی ٢بکتٕؼ ايب گؽظظ، قجت‌ي٧٢ٕیت اقت يًکٍ اتلا٢بت زػ٠ ٔ

 یب چبثکی چٌٕ انگْٕبی‌خعیعی ٖٕٓؼ قجت کّ اقت قؽٔیف قٓر ٔ ثٕظٌ ظقتؽـ ايؽٔؾی‌ظؼ

 اؾ َبنی کّ ايؽٔؾ ٔکبؼ کكت ْبی يسیّ تٟییؽات ٚجبؼت‌ظیگؽ اقت‌ثّ نعِ قؽیٙ پبقطگٕیی

 نٕظ يی گیؽی ظؼ‌پبؼايتؽْبی‌تًًیى ٦ٓٛیت ٚعو ثّ يُدؽ ثبنع يی يهتؽیبٌ تٟییؽات‌َیبؾْبی

 ي٥٢ٕ قبؾيبٌ .ثبنع پػیؽ اَٛٓب٠ ْب ٦ٓٛیت ٚعو ثب‌ایٍ يٕاخّٓ ظؼ تأيیٍ ؾَدیؽِ کّ اقت لاؾو ٔ

 ؼا ضٕظ قؽٚت‌ثتٕاَع ثّ ٔ ثبنع خعیع ْبی يسیّ ظؼ ؼ٦بثتی ْبی يؿیت ظاؼای اقت‌کّ قبؾيبَی

 .کُع يُٓج٥ ثبؾاؼ تٟییؽات ٔ يهتؽی َیبؾْبی ثب

 ايب‌.اقت گؽ٢تّ ٦ؽاؼ تٕخّ‌ثكیبؼی يٕؼظ ْب، قبؾيبٌ ظؼ چبثکی ُٕٚاٌ تست ٔیژگی ایٍ ايؽٔؾِ

 ظاؼای چبثکی، ٔ ثٕظٌ یُٛی‌َبة ٤ٕ٢ ْبی ظیعگبِ اؾ یک ْؽ کّ اقت َؽٔؼی َکتّ ایٍ ثّ تٕخّ

 .ظانت ضٕاُْع ؼا کبؼایی يبکؿیًى ضبيی نؽایّ ٔ‌ظؼ ْكتُع ضٕظ ضبو ٦ٕت ٧َبِ ٔ ْب يؿیت

 اؾ یک اؾ‌ْؽ تٕنیعی، ْبی قیكتى ٔ ْب قبؾيبٌ يطته١ ْبی ٔیژگی ٔ نؽایّ تٕخّ‌ثّ ثب ٔا٦ٙ ظؼ

‌.ثؽظ قٕظ يیتٕاٌ آَٓب ظٔ ْؽ زتی یب ٔ آَٓب

 

 

 

قبؾيبٌ‌ْب‌ظؼ‌یب٢تّ‌اَع‌خٓت‌ث٧بی‌ضٕظ‌ظؼ‌يسیٓی‌کّ‌تُٕ٘‌ٔ‌تٛعاظ‌يكئٕنیت‌پػیؽی‌آَٓب‌ثبلا‌ثبنع‌

ظؼ‌کكت‌ٔ‌کبؼ‌ظَیبی‌ايؽٔؾی‌يعیؽیت‌.‌ثبیع‌٦بظؼ‌ثبنُع‌تب‌ضٕظ‌ؼا‌ثب‌تٟییؽات‌آیُعِ‌تٓبث‌٥ظُْع‌

ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌ثّ‌ُٕٚاٌ‌اثؿاؼی‌خٓت‌ظقتیبثی‌ثّ‌قٕظ‌ا٦تًبظی‌کٕتبِ‌يعت‌ٔ‌يؿایبی‌ؼ٦بثتی‌ثهُع‌

يعیؽیت‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌ثّ‌ُٕٚاٌ‌يدًّٕٚ‌ای‌اؾ‌ؼٔیکؽظْب‌ٔ‌تلال‌.‌يعت‌يسكٕة‌يی‌گؽظظ‌

ٔؾیٙ‌کُُعگبٌ‌زًبیت‌ًَٕظِ‌ٔ‌ْبیی‌ثّ‌نًبؼ‌يی‌ؼٔظ‌کّ‌اؾ‌تٕنیع‌کُُعگبٌ‌ٔ‌ٚؽَّ‌کُُعگبٌ‌ٔ‌ت

ؾَدیؽِ‌اؼؾل‌ؼا‌ثّ‌گَّٕ‌ای‌ًْبُْگ‌يی‌ًَبیُع‌کّ‌يسًٕلات‌ظؼ‌ي٧بظیؽ‌يُبقت‌ٔ‌ؾيبٌ‌ٔ‌

.‌‌يکبٌ‌يُبقت‌تٕؾیٙ‌گؽظیعِ‌تب‌ظؼ‌َتیدّ‌ؼَبیت‌يهتؽی‌زبيم‌گؽظظ‌
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ؼٔیکؽظ‌َبة
۱
ظؼ‌يٕؼظ‌کبؼ‌کؽظٌ‌ظؼ‌کبؼاتؽیٍ‌

۲
ٔ‌اثؽثطم‌تؽیٍ
۳
قبؾيبٌ‌ْب‌ثب‌زعا٦م‌ْؿیُّ‌ْب‌‌

يعیؽیت‌َبة‌ؼٔیکؽظی‌اقت‌کّ‌اؾ‌قبؾيبٌ‌ْب‌يی‌ضٕاْع‌تب‌.‌‌٠ي٣ؽ‌يسجت‌يی‌کُع‌ٔ‌اتلا

اقت٣بظِ‌ثٓیُّ‌ای‌اؾ‌يُبثٙ‌،‌تکُٕنٕژی‌،‌تدٓیؿات‌ٔ‌ثّ‌ضًٕو‌ظاَم‌ٔ‌يٓبؼت‌ْبی‌کبؼکُبٌ‌

ثب‌تٕخّ‌ثّ‌آَچّ‌گ٣تّ‌نعِ‌،‌ؼٔیکؽظ‌َبة‌ؼاْی‌ثؽای‌پیهجؽظ‌کكت‌ٔ‌کبؼ‌.‌ضٕظ‌ظانتّ‌ثبنُع‌

ظؼ‌آٌ‌تًبو‌ا٢ؽاظ‌ظؼ‌تًبيی‌قٕٓذ‌اؾ‌٦بثهیت‌ْبی‌ايهی‌قبؾيبٌ‌ضٕظ‌‌ْٕنًُع‌يی‌ثبنع‌،‌کّ

آگبُْع‌ٔ‌اًْیُبٌ‌ظاؼَع‌کّ‌اؾ‌ای٦‌ٍبثهیت‌ْب‌ثّ‌َسٕ‌يُبقت‌اقت٣بظِ‌يی‌گؽظظ‌ٔ‌ظؼ‌قبؾيبٌ‌ظؼ‌

.‌زبل‌ثٓجٕظ‌يكتًؽ‌اقت‌

‌

ؼٔیکؽظ‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌چبثک‌يؽتجّ‌ثب‌ت٧بثم‌ثیٍ‌نؽکت‌ٔ‌ثبؾاؼ‌ٔ‌یک‌چهى‌اَعاؾ‌ثیؽَٔی‌ثّ‌

پیبظِ‌قبؾی‌ي‌٥٢ٕایٍ‌ؼٔیکؽظ‌يكتهؿو‌پبقطگٕیی‌قؽیٙ‌ٔ‌يكتًؽ‌ثّ‌.‌ٚٓب‌٠پػیؽی‌يی‌ثبنع‌اٌ

تٟییؽات‌ثبؾاؼ‌،‌پٕیبیی‌قبؾيبٌ‌،‌تٕخّ‌ثّ‌ؼنع‌ٔ‌اَٛٓب‌٠پػیؽی‌قبؾيبٌ‌ْب‌ٔ‌اَتٗبؼات‌يهتؽی‌

.‌يی‌ثبنع‌

ٔ‌اؾ‌ایٍ‌ؼٔیکؽظ‌تًؽکؿ‌ضٕظ‌ؼا‌ي‌٠ٕٓٛثّ‌پبقص‌قؽیٙ‌ثّ‌تٟییؽات‌پیم‌ثیُی‌َهعِ‌ثبؾاؼ‌ًَٕظِ‌

ْؽی‌٥زًم‌قؽیٙ‌ٔ‌اَٛٓب‌٠پػیؽ‌ًَٕظٌ‌ؾيبٌ‌ْبی‌تأضیؽ‌،‌ثکبؼگیؽی‌تکُٕنٕژی‌ْبی‌خعیع‌

.‌َكجت‌ثّ‌زم‌يكبئم‌ٞیؽ٦بثم‌پیم‌ثیُی‌ا٦عاو‌يی‌ًَبیع‌

ظؼ‌ایٍ‌ؼٔیکؽظ‌اقت٣بظِ‌ٔقیٛی‌اؾ‌قیكتى‌ْب‌ٔ‌تکُٕنٕژی‌ْبی‌اْلاٚبتی‌يی‌گؽظظ‌ٔ‌ًْچُیٍ‌ثب‌

تب‌.‌ٚبت‌ؼا‌ثّ‌قؽٚت‌ثّ‌اخؿای‌ؾَدیؽِ‌يُت٧م‌يی‌ًَبیع‌اقت٣بظِ‌اؾ‌تجبظل‌انکتؽَٔیکی‌ظاظِ‌،‌اْلا

تًؽکؿ‌ٔیژِ‌ایٍ‌ؼٔیکؽظ‌ثؽ‌ؼٔی‌يكبئم‌يؽثِٕ‌ثّ‌.‌)‌ثتٕاٌ‌تًًیًبت‌ثٓتؽی‌ؼا‌اتطبغ‌ًَٕظ‌

ثّ‌ْٕؼ‌کهی‌ؼٔیکؽظ‌.‌قیكتى‌ْبی‌ظاَم‌ٔ‌ت٧ٕیت‌کبؼيُعاٌ‌:‌يبَُع‌(‌قبؾيبٌ‌ٔ‌کبؼکُبٌ‌يی‌ثبنع‌

و‌ًَٕظِ‌،‌اثعاٚبت‌ظؼ‌قبؾيبٌ‌ؼا‌ا٢ؿایم‌ظاظِ‌ٔ‌قیكتًبتیکی‌اقت‌کّ‌کكت‌ٔ‌کبؼ‌ؼا‌يُكح

يسًع‌يعؼـ‌.‌)‌‌يٕخت‌ثّ‌ٔخٕظ‌آيعٌ‌قبؾيبٌ‌ْبی‌يدبؾی‌ثؽ‌اقبـ‌َیبؾْبی‌يهتؽی‌يی‌گؽظظ‌

(‌‌۱۳58یؿظی‌ٔ‌ظیگؽاٌ‌،‌

‌
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ظؼ‌ظَیبی‌ظائًب‌ظؼ‌زبل‌تٟییؽ‌ايؽٔؾ‌ظقتیبثی‌ثّ‌اْعا‌٠ٔ‌کكت‌ي٧٢ٕیت‌تُٓب‌ثب‌اًٚبل‌يعیؽیت‌

ذ‌ايکبٌ‌پػیؽ‌ًَی‌ثبنع‌ثهکّ‌لاؾو‌اقت‌تب‌کكت‌ٔ‌کبؼْب‌ثّ‌ْٕؼ‌يكت٧یى‌یب‌ٞیؽ‌يكت٧یى‌ظؼ‌يسی

يعیؽیت‌قبؾيبٌ‌ْب‌ٔ‌نؽکت‌ْبی‌تبيیٍ‌کُُعِ‌ٔ‌قبؾيبٌ‌ْب‌ٔ‌نؽکت‌ْبی‌تٕؾیٙ‌کُُعِ‌

يسًٕلات‌ضٕظ‌يهبؼکت‌ظانتّ‌ثبنُع،‌چُیٍ‌َؽٔؼتی‌پیعایم‌يعیؽیت‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ؼا‌ظؼ‌پی‌

ایی‌کّ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ؼا‌پیبظِ‌قبؾی‌يی‌ًَبیُع‌ظؼ‌خٓت‌ثؽآٔؼظِ‌قبضتٍ‌ثّ‌قبؾيبٌ‌ِ.‌ظانتّ‌اقت

ي٦ٕٙ‌ٔ‌يُبقت‌ت٧بَبی‌يهتؽیبٌ‌ضٕظ‌ثب‌ایدبظ‌یکپبؼچگی‌ظؼ‌قؽاقؽ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌گبو‌ثؽ‌يی‌

ايؽٔؾِ‌کٕتبِ‌نعٌ‌چؽضّ‌ًٚؽ‌يسًٕل‌ٔ‌تبثیؽ‌ٕٚايم‌ضبؼخی‌يٕخت‌ثؽٔؾ‌اثٓبو‌ؾیبظ‌.‌ظاؼَع

ظیؽیت‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ٔ‌ایدبظ‌ؼ٦بثت‌نعیع‌ظؼ‌يسیّ‌ضبؼخی‌قبؾيبٌ‌گؽظیعِ‌ٔ‌ؼیكک‌ثبلا‌ؼا‌ظؼ‌و

ت٣کؽ‌َبة‌ٔ‌چبثک‌ظٔ‌پبؼاظایى‌يهٕٓؼ‌ٔ‌ؼایح‌ؾيبٌ‌يب‌ْكتُع‌کّ‌.‌ْب‌ؼا‌ظؼ‌پی‌ظانتّ‌اقت

ثّ‌گَّٕ‌ای‌کّ‌اثتعا‌تًبیم‌نؽکت‌ْب‌.‌گؽایم‌ثؽای‌پیهجؽظ‌آَٓب‌ثّ‌يٕؼت‌خعاگبَّ‌ایدبظ‌نعِ‌اقت

ْبیی‌ثّ‌اَدبو‌ثٕظ،‌ٔ‌قپف‌ظؼ‌خٓت‌ظقتیبثی‌ثّ‌چبثکی‌تلالثّ‌قًت‌پیبظِ‌قبؾی‌انگٕی‌َبة‌

ظقتیبثی‌ثّ‌اْعا‌٠تٕنیع‌َبة‌ظؼ‌ي٧بْٙ‌ؾيبَی‌يهطى‌يیكؽ‌اقت‌ٔ‌تٕنیع‌چبثک‌ثب‌.‌ؼقیعِ‌اقت

ایدبظ‌ايکبٌ‌ٔاکُم‌قؽیٙ‌ثؽای‌کكت‌ٔ‌کبؼْب،‌پبقطگٕیی‌ثّ‌ت٧بَبی‌يتٟییؽ‌ؼا‌ايکبٌ‌پػیؽ‌يی‌

ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ثٓؽِ‌گیؽی‌اؾ‌تٕنیع‌َبة‌ثؽای‌ظقتیبثی‌ثّ‌‌ثُبثؽایٍ‌ظؼ‌٢ؽایُع‌پیبظِ‌قبؾی.‌قبؾظ

                                                      
1
‌ Lean Approach 

2
‌ Most Effective 

3
‌ Most Efficient 
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ثٓبی‌تًبو‌نعِ‌پبییٍ‌تؽ‌ٔ‌ثکبؼگیؽی‌تٕنیع‌چبثک‌ثؽای‌پبقطگٕیی‌ثّ‌ي٦ٕٙ‌ثّ‌َیبؾْبی‌يتٟییؽ‌

ثؽؼقی‌ْب‌ٔ‌‌تس٧ی٧بت‌ثیبَگؽ‌ایُكت‌کّ‌َجبیع‌ثب‌خعاقبؾی‌ظٔ‌انگٕی‌.‌يهتؽیبٌ‌َؽٔؼی‌يی‌ًَبیع

ٔؼ‌خعاگبَّ‌ظؼ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ثکبؼ‌ثؽظ‌ؾیؽا‌ْیچ‌یک‌اؾ‌َبة‌ٔ‌چبثک،‌ْؽ‌یک‌اؾ‌آٌ‌ْب‌ؼا‌ثّ

ایٍ‌ظٔ‌انگٕ‌ثٓتؽ‌ٔ‌یب‌ثعتؽ‌اؾ‌ظیگؽی‌َیكتُع‌ٔ‌ظؼ‌ٔا٦ٙ‌ایٍ‌ظٔ‌تکًیم‌کُُعِ‌یکعیگؽ‌ظؼ‌اقتؽاتژی‌

ثُبثؽایٍ‌تٕنیع‌کُُعِ‌َجبیع‌ثّ‌ْٕؼ‌خعاگبَّ‌ٔ‌يدؿا‌اؾ‌قبیؽ‌اُٚبی‌.‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌يی‌ثبنُع

ظانتّ‌ثبنع،‌ثهکّ‌ثبیع‌ظاؼای‌ظیع‌قیكتًی‌ثٕظِ‌ٔ‌اؾ‌تؽکیت‌ثؽای‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ثّ‌ًٚهیبت‌َگبِ‌

چبثکی‌کّ‌کبيلا‌اؾ‌تؽکیت‌ْؽ‌ظٔ‌انگٕی‌َبة‌ٔ‌چبثکی‌تهکیم‌نعِ‌اقت‌ظؼ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌‌-َبة

چبثک‌ٔ‌ٕٚايم‌تبثیؽگػاؼ‌ثؽ‌آٌ‌ظؼ‌‌-ظؼ‌ایٍ‌تس٧ی‌٥ثّ‌يٓبنّٛ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌َبة.اقت٣بظِ‌ًَبیع

ْبی‌اؼؾیبثی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ْب‌ٔ‌نبضىَدیؽِ‌تبيیٍ،‌نُبقبیی‌يعلخٓت‌اؼت٧ب‌ٔ‌ثٓجٕظ‌يعیؽیت‌ؾ

چبثک‌پؽظاضتّ‌نعِ‌اقت‌ٔ‌ایُکّ‌َٔٛیت‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌يُٛت‌َٕنبثّ‌قبؾی‌اؾ‌زیث‌َبة‌‌-َبة

-چبثک‌ظاؼای‌چ٧َ‌ّب٦‌ٔ‌١َٛ‌ِٕتی‌يی‌-ٔ‌چبثک‌ثٕظٌ‌چگَّٕ‌اقت؟‌ٔ‌ایٍ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌َبة

‌ثبنع؟‌
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ظؼ‌ظَیبی‌ؼ٦بثتی‌ايؽٔؾ‌ؾَدیؽِ‌تبيیُی‌ي‌٥٢ٕاقت‌کّ‌ثتٕاَع‌ثّ‌ت٧بَبی‌يهتؽیبٌ‌ظؼ‌کٕتبِ‌(‌ان١

تؽیٍ‌ؾيبٌ‌يًکٍ‌ٔ‌ثّ‌گَّٕ‌ای‌يُبقت‌پبقص‌ظْع‌ٔ‌چُیٍ‌پبقطی‌تست‌تبثیؽ‌ؾيبٌ‌ْبی‌ا٢ت‌یب‌

.‌چبثک‌اقت‌-ا٢ؿایم‌ت٧بَب‌َیؿ‌٦ؽاؼ‌َگیؽظ،‌کّ‌لاؾيّ‌آٌ‌ظانتٍ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌َبة

 

اؾ‌(‌ا٢ؿٔظِْبي‌ٞیؽ‌اؼؾل٢ٛبنیت)يُع‌ثؽاي‌نُبقبیي‌ٔ‌زػ‌٠اتلا‌٠َبة،‌ؼٔیكؽظي‌َٗبو‌(ة

ٔقیهّ‌خؽیبٌ‌يسًٕل‌ظؼ‌كهیعٌ‌آٌ‌تٕقّ‌يهتؽي‌ثؽاي‌ؼقیعٌ‌ثّ‌ْؽی‌٥ثٓجٕظ‌يكتًؽ‌ٔ‌ثّ

ٔ‌چبثکی‌ثّ‌يُٛبی‌زعاکثؽ‌اَٛٓب‌٠پػیؽی‌ثؽای‌تٟییؽ‌قؽیٙ‌يسًٕل‌ثّ‌يُٕٗؼ‌.‌كًبل‌اقت

يتٟیؽ‌ثبؾاؼ‌ٔ‌يهتؽیبٌ‌ٔ‌ایدبظ‌٢ؽيت‌ْبیی‌اقت‌کّ‌ثب‌ثؽٔؾ‌تٟییؽات‌ظؼ‌پبقص‌گٕیی‌ثّ‌َیبؾ‌

‌-ثُبثؽایٍ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌َبة.‌ثیٍ‌ؼ٦جبقت،‌تب‌قبؾيبٌ‌ثتٕاَع‌ثّ‌ُٕٚاٌ‌قبؾيبٌ‌ثؽتؽ‌نُبضتّ‌نٕظ

.‌ثیُی‌خعیع‌اقتْبی‌يتٟییؽ‌ٔ‌ٞیؽ٦بثم‌پیمچبثک‌ظاؼای‌اًْیت‌ؾیبظی‌ظؼ‌يسیّ

‌

ظاؼ‌اقت،‌٢هك٣ّ‌ته٣ی٧ی‌ثؽای‌يسًٕل‌ثكیبؼ‌يتٟییؽ‌ٔ‌َٕقبٌ‌ظؼ‌نؽایٓی‌کّ‌‌ت٧بَبی‌ثبؾاؼ‌(ج

پػیؽی‌ظؼ‌تُٕ٘‌يسًٕلات‌ثّ‌ًْؽاِ‌زػ‌٠اتلا٢بت‌قجت‌چبثک‌ثب‌ا٢ؿایم‌قؽٚت‌ٔ‌اَٛٓب‌٠-َبة

چبثک‌ظؼ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ظاؼای‌َؽٔؼت‌‌-گؽظظ،‌ثُبثؽایٍ‌ثسث‌َبةثٓجٕظ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌يی

.‌ؾیبظی‌اقت

‌

ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ثؽای‌ؼ٦بثت‌ثب‌ؼ٦جب‌ظؼ‌ثبؾاؼْبی‌ظاضهی‌ٔ‌َیؿ‌‌ثّ‌يُٕٗؼ‌ایدبظ‌تٕاًَُعی‌ظؼ‌(ظ

چبثک‌اؾ‌اًْیت‌ثبلایی‌ثؽضٕؼظاؼ‌‌-ثبؾاؼْبی‌ضبؼخی‌پؽظاضتٍ‌ثّ‌يَٕٕ٘‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌َبة‌

.‌اقت

 

 اُضاف تذقیق   4 -1

‌

ْبی‌ٚهًی‌پف‌اؾ‌ثیبٌ‌يكئهّ‌تس٧ی‌٥پژْٔهگؽ‌٦ًع‌ضٕظ‌ؼا‌ثّ‌ظؼ‌اخؽای‌پژْٔم‌‌‌‌‌

ظؼ‌ثؽضی‌اؾ‌.‌کُعْبی‌ٚیُی‌٦بثم‌ظقتیبثی‌اقت‌ثیبٌ‌يیْؽی‌٥يهبْعِ‌يٕؼت‌ًٚهیبتی‌کّ‌اؾ

یکی‌اؾ‌(.‌1385‌،33قؽيع‌ٔ‌ًْکبؼاَم،)پؽظاؾظْبی‌ٚهًی‌يس‌٥٧ثّ‌ثیبٌ‌ْع‌٠يیپژْٔم

(.‌1387‌،52ثیبثبَگؽظ،)ْبی‌تس٧ی٥،‌اَتطبة‌ٔ‌يٕؼت‌ثُعی‌یک‌يكئهّ‌اقتيًٓتؽیٍ‌خُجّ

:‌ثبنع‌پژْٔم‌زبَؽ‌ظؼ‌پی‌ؼقیعٌ‌ثّ‌اْعا‌٠ؾیؽ‌يی
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ْبی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌َبة‌ٔ‌چبثک‌ٔ‌اَتطبة‌يعنی‌ثؽای‌اؼؾیبثی‌َبثی‌نُبقبیی‌يعل:‌ْع‌٠أل‌

‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع

‌ْبی‌يٕثؽ‌ثؽ‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔعنُبقبیی‌نبضى:‌ْع‌٠ظٔو‌

ٌ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌ٔ‌يهطى‌اؼؾیبثی‌ظؼخّ‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تبيی:‌ْع‌٠قٕو‌

‌کؽظ٢‌ٌبيهّ‌آٌ‌تب‌َٔٛیت‌يٓهٕة‌

اؼائّ‌ؼاْکبؼْبیی‌ثؽای‌ثٓجٕظ‌ظؼخّ‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌نؽکت‌:‌ْع‌٠چٓبؼو‌

‌پعیعِ‌ظیُبَٔع

 

 سئْالات تذقیق    5 -1

 

ْبی‌تس٧ی‌٥ؼا‌تعٔیٍ‌ای‌اؾ‌قئٕالظؼ‌اَدبو‌ظاظٌ‌پژْٔم،‌ثّ‌يُٕٗؼ‌کكت‌نُبضت،‌ثبیع‌يدًّٕٚ

يُع‌ثب‌یک‌تس٧ی‌٥َٗبو.ْب‌ؼا‌٢ؽاْى‌آٔؼظْب‌ؼا‌يٕؼظ‌آؾي٦‌ٌٕؽاؼ‌ظاظ‌یب‌پبقص‌آٌکؽظ‌قپف‌آٌ

أنی٦‌ٍعو‌ظؼ‌ؼٔل‌ٚهًی‌تهطیى‌یک‌يهکم،‌یک‌يبَٙ‌یب‌يكئهّ‌اقت‌کّ‌.‌نٕظيكئهّ‌آٞبؾ‌يی

يس‌٥٧ثبیع‌ظؼ‌ؾيیُّ‌يٕؼظ‌ثؽؼقی،‌ظاَم‌ٔ‌یب‌تدؽثّ‌ظانتّ‌ثبنع؛‌ثّ‌.‌کُعيس‌٥٧ؼا‌قؽ‌ظؼگى‌يی

ایٍ‌ايؽ‌٢ؽایُع‌پژْٔم‌.‌تؽتیت‌کّ‌قئٕالاتی‌ؼا‌ْؽذ‌کُع‌کّ‌ثب‌تس٧ی‌٥ثتٕاٌ‌ثّ‌آَٓب‌پبقص‌گ٣تایٍ‌

ثّ‌اٚت٧بظ‌اقت٣بٌ‌.‌ظْعؼا‌ْعایت‌کؽظِ‌ٔ‌پژْٔهگؽ‌ؼا‌ظؼ‌ثّ‌ظقت‌آٔؼظٌ‌نُبضت‌یبؼی‌يی

ایؿاک
۴
ثُبثؽایٍ‌‌.ُز گبٍ سئْالی سْة ثیبى ضضٍ ثبضض، ًیوی اس پبسز آى صاصٍ ضضٍ است‌

 :قئٕالات‌تس٧ی‌٥زبَؽ‌ٚجبؼتُع‌اؾ

‌يعل‌ْبی‌اؼؾیبثی‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌ظؼ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌کعايُع‌؟ :قئٕال‌أل‌

نبضى‌ْبی‌يٕثؽ‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌َبة‌ٔ‌چبثک‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌چّ‌:‌قئٕال‌ظٔو‌

‌نبضى‌ْبیی‌ْكتُع‌؟

‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌چگَّٕ‌يی‌ثبنع‌؟َٔٛیت‌َبثی‌ٔ‌:‌قئٕال‌قٕو‌

چّ‌ؼاْکبؼْبیی‌ؼا‌يی‌تٕاٌ‌ثؽای‌ثٓجٕظ‌ظؼخّ‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌‌:‌قئٕال‌چٓبؼو‌

‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌ٔخٕظ‌ظاؼظ‌؟

‌

 ُبی تذقیقفزضیَ  6 -1

‌

ـ‌قبؾگبؼی‌ي٣بْیى‌آ٢‌ٌؽَیّ‌یک‌٦ُیّ‌نؽْی‌یب‌٢ؽَی‌اقت‌کّ‌تبئیع‌یب‌ؼظ‌آٌ‌ثبیع‌ثؽ‌اقب‌‌‌‌‌

ای‌اقت‌کّ‌تؽ،‌٢ؽَیّ‌خًهّثّ‌ٚجبؼت‌قبظِ.‌ٔ‌ثّ‌اقتُبظ‌يعاؼک‌تدؽثی‌ٔ‌ظاَم،‌آؾيبیم‌نٕظ

 (.۱۳88‌،6۱ظلأؼ،‌)کُعاَتٗبؼات‌يس‌٥٧ؼا‌ظؼ‌ؾيیُّ‌ؼاثّٓ‌ثیٍ‌يتٟییؽْب‌ثیبٌ‌يی

نبضى‌ْبی‌يؽثِٕ‌ثّ‌يٛیبؼ‌اقتؽاتژی‌،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌َبثی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌:‌‌٢۱ؽَیّ‌

.‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

نبضى‌ْبی‌يؽثِٕ‌ثّ‌يٛیبؼ‌قبضتبؼ‌،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌َبثی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌:‌‌٢۲ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌نبضى‌ْبی‌يؽثِٕ‌ثّ‌يٛیبؼ‌٦بثهیت،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌َبثی‌:‌٢۳ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

نبضى‌ْبی‌يؽثِٕ‌ثّ‌پبقطگٕیی،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌:‌٢4ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

نبضى‌ْبی‌يؽثِٕ‌ثّ‌نبیكتگی،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌:‌‌٢5ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

                                                      
4
‌‌ Stephen Isaas 
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ِ‌ثّ‌اَٛٓب‌٠پػیؽی‌،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌نبضى‌يؽثٕ:‌‌٢6ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

نبضى‌ْبی‌يؽثِٕ‌ثّ‌قؽٚت،‌ظؼ‌اؼؾیبثی‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تأيیٍ‌نؽکت‌پعیعِ‌:‌‌٢7ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌يٕثؽ‌اقت‌

يیؿاٌ‌نکب‌٠ثیٍ‌َٔٛیت‌٢ٛهی‌ٔ‌َٔٛیت‌يٓهٕة‌ظؼخّ‌َبثی‌ظؼ‌نؽکت‌پعیعِ‌:‌‌٢8ؽَیّ‌

.‌َبچیؿ‌اقت‌ظیُبَٔع‌

يیؿاٌ‌نکب‌٠ثیٍ‌َٔٛیت‌٢ٛهی‌ٔ‌َٔٛیت‌يٓهٕة‌ظؼخّ‌چبثکی‌ظؼ‌نؽکت‌پعیعِ‌:‌‌٢9ؽَیّ‌

.‌ظیُبَٔع‌چهى‌گیؽ‌اقت‌

‌

 رّش تذقیق     7 -1

 

ْبی‌پژْٔم‌ؼا‌ثّ‌قّ‌ظقتّ‌کبؼثؽظی،‌ثُیبظی‌یب‌گیؽیتٕاٌ‌إَا٘‌خٓتثُعی‌يیظؼ‌یک‌ت٧كیى

تس٧ی‌٥زبَؽ‌اؾ‌زیث‌.‌(27-۱۳8۳،26ٔ‌ًْکبؼاٌ،‌٢ؽظاَبیی)ای‌ٔ‌اؼؾیبثی‌ت٧كیى‌ثُعی‌ًَٕظپبیّ

ْع‌٠کبؼثؽظی‌اقت‌ؾیؽا‌کّ‌ثؽای‌زم‌يكبئم‌اخؽایی‌ٔ‌ٔا٦ٛی‌ثّ‌کبؼ‌گؽ٢تّ‌نعِ‌ٔ‌يٕخت‌ثكّ‌

.‌نٕظظاَم‌ٔ‌کًک‌ثّ‌ثٓجٕظ‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ظؼ‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ظؼ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌يی

کّ‌ظؼ‌آٌ‌اْلاٚبت‌اؾ‌ْؽی‌٥ایٍ‌پژْٔم‌اؾزیث‌ؼٔل‌پیًبیهی‌اقت،‌پیًبیم‌ؼٔنی‌اقت‌‌‌‌‌‌

اقًبٚیم‌)نٕظظُْع‌گؽظآٔؼی‌يینَٕع‌ٔ‌ثّ‌قٕالات‌خٕاة‌يیا٢ؽاظی‌کّ‌پبقطگٕ‌َبيیعِ‌يی

ْب‌اؾ‌ًََّٕ‌ثؿؼگی‌اؾ‌آٔؼی‌ظاظِؼٔل‌پیًبیهی‌َٕٚب‌يهتًم‌ثؽ‌خًٙ.‌(۱۳87،139ثیبثبَگؽظ،

.‌ا٢ؽاظ‌اقت،‌ٔ‌ظ٦ت‌ثبلایی‌ظاؼظ

‌

 قلوزّ هْضْػی تذقیق   8 -1

 

ثّ‌ثؽؼقی‌ٔ‌اؼؾیبثی‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ظؼ‌نؽکت‌يُبیٙ‌ٞػایی‌پعیعِ‌ایٍ‌تس٧ی‌٥

ثُعی‌آَٓب‌ْبی‌يٕثؽ‌ثؽ‌آٌ‌ٔ‌أنٕیتظیُبَٔع‌‌ثب‌ثؽؼقی‌يعل‌ْب‌ظؼ‌ایٍ‌ؾيیُّ‌ٔ‌ثؽؼقی‌نبضى

 .پؽظاؾظيی

 

 قلوزّ سهبًی تذقیق    9 -1

 

.‌ثبنعيی‌9۰ْب‌اؾ‌نؽکت‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌ظٔؼِ‌قّ‌يبّْ‌تبثكتبٌ‌آٔؼی‌ظاظِی‌ؾيبَی‌ثؽای‌خًٙظٔؼِ

 قلوزّ هکبًی   10  -1

 

‌.٦هًؽٔ‌يکبَی‌تس٧ی‌٥زبَؽ‌نؽکت‌يُبیٙ‌ٞػایی‌پعیعِ‌ظیُبَٔع‌يی‌ثبنع‌‌‌‌‌‌

‌

 اثشار گزصآّری اعلاػبت   11 -1

‌

پژْٔهگؽ‌ثبنع،‌نػا‌ْبی‌تس٧ی٧بتی‌يطته‌١ْع‌٠پژْٔهگؽ‌يت٣بٔت‌يیثب‌تٕخّ‌ثّ‌ایُکّ‌ظؼ‌ْؽذ

آٔؼی‌اْلاٚبت‌ثّ‌يُٕٗؼ‌خًٙ.‌ًَبیعآٔؼی‌اْلاٚبت‌اقت٣بظِ‌يیاؾ‌اثؿاؼْبی‌يطته٣ی‌ثؽای‌خًٙ

:‌يٕؼظ‌َیبؾ‌ظؼ‌ایٍ‌تس٧ی‌٥اؾ‌يُبثٙ‌ؾیؽ‌اقت٣بظِ‌نعِ‌اقت

 ؼٔل‌اقُبظی‌
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ای‌يٓبنّٛ‌ٔ‌اْلاٚبت‌کتبثطبَّ -۱

 ْبی‌اْلاٚبتی‌نجکّ‌خٓبَی‌ایُتؽَتقبیت -۲

 ي٧بلات‌لاتیٍ -۳

 ي٧بلات‌٢بؼقی -4

 يیعاَیؼٔل‌ 

 ْبی‌قبضتبؼیب٢تّ‌ٔ‌قبضتبؼَیب٢تّيًبزجّ‌ٔ‌پؽقم -۱

 پؽقهُبيّ -۲

 

 هذضّصیت ُبی تذقیق   12 -1

 

ْؽ‌چُع‌ظؼ‌ظَیبی‌کَُٕی‌اؼؾل‌ٔ‌اٚتجبؼ‌تس٧ی٧بت‌ٚهًی‌ثؽ‌کكی‌پٕنیعِ‌َیكت‌ٔ‌تس٧ی٧بت‌‌‌‌‌‌

-ٚهًی‌٢ٕایع‌ثكیبؼی‌ثؽای‌خٕايٙ‌ظاؼظ،‌ايب‌ظؼ‌ًٚم‌ٔ‌ظؼ‌اَدبو‌تس٧ی٧بت‌يهکلات‌ٔ‌يسعٔظیت

ؼٔقت‌کّ‌ثكتّ‌ثّ‌َٕ٘‌ْب‌ؼٔثّْبیی‌يٕخٕظ‌اقت‌ٔ‌ثّ‌ْٕؼ‌کهی‌ْؽ‌تس٧ی٧ی‌ثب‌یکكؽی‌يسعٔظیت

ظؼ‌اَدبو‌ایٍ‌تس٧ی‌٥.‌کُُعْب‌ت٣بٔت‌يیيَٕٕ٘،‌خبيّٛ‌آيبؼی‌ٔ‌يسم‌اَدبو‌پژْٔم،‌يسعٔظیت

:‌‌ثبنعْب‌ٔ‌يهکلاتی‌قع‌ؼاِ‌گؽظیع‌کّ‌ثؽضی‌اؾ‌آَٓب‌ثّ‌نؽذ‌ؾیؽ‌يیيسعٔظیت

ْبی‌يیعاَی‌کّ‌اضػ‌اْلاٚبت‌يسیر‌ٔ‌ثُٓگبو‌ؼا‌ایدبة‌ؼؼقیآٔؼی‌اْلاٚبت،‌ةخًٙ .1

ایٍ‌.‌ْبیی‌خٓت‌گؽ٢تٍ‌اْلاٚبت‌ظاؼظقبؾیکُع،‌َیبؾ‌ثّ‌ؼٚبیت‌ي٧ؽؼات‌ٔ‌ؾيیُّيی

ًْچُیٍ‌ثّ‌ٚهت‌.‌تس٧ی‌٥َیؿ‌ثّ‌ظنیم‌َیبؾ‌ثّ‌چُیٍ‌ايؽی‌ثب‌يهکلاتی‌يهبثّ‌يٕاخّٓ‌گؽظیع

ظِ‌ٔ‌يعٌٔ‌ٔ‌ازتیبج‌ثّ‌ٚعو‌ظؼ‌ظقتؽـ‌ثٕظٌ‌ثُٛی‌اْلاٚبت‌ثّ‌يٕؼت‌تُٗیى‌ل

.‌‌يهکلات‌اَدبو‌تس٧ی‌٥ظٔ‌چُعاٌ‌نع...‌يسبقجّ‌آَٓب‌ٔ

 ْبی‌َٕنبثّ‌قبؾیْبی‌ؾيبَی‌خٓت‌ثؽؼقی‌کهیّ‌نؽکتيسعٔظیت .2

تبيیٍ‌ظؼ‌قبؾيبٌ‌خٓت‌ظقتیبثی‌ٚعو‌ٔخٕظ‌یک‌ثبَک‌اْلاٚبتی‌خبيٙ‌ظؼ‌يٕؼظ‌ؾَدیؽِ .3

‌ثّ‌اْلاٚبت‌ٚعظی‌يٕؼظ‌َیبؾ‌تس٧ی‌٥

يعیؽیت‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ْی‌١ٔقیٛی‌اؾ‌تًًیًبت‌يعیؽیت‌گكتؽظگی‌يَٕٕ٘‌تس٧ی٥،‌ .4

آٔؼی‌اْلاٚبت‌يؽثِٕ‌ثّ‌يٓبنّٛ،‌ْؽازی‌يعل‌ٔ‌َٓبیتب‌خًٙ.‌گیؽظًٚهیبت‌ؼا‌ظؼ‌ثؽ‌يی

 .ثبنعایٍ‌يَٕٕٚبت‌ضٕظ‌یکی‌اؾ‌يهکلات‌تس٧ی‌٥يی

ْب‌ظؼ‌ایؽاٌ،‌ظؼ‌ایؽاٌ‌ثّ‌خؿ‌چُع‌يٕؼظ‌يٓبنّٛ‌ٚعو‌ٔخٕظ‌تدؽثیبت‌يهبثّ‌ظؼ‌قبؾيبٌ .5

ظؼ‌ز٧ی٧ت‌ي٣ٕٓو‌َبثی‌ٔ‌چبثکی‌ُْٕؾ‌ثّ‌.‌ظٔظ‌تدؽثیبت‌يهبثّ‌ٔخٕظ‌َعاؼظثكیبؼ‌ير

 .ْب‌ظؼ‌ایؽاٌ‌ثٕٓؼ‌يُبقت‌ٔ‌نبیكتّ‌ٔاؼظ‌َهعِ‌اقتاظثیبت‌نؽکت

ٚعو‌ظقتؽقی‌ثّ‌يؽاخٙ‌کب٢ی،‌کى‌ثٕظٌ‌اْلاٚبت،‌يعاؼک‌ٔ‌يُبثٙ‌يٕؼظ‌َیبؾ‌ٔ‌ًْچُیٍ‌ .6

چبثکی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌اؾ‌ْبی‌ًٚهی‌اَدبو‌نعِ‌ظؼ‌ؼاثّٓ‌ثب‌اؼؾیبثی‌َبثی‌ٔ‌يٕؼظکبٔی

 .يهکلاتی‌ثٕظ‌کّ‌ایٍ‌تس٧ی‌٥ثب‌آٌ‌يٕاخّٓ‌نع

-ْب‌ظؼ‌ایؽاٌ‌ٔ‌َیبؾ‌ؼٔؾا٢ؿٌٔ‌ایٍ‌قبؾيبٌظؼ‌َٓبیت‌ثب‌تٕخّ‌ثّ‌ؼَٔع‌ؼٔ‌ثّ‌گكتؽل‌قبؾيبٌ‌‌‌‌‌

ْبی‌َبة‌ٔ‌چبثک‌َّ‌تُٓب‌ثبٚث‌تٕقّٛ‌ْب‌ثّ‌ؼنع‌ٔ‌ثٓجٕظ‌يكتًؽ،‌تلال‌ظؼ‌ؾيیُّ‌اقت٧ؽاؼ‌قیكتى

نٕظ‌ثهکّ‌ؼقیعٌ‌ثّ‌قٕٓذ‌يتٛبنی‌ظؼ‌کهٕؼ‌ٚؿیؿيبٌ‌ؼا‌َیؿ‌ظؼ‌پی‌تی‌يیي٣بْیى‌خعیع‌يعیؽی

 .ضٕاْع‌ظانت

 

 ضزح ّاژٍ ُبی کلیضی   13 -1

 

نبيم‌ظٔ‌یب‌چُع‌قبؾيبٌ‌اقت‌كّ‌اؾ‌َٗؽ‌٦بََٕي‌اؾ‌ْى‌خعا‌ثٕظِ‌ٔ‌:‌‌سًجیزٍ تبهیي

.‌ْبي‌يٕاظ،‌يبني‌ٔ‌اْلاٚبت‌ثّ‌ْى‌يؽتجّ‌يی‌ثبنُعتٕقّ‌خؽیبٌ
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نٕظ‌كّ‌خٓت‌ْب‌اْلا‌٤يياي‌اؾ‌تكٓیلات‌٢‌ٔٛبنیتثّ‌نجكّ:‌هضیزیت سًجیزٍ تأهیي 

.‌ًْبُْگی‌ٔ‌یکپبؼچّ‌قبؾی‌٢ٛبنیت‌ْبی‌ؾَدیؽِ‌تبيیٍ‌ثٕخٕظ‌آيعِ‌اقت

‌

َبة‌ثٕظٌ‌یُٛی‌یک‌خؽیبٌ‌اؼؾل‌ثؽای‌يسعٔظ‌کؽظٌ‌تًبو‌ْؿیُّ‌ْب،‌ؾيبٌ‌ٔ‌‌:ًبة

ِ‌نعِ،‌ثّ‌ٚجبؼتی‌ْع‌٠ایٍ‌پبؼاظایى‌اًْیُبٌ‌یب٢تٍ‌اؾ‌یک‌قٓر‌ثؽَبيّ‌ؼیؿی‌تٕقّٛ‌ظاظ

 .ثٓیُّ‌ًَٕظٌ‌يؽازم‌٢‌ٔؽایُع‌تٕنیع‌اؾ‌ْؽی‌٥کبْم‌َبیٛبت‌ٔ‌ٕٚايم‌ٞیؽ‌کبؼا‌اقت

 

ثّ‌ اقت، پػیؽی اَٛٓب٠ زعاکثؽ يُٛبی ثّ قبؾيبٌ ثٕظٌ قؽیٙ یب چبثکی‌:چبثکی

 ظْع،‌ثهکّ پبقص يهتؽیبٌ َٔیبؾ ثبؾاؼ يسًٕل، ظؼ تٟییؽات ثّ تُٓب َّ کّ ْٕؼی

.‌نٕظ ثؽتؽنُبضتّ قبؾيبٌ ُٕٚاٌ ثّ ؼ٦جب يیبٌ ظؼ ثتٕاَع کّ آٔؼظ ٢ؽاْى ؼا ْبیی ٢ؽيت
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:‌‌٢ًم‌ظٔو

 

 اصثیبت تذقیق

 

 رّیکزص ًبة   1 -2

‌

 تفکز ًبة  1 -1 -2

‌

ثب‌ظؼک‌ظ٦ی‌٥ایٍ‌ايٕل‌ٔ‌قپف‌ثب‌تلال‌:‌ت٣کؽ‌َبة‌ؼا‌يی‌تٕاٌ‌ظؼ‌پُح‌ايم‌ضلايّ‌ًَٕظ‌

ثؽای‌گؽِ‌ؾظٌ‌آَٓب‌ثّ‌یکعیگؽ‌،‌يی‌تٕاٌ‌ًٍَ‌ثکبؼگیؽی‌کبيم‌نیِٕ‌ْب‌٢‌ٌُٕٔ‌َبة‌ثّ‌

.‌ؼاْکبؼی‌پبیعاؼ‌ظؼ‌َبة‌قبؾی‌قبؾيب٢‌ٔ‌ٌؽآیُعْبی‌آٌ‌ظقت‌یب٢ت‌

:‌ایٍ‌پُح‌ايم‌ٚجبؼتُع‌اؾ‌

‌‌‌

‌(Value).‌تٛییٍ‌ظ٦ی‌٥اؼؾل‌ْؽ‌يسًٕل‌يٛیٍ‌ .1

 (Value Stream).‌ؼؾل‌يسًٕل‌نُبقبیی‌خؽیبٌ‌ا .2

 (Flow).‌ایدبظ‌زؽکت‌ثع٣٦ٔ‌ٌّٔ‌ظؼ‌ایٍ‌اؼؾل‌ .3

 (Pull).‌ايکبٌ‌ظاظٌ‌ثّ‌يهتؽی‌تب‌ثتٕاَع‌ایٍ‌اؼؾل‌ؼا‌اؾ‌تٕنیع‌کُُعِ‌ثیؽٌٔ‌ثکهع‌ .4

 (Perfection).‌ت٧ٛیت‌کًبل‌ .5

 

:‌‌ظؼ‌اثتعا‌لاؾو‌اقت‌کّ‌ثب‌ثُٛی‌اؾ‌ايٓلازبت‌يؽتجّ‌ثب‌ایٍ‌يَٕٕ٘‌آنُب‌نٕیى‌

‌

 هْری ، هْرا   2 -1 -2

 

يٕؼی
۵
ثّ‌يُٛبی‌ثی‌ظنیم‌

۶
یب‌ثی‌پبیّ‌

7
يی‌ثبنع‌ٔ‌يٕؼا‌

8
ثّ‌يُٛبی‌ٞیؽ‌ْجیٛی‌

9
یب‌َب‌ثؽاثؽی‌

۱۰
‌

ایٍ‌نٟت‌يُٛی‌يطبن‌١ْیدٕ.‌اقت‌
۱۱
يٕؼا‌ًْچُیٍ‌يی‌تٕاَع‌ثّ‌.‌يی‌ثبنع‌(‌ْجیٛی‌)‌یب‌يًٕٛنی‌‌

.‌زؽکت‌،‌ًٚم‌،‌یب‌ؼٔل‌٢کؽی‌ٞیؽ‌ْجیٛی‌َیؿ‌ثؽگؽظظ‌

 هْصا    3 -1 -2

‌

ظؼ‌زبنت‌خبيٙ‌،‌ثّ‌آٌ‌ظقتّ‌اؾ‌٢ٛبنیت‌.‌يٕظا‌ٔاژِ‌ای‌ژاپُی‌ٔ‌ثّ‌يُٛی‌اتلا‌٠اقت‌

ْبیی‌اْلا‌٤يی‌نٕظ‌کّ‌خبغة‌ٔ‌يًؽ‌٠کُُعِ‌يُبثٙ‌ٔ‌غضبیؽ‌ْكتُع‌،‌ٔنی‌ثب‌ایٍ‌زبل‌

يٕظاْب‌إَا٘‌ثكیبؼی‌ظاؼَع‌کّ‌ْؽ‌قبؾيبٌ‌ثب‌تٕخّ‌ث٢‌ّٛبنیت‌.‌ْیچ‌اؼؾنی‌ًَی‌آ٢ؽیُُع‌

ایع‌آَٓب‌ؼا‌نُبقبیی‌کؽظِ‌ٔ‌قٛی‌ظؼ‌اؾ‌ثیٍ‌ثؽظٌ‌ٔ‌زػ‌٠آَٓب‌ْب‌ٔ‌نُبضت‌يُبثٙ‌ضٕظ‌ة

.‌‌ظانتّ‌ثبنع‌

                                                      
5
  Muri‌ 

6
‌ No Reason 

7
‌ No Principle 

8
‌ Mura 

9
‌ Unnatural 

10
‌ Inequality 

11
‌ Heijo 


