
 

 

  
  
  
  
  
  

  

  
  



 

 

  
  

  

  

  

  )M.A(دفاع از پايان نامه كارشناسي ارشد صورتجلسه 
  

  890644702: شماره دانشجويي                                    يبيژن فاضل جهرم  :و نام خانوادگينام 
   روانشناسي صنعتي سازماني: رشته                                                          21/6/1391: در تاريخ 

  
  : از پايان نامه خود با عنوان

  ويژگي شخصيتي و رفتار شهروندي سازماني با بهره وري پرستاران بيمارستان شهيد دكتر فقيهي شيراز 
  . دفاع نموده است               با نمره        

  
  

  نام و نام خانوادگي اعضا هيات داوري             سمت                        امضاء هيئت داوري 
  استاد راهنما       سروقددكتر سيروس  - 1
  استاد مشاور       دكتر آذرميدخت رضائي - 2
  استاد داور         دكتر مجيد برزگر - 3
  استاد داور       دكتر احمد رضا اوجي نژاد -4
  

  . مراتب فوق مورد  تاييد است
  هشي معاونت پژو/ مدير

  :و امضاء مهر          



 

 

  
  

  
 
 

  
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

  )MA(پايان نامه جهت دريافت درجه كارشناسي ارشد
  در رشته روانشناسي صنعتي و سازماني

  
  :عنوان

شخصيتي با رفتار شهروندي سازماني وبهره وري  هاي رابطه ويژگي
  پرستاران بيمارستان شهيد فقيهي شيراز

  

  :استاد راهنما 

  سيروس سروقددكتر 
  
  

  :استاد مشاور 
  دكترآذرميدخت رضايي

  
  :نگارش 

  بيژن فاضل جهرمي
  
  1391تابستان 
  

  
  



 

 

  
  
  
  

  :ণپاسࢂචاری 

  

کاری وراঘ࣒ماਪی ی  िبا ھ دदروໆ رනی د༚ناب آপ ندേ॒تاد ارণاوان از ا່ پاسণ با

ൾن از دਲ਼࣪ق ऒود ଘ భ اجام رسا৯دن اଌن ূ਼࡛࣪ق اশ࣊جاষࢋ راصേ࣓ماଡ یاری ड़່ود৯دوھࢠ 

 ਝ ن راهଌا భ اජ໑ ندشانേॷات ارزෘো با  یਪر رضاනرکار خاৣم دໆ قدراඟ໋ تادণا

  .৶ࢤود৯د
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  

 ଘ مقدৎ:  

  

  .ھࢡඥرෙय़باৣم  با  ධ්ر وऑوصه تൊه گاه ീࣺتਜی م রود
  

  
  
  
  



 

 

  فهرست مطالب
  صفحه                                               عنوان                                                   

  چكيده
  كليات:فصل اول 

  1  ..................................................................................................................................................................  مقدمه
  3  .........................................................................................................................................................  بيان مسأله

 7  ................................................................................................................  اهميت و ضرورت موضوع پژوهش

  8  ...................................................................................................................................................  اهداف پژوهش
  9  .........................................................................................................................................  فرضيه هاي پژوهش

  9  .................................................................................................................  رهامتغي تعاريف نظري و عملياتي
  10  .................................................................................................................................  تعاريف عملياتي متغيرها

  چارچوب نظري و پيشينه پژوهش: فصل دوم
  13.................................................................................................................................................................مقدمه 

      13  ................................................................................................................................  رفتار شهروندي سازماني 
  34  ............................................................................................................................................................  بهره وري
  51  .............................................................................................................................................................  شخصيت

  80  ..................................................................................................................................................  پيشينه تحقيق
  روش پژوهش: فصل سوم

 93.................................................................................................................................................................مقدمه 

  93  ............................................................................................................................................  طرح كلي پژوهش
  93  ...........................................................................................................................  جامعه آماري و نمونه آماري

  95  .....................................................................................................................................  ابزارگردآوري اطلاعات
  103  ..........................................................................................................................................  روش اجراء پژوهش

  103  .......................................................................................................  روشهاي آماري تجزيه و تحليل داده ها
  
  
  



 

 

  يافته هاي پژوهش: فصل چهارم
 105................................................................................................................................................................. مقدمه

  105  ...........................................................................................................................................  توصيفييافته هاي 
  106  ......................................................................................................................................  يافته هاي استنباطي 

  بحث و نتيجه گيري: فصل پنجم
  113  ..................................................................................................................................................................  مقدمه

  113  .........................................................................................................................................  بحث و نتيجه گيري
  119  ......................................................................................................................................................محدوديت ها
  120  .........................................................................................................................................................  پيشنهادات

 منابع

  121  .......................................................................................................................................  فهرست منابع فارسي
  129  .........................................................................................................................................  فهرست منابع لاتين

 پيوست ها

  مقياس رفتار شهروندي سازماني
 مقياس بهره وري

  مقياس ويژگي شخصيت
  انگليسيچكيده 

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  فهرست جداول

  صفحه                                 عنوان                                                                              
  20..........................................................ابعاد رفتار شهروندي سازماني از ديدگاه نظريه پردازان  1-2 جدول
  64.................................................................................................................شانزده ويژگي شخصيتي  2-2جدول
  78.............................................................................................شاخص ها ومقياس هاي آزمون نئو   3-2جدول
  79........................................................................................................................شخصيت ونوع شغل   4-2جدول
  93........................................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك جنسيت  1-3جدول
  93...............................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك وضعيت تاهل  2-3جدول
  94..........................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك سطح تحصيلات  3-3جدول
  94................................................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك سن  4-3جدول
  94............................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك نوع استخدامي  5-3جدول
  95.....................................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك سابقه كار  6-3جدول
  95................................................................ويژگي هاي جمعيت شناختي بتفكيك ميزان حقوق  7-3جدول
  97..................................................................................................................ضريب پايايي آزمون نئو  8-3جدول
  98...................................................................................................................ضريب روايي آزمون نئو  9-3جدول
  99.....................................طيف ضرايب همبستگي وآلفاي كرونباخ مقياس ويژگي شخصيت 10-3جدول
  100................................................ضرايب پايايي واعتبار پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني  11-3جدول
  105.................................................................................ميانگين وانحراف معيار متغيرهاي وابسته  1-4جدول
  105................................................................................ميانگين وانحراف معيار متغيرهاي مستقل  2-4جدول
  106............................ماتريس همبستگي متغيرهاي ويژگي هاي شخصيتي ورفتار شهروندي  3-4جدول
  106......................................هاي شخصيتي و بهره وري ماتريس همبستگي متغيرهاي ويژگي  4-4جدول
  107..................................تحليل رگرسيون به شيوه همزمان براي پيش بيني رفتار شهروندي  5-4جدول
  108.............................................تحليل رگرسيون به شيوه همزمان براي پيش بيني بهره وري  6-4جدول
  108.............................................مقايسه رفتار شهروندي سازماني كاركنان با سطوح تحصيلي  7-4جدول
  109.........................................مقايسه رفتار شهروندي سازماني كاركنان با سابقه كار متفاوت  8-4جدول
  110........................................................هره وري سازماني كاركنان با سطوح تحصيلي مقايسه ب 9-4جدول
  110.................................................................مقايسه بهره وري كاركنان با سابقه كار متفاوت  10-4جدول



 

 

  فهرست نمودار ها
  

  صفحه                                                                                                  عنوان             
  23..........................................................................................عوامل موثر بر رفتار شهروندي سازماني1- 2نمودار
  29..........................................................................................................وثر در رفتار سازماني عوامل م2- 2نمودار
  33..............................................................رابطه ميان رفتار شهروندي سازماني وعدالت سازماني 3- 2نمودار
  40.......................................................................................................بهره وري از ديدگاه سيستمي  4- 2ارنمود

  45........................................................................................................................شوك .مدل رابرت ال 5- 2نمودار
  46............................................................................................................مدل كمپاني نيسان موتورز  6- 2نمودار
  47.............................................................................................................................مدل ژوزف پوتني  7- 2نمودار
  48........................................................................................................................................مدل شپارد  8- 2نمودار
  48..............................................................................................وجان نيواستورم مدل كيت ديويس 9- 2نمودار
  49...................................................................................................................................مدل مايستر  10- 2نمودار
  62.............................................................سازمان سلسله مراتب شخصيت در مورد برونگرايي  11- 2نمودار
  63.........................................................................................طبقه بندي شخصيت از نظر آيزنگ  12- 2نمودار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 

  چكيده
  

ي سازماني وبهره وري درابطه بين ويژگي هاي شخصيتي با رفتار شهرونهدف اصلي اين پژوهش بررسي 
تحقيق حاضر به صورت توصيفي و از نوع . كاركنان پرستاري بيمارستان شهيد فقيهي شيراز مي باشد

رستان شهيد فقيهي جامعه آماري در اين پژوهش  شامل كليه كاركنان پرستاري بيما .همبستگي مي باشد
پرستاري نفر از كاركنان  214بود، كه نمونه آماري شامل  91وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شيراز در سال 

براي جمع آوري . كه بر اساس تناسب حجم نمونه و به شيوه تصادفي طبقه اي از جامعه فوق انتخاب گرديد
ار شهروندي سازماني پودساكف و همكاران داده ها از پرسشنامه ويژگي دموگرافيك، پرسشنامه رفت

وپرسشنامه ويژگي شخصيتي ) 1994مدل اچيو،(وپرسشنامه بهره وري هرسي وبلانچاردوكلاسميت )1999(
مختلف پژوهش به روش الفاي كرو نباخ به دست آمد  متغير هايضرايب پايايي  .استفاده گرديد) 1987(نئو

مي دهد ابعاد برون گرايي رابطه مثبت معنا دار و ابعاد با وجدان  نتايج نشان.كه در حد قابل قبول بوده است 
ونيز تمام ابعاد شخصيت با بهره وري رابطه ي .بودن رابطه معكوس معنا دار با رفتار شهروندي سازماني دارد

ن مثبت و معني داري دارند و نتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كه ابعاد برون گرايي و با وجدان بود
  . مي تواند رفتار شهروندي سازماني  و بعد برون گرايي مي تواند بهره وري  را پيش بيني كند

  .، رفتار شهروندي سازماني، بهره وريشخصيتويژگي هاي : كليد واژه ها 
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 فصل اول

  كليات تحقيق
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 مقدمه 

ره وري رشد و توسعه اقتصادي هركشور به توليد و بهره وري عوامل توليد آن بستگي دارد كه از اين ميان به
نيروي انساني به عنوان يكي از ارزشمندترين سرمايه هاي سازماني .عوامل انساني بسياربا اهميت مي باشد 

بهره كه بر  اهميتياين سرمايه ارزشمند به دليل .قلمداد مي شود سازمانها از يكديگر،مهمترين مزيت رقابتي 
كه امروزه  ،ني به لحاظ اهميت ربوده استاز ديگر سرمايه هاي سازما دارد،گوي سبقت را هاسازمان وري

بر را توانمندبهترين نيروي انساني وبكار گيري  استخدامسعي در  مديران با  راهكارها وشيوه هاي مختلف،
  .اساس ويژگي هاي شخصيتي دارند

ي در سازمان ها بهره وريدانشمندان و صاحبنظران اموراقتصادي به اين نتيجه رسيده اند كه  در قرن اخير
اين  مفهوم را بهره وري . امل انساني ميسرنمي باشدواز ع بهينه و صنعتي، بدون استفادهخدماتي  ي،اقتصاد

به عبارت  .تداعي مي كند كه انسان مي تواند كارها ووظايف خود را هر روز بهتر از ديروز به انجام برساند
با  بستگي به توليد ارزان تر و رقابت،موجوديت يك سازمان يا موسسه براي باقي ماندن در صحنه ي  ديگر،

نظريه رضايت ذي نفعان دارد،كه شرط تحقق اين موارد ،به كارگيري  كيفيت تر،پرداخت دستمزد منصفانه و
تنها  بنابراين، هدف اساسي بهره وري در نگرش نوين،. همزمان با تغييرات مداوم محيطي است ي جديد،ها

با . تامين رفاه عمومي بالاتر است وف به ارتقاي كيفي سطح زندگي وبلكه معطدستيابي به سود بيشتر نيست،
تحت تاثير قرار  همه ي فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي را توجه به اصول فوق،ارتقاي بهره وري در سطح ملي،

ي تنها افزايش نيروي انساني كاف ناخالص ملي،امروزه اين اعتقاد وجود دارد كه براي افزايش توليد . مي دهد
 خصوصا نيروي انساني مد نظر است بالا بردن بهره وري عوامل توليد، نيست بلكه از آن مهمتر،

  .)1381جعفري،(
تفاوت همكاري خود جوش . قادر به توسعه اثر بخشي خود نيستند سازمانها بدون تمايل كاركنان به همكاري،

 قوانين ظايف خود را در راستاي مقررات،فرد و در حالت اجبار،اهميتي فوق العاده داشته زيرا  با اجباري،
صرفا در حد رعايت الزامات قانوني انجام مي دهد در حالي كه در  واستانداردهاي تعيين شده سازماني و

 بصيرت خود را در جهت شكوفايي توانايي هاي شخصي و انرژي وافراد كوشش، همكاري خود جوش وآگاهانه،
  .)1387زارعي متين وهمكاران،(حتي به نفع سازمان به كار مي گيرند 

آنجايي كه اين  از .بدون شك يكي از مباحث اصلي و بنيادي علم روانشناسي ويژگيهاي شخصيتي مي باشد
پرداختن به اين مقوله مي تواند جنبه هاي خاصي از  ويژگيها زيربناي نظام رفتاري افراد را تشكيل مي دهند،

ازمصاديق بارز اين موضوع، تأثير ويژگيهاي شخصيتي  .سازد عملكرد افراد را در زمينه هاي مختلف روشن
  ).1388كريمي ، (شغلي آنان مي باشد  عملكردافراد بر 
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 ،شوندانتخاب  مناسب  شغلدر در صورتي كه بتوانند با توجه به ويژگيهاي شخصيتي  پرسنل يك سازمان
 .باشند تركار بپردازند و مثمرثمر مي توانند با حسن سلوك و بردباري و بدون تحمل فشار رواني زياد به

اساس  كه در جايگاه مناسب شغلي  برداشته باشد  نيروي انساني در صورتي مي تواند كار مفيد و مؤثر
انگيزه مناسب ،روحيه مناسب و رضايت و تعهد بالايي اين امر موجب  كه  ويژگهاي خاص خود قرار گيرد

خوردار از رفتار به بيان ديگر كاركنان بر .مي گردد در آنان  موجب بروز رفتار شهروندي سازماني و .ميگردد
در جهت اعتلاي سازمان حاضرند كه بدون هيچ چشم داشتي  همانند يك شهروند متعهدشهروندي سازماني ،

دغدغه اثر بخشي  به طور طبيعي در صورتي كه سازمانها بهره مند از چنين كاركناني باشند، .تلاش كنند
اثر بخشي  موثر بر،در عرصه رقابت با فراق خاطر به سرمايه گذاري در عرصه هاي ديگر نندمي توا ندارند و
اكثر وقت خود را صرف اموري غير از امور مربوط به  مندي از اين كاركنان ، مديران نيز در صورت بهره باشند

  ).1،1988ارگان(وظايف زير دستان مي كنند
را )2003(2دي است كه برخي از محققان اين حيطه از جمله بولينوبراي سازمان به ح اهميت اينگونه رفتارها

وي دو محرك اصلي براي رفتار شهروندي سازماني  .آن باشندبران داشته تا بدنبال شناخت محرك هاي 
  :معرفي كرده است

ريشه در عدالت سازماني  و موقعيتي ياد ميشود به عنوان محرك نگرش كاركنان در محيط كار كه از آن- 1
  .اردد
متغيرهاي شخصيتي  دندر اين باره ميگوي)1998(ارگان ورايان  فردي كاركنان، شخصيتي و هاي ويژگي- 2 

 و ده مستثني نيستعرفتار شهروندي سازماني از اين قا مرتبط اند و زيادي از متغيرهاي سازماني به تعداد
رفتار سازماني دارا مي ي سازماني وروانشناسي صنعتمطالعات  جايگاه ويژه اي را در يكي از مباحثي است كه

 تأخير، كم كاري، در جهت پيش بيني رفتارهاي سازماني در آينده نظير ترك شغلي، متغيرباشد زيرا اين 
با  .بهره وري نيروي انساني تأثير به سزايي داشته باشد و عملكرد باشد و در نهايت بر مؤثر مي تواند ...غيبت و

        خود  خاصشخصيت هاي  داراياست كه رين جزء سيستم سازمان، افراد انساني توجه به اينكه اولين و مهمت
كه در واقع از اجزاء مهم تشكيل دهنده ي  آنها افكار وعقايد  تمايلات، د لذا انگيزه ها، تواناييها،نمي باش

 نبه سازما د حدود انتظارات و توقعات افراد را نسبت به يكديگر و همچنين نسبتنشخصيت انسان مي باش
   .تعيين مي كنند 

همه ما بطور انفرادي  بستگي به افزايش بهره وري ،بطور كلي پيشرفت بهره وري جامعه با تمام منافع موجود
يك جامعه  وري كل در بررسي اقتصادي بهره براي مطالعه و. كنيم دارد آنها كار مي سازمانهايي كه ما در و

                                                            
1-Organ  
2-Bolino  
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         وري بخش هاي مختلف اقتصادي جامعه مورد ارزيابي قرار اقتصادي وبهره  ضروري است كه عملكرد
 .مي گيرند

چه در حال توسعه بهره وري به اولويت ملي تبديل  در حال حاضر در اقتصاد كليه كشورها چه توسعه يافته و
  .شده است

  :بيان مساله
د پس از نمي كن در حال حاضر صنايع و سازمان ها نقش مهمي را در توسعه و رشد هر كشوري بازي

دنيا به اين نتيجه رسيده است كه اگر سازمان بخواهد در اقتصاد و امور كاري خود پيشتاز باشد  ،سالها تجربه
و در عرصه رقابت عقب نماند بايد از نيروي متخصص، خلاق و با انگيزه بالا برخوردار باشد امروز مزيتي كه 

ه در بكارگيري فناوري جديد بلكه در بالا بردن اعتماد به سازمان ها براي پيشي گرفتن از يكديگر دارند ن
  ).1385،ابراهيمي(نفس و ميزان تعهد كاركنان به اهداف سازمان نهفته است 

اين امر با برنامه ريزي دقيق  ارتقا سلامت جامعه يكي از اركان مهم سياستگزاري در هر جامعه است و
خدمات  ارتقا كيفيت ، سلامت جه به اهميت بخش خدماتبا تو .منظم در اين حوزه محقق خواهد گرديد و

به نحوي كه ارائه خدمات مطلوب از چالشهاي مهم قرن  اي پيدا مي كند، در اين بخش نيز اهميت ويژه
فرهنگ مشتري  مديران اين سازمانها مي كوشند تا انديشه و .رود حاضر در سازمانهاي خدماتي بشمار مي

پاسخگويي صحيح به  از طريق تمركز بر نيازهاي مشتريان و توسعه داده ومحوري را در سازمانهاي خود 
زمينه هاي دستيابي به تعالي عملكرد سازمان خود را فراهم  ضمن ايجاد مزيت رقابتي، خواسته هاي آنان،

 ).1390مهديزاده،(سازند

اين بخش مي باشد و  سلامت جامعه ارتقا بهبود عملكرد پرسنل يكي از مهمترين عوامل مرتبط با بهداشت و
. ضروري واجتناب ناپذير است ،جهت داشتن جامعه اي سالمبهره وري كاركنان بررسي عوامل تاثير گذار در 

بطور  و نيروهاي متعهدو با انگيزه درآن سازمان محقق خواهد گرديد عملكرد هر سازمان با وجود بهبودلذا 
 ..سته برتري يك سازمان نسبت به سازمان ديگر اكلي مي توان گفت كه نيروي انساني كارآمد شاخص عمد

يكي از  .تواند باعث افزايش چشمگير  عملكرد سازماني گردد سازمان مي دروجود نيروي انساني متعهد 
نان آشكوفايي  كاركنان و فراهم كردن زمينه ها ي رشد و وظايف مهم مديران در سازمانها ،شناسايي بالقوه

  .  كند بهره وري را نيز فراهم مي يهدف مهم و اساسي ارتقا كه در زمينه هاي تحقق ،است
يك گزارش تحقيقي از آژانس استخدامي توكيو حاكي از آن است كه شركت هاي ژاپني به تناسب شخصيت  

شايد راز موفقيت شركت هاي ژاپني در  .سازمان وشغل بيشترين توجه وتاكيد را دارندويژگيهاي داوطلبين با 
مهارت آنها مي دانند به اعتقاد بسياري از نويسندگان،  صيت افراد را مقدم در تخصص واين باشد كه شخ

 عملكرد سازماني، وسازماني باعث افزايش كارايي فرد  وجود تناسب بين شخصيت و ويژگي هاي شغلي و
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در صورت  ماا .خلاقيت ومسئوليت پذيري خواهد شد و ايجاد رضايت بيشتر، ايجاد انگيزه هاي درون زا در فرد
 .جبران كرد... عدم وجود اين تناسب نمي توان آن را با انگيزه هاي بيروني مانند پول ، پاداش و 

ارتقا بهره وري، يكي از عوامل موثر بر بهبود سازمانها است كه در اين راستا، عوامل متعددي مي توانند نقش 
ها، توجه به آن از اولويت بالايي برخوردار با توجه به اهميت نقش عامل انساني در سازمان .آفريني نمايند

شناخت عوامل موثربر بهره وري كاركنان مي تواند به مديران كمك كند تا با مديريت بر اين عوامل بر .است
  .)1380طاهري ،(بيافزايد بهره وري كاركنان و در نهايت بهره وري سازمان

يد كالاها و خدماتي كه رضايت مصرف كنندگان را بهره وري يعني استفاده بهينه از منابع گوناگون جهت تول
رضايت شغلي كاركنان را به حداكثر برساند و مطلوبيت زندگي كاركنان را در همه ابعاد آن افزايش . طلب كند

  .) 1382ساعتچي ،(دهد
 توان استعداد و بدست آوردن حداكثر سود ممكن با بهره گيري و استفاده بهينه از نيروي كار،بهره وري  

  ).1380ابطحي وكاظمي ،(تجهيزات به منظور ارتقا و رفاه است  مهارت نيروي انساني،
با توجه به اينكه اصلي ترين هدف هر سازمان دستيابي به بهره وري بهينه است در اين راستا سازمان ها بايد 

رضايت و بدون  ني كاركان موجباتي را فراهم نمايند كه متصدي هر شغل با با توجه به سلامت جسمي و روا
براي  هيجاني و رفتاري خود را به كار گيرد و احساس اجبار و ترس فعاليت كند و تمام توان بالقوه شناختي،

  .رسيدن به اين اهداف بايد به مفهوم بهره وري توجه كرد
وري اين  با توجه به نقش عامل انساني در بهره وري از طريق ايجاد ارزش از ساير عوامل توليد، تاكيد بر بهره

بايد  ،پس اگر امروز مسئله بهره وري مطرح مي شود .بسيار حائز اهميت است، عامل در بهبود و ارتقا سيستم
آن مسئله نيروي انساني است كه اصلي ترين چالش  وبپذيريم كه در وراي آن مسئله ديگري وجود دارد 

 اثر .بخش نياز داريم وي انساني اثربخش كردن سيستم، به نير از اين روست كه براي اثر .محسوب مي شود
  .)1374قاضي پور، (مهارتها و دانش آنان مربوط مي شود بخشي نيروي انساني به ويژگي هاي شخصيتي ،

. سازمانها مي باشد شناخت  دقيق نيروي انساني شاغل در سازمان ها از جمله ضروريات براي برنامه ريزي در
از  واند شرايط راجهت جذب و نگهداري آنها مطلوبتر نمايد وشناخت ويژگي هاي شخصيتي كاركنان مي ت

 طرفي ديگر با اعمال كاركردهاي مختلف و متناسب با نوع ويژگي هاي شخصيتي كاركنان، كارايي و اثر
  .بخشي سازمان ها را افزايش دهد

و  مي گويد شخصيت همان شخصيت پويا در درون فرد است كه از سيستم هاي رواني1گوردن آلپورت 
اسي، يس(فيزيكي تشكيل شده است و تنها عاملي است كه تعيين كننده سازش فرد با محيطش مي باشد 

1371. ( 

                                                            
1-Gordonw,allport  
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معتقد است كه شخصيت هر فرد انساني، منتج به انگيزه هاي دروني مي گردند و آن انگيزه  1كريپ آرگريس
ن و در نتيجه عوامل رواني سبب سلوك رفتارش مي شوند وي مانند مازلو روي ناسازگاري فردي و سازما

در انتخاب شغل عوامل متعددي از قبيل ). 1386پرهيزكار،( تاكيد و به اهميت رشد شخصيت اشاره مي كند 
اما مهمترين عاملي . هوش، وضعيت اقتصادي و فرهنگي، استعداد، توانائي جسماني فرد و نياز جامعه موثرند

در دنياي كنوني مردم به دنبال محيطي . شخصيتي فرد است كه تاثير به سزايي در انتخاب شغل دارد ويژگي
هستند تا بتوانند مهارتها و توانائي هاي خود را به كار اندازند و نگرش ها و ارزشهاي خود را نشان دهند هر 

سازش و هماهنگي بين شخصيت و نوع محيط باعث سازگاري بيشتر با شغل . شغلي محيط خاص خود رادارد
  ).1384حيدري، ( ه به نوع خود باعث بهره وري بيشتر و رضايت شغلي مي شود و حرفه مي شود ك

پژوهش به يكي از موضوعات مهم مورد  هاامروزه برانگيختن كاركنان به كار وفعاليتهاي بيشتر در سازمان
 يكي از موضوعاتي كه ازدر اين راستا  .تبديل گشته استرشته هاي وابسته  روانشناسان صنعتي سازماني و

عنوان يكي از به  )1998(انگار .استمفهوم رفتار شهروندي سازماني  اهميت بسزايي برخوردار است،
با . كند ن متغير رفتار شهروندي سازماني به چند ويژگي اساسي اين متغير اشاره ميافراد در تكوي موثرترين

 جز، و داوطلبانه بوده اختياري و ت كه رفتارهاي شهروندي سازماني رفتارهايالهام از تعريف او مي توان درياف
وظايف رسمي كاركنان نبوده ودر قرار داد شغلي ذكر نمي شوند كه در نهايت اثر بخشي سازمان را بدنبال 

  .خواهند داشت
به تاثير رفتار شهروندي سازماني بر  )1989( 4يااكارامب و)1998(3سگو و2هيون محققان زيادي از جمله چن،

 بيان مي كنندكه رفتار شهروندي سازماني، )2000(5كليمنت و وندان برگ .اند ردهموفقيت سازمان ها پي ب
هويدا به نقل از(نياز به مكانيزم هاي پرخرج را كاهش مي دهد كند و سازمان را به منابع بيشتر مجهز مي

  ).1388ونادري،
  

يستم هاي رسمي رفتار شهروندي سازماني، رفتاري فردي و داوطلبانه است كه مستقيماً به وسيله س
پاداش در سازمان طراحي نشده است، اما با اين وجود باعث ارتقاي اثر بخشي و كارايي عملكرد سازمان مي 

 . )1998،ارگان(شود 

                                                            
2-Greep,Argris  
3-Chan&Hayon  
4-Sego  
5-Karambaia  
6-Vendan,Berg  
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به عبارت ديگر ساختار رفتار شهروندي سازماني به دنبال شناسايي، اداره و ارزيابي رفتارهاي فرانقش 
. يابد  كنند و در اثر اين رفتارهاي آنان اثربخشي سازماني بهبود مي  كاركناني است كه در سازمان فعاليت مي

  . )2003، 1بينستوك و همكاران(
      تفكري است كه تنوعي از رفتارهاي كاركنان را شامل  بر اين باور است كه شهروندي خوب، 2پودساكف

در  اني داوطلبانه به ديگر افرادكمك رس انجام وظايف جانبي، :از شودكه برخي از مصداق هاي آن عبارتند مي
 او مقررات سازماني حتي در مواردي كه كسي بر اطاعت از توسعه حرفه اي در زمينه كاري خود، كارشان،

كمك به حفظ نگرشي مثبت وتحمل ناملايمات در  تلاش در جهت ارتقاي سازمان و نظارت ندارد،
  ).3،2003بولينو(كار

رفتار  برطبق عقيده صاحب نظراني مانند ارگان، .سازمان حياتي استرفتار شهروندي سازماني براي بقاي 
موثر سازماني را بهبود  عملكرد ساخته و اثر بخشي را حداكثر شهروندي سازماني مي تواند كارايي و

   ).4،2002مورفي(بخشد
ه مي تواند ترين عواملي كاساسي از يكي  و ارائه دهنده خدمات درماني هستند مهمترين مراكزبيمارستانها 

ارائه خدمات تحت تاثير قرار دهد رفتار  ارتقاءدر  را نل آن سازمانهاپرس عملكرد و نگرش ها رفتار ها،
رفتار شهروندي مانند هر رفتار ديگري كه از افراد سر مي زند نياز به ترغيب و .شهروندي سازماني است

 .سياستها و اقدامات سازماني است ,گذار باشديكي از مواردي كه مي تواند در اين زمينه تاثير  .تشويق دارد
مديران سازماني بايد با وضع سياستها و راهبردهاي مناسب جهت شكوفا شدن رفتارهاي شهروندي در 

سازماني و شهروندي به مطالعه  در همين راستا مي توان براي ارتقا و ترغيب رفتار. سازمان تلاش كنند
  ). 1381ي ،مراد(سبكهاي مديريتي پرداخت

مهمترين مشخصه موفقيت الگوها , صبر و تحمل مديران و رهبران, پشتيباني و حمايت ,اعتقاد ,از طرف ديگر
رفتار شهروندي سازماني به عنوان يك تفكر پارادايم سازماني از مديران و .و رويكردهاي نوين سازماني است

قوله شهروندي است را به عنوان رهبران مي خواهد تا احساس سازمان دوستي كه معادل وطن پرستي در م
  ).2004, 5بارتلو موچي و نيكولاس,اپل بام (يك فرهنگ بنيادي در سازمان اشاعه دهند 

شاغل  رفتارهاي شهروندي سازماني باي شخصيتهاي اين است كه نشان دهد ويژگي  پژوهشهدف اين 
است نشان داده شود وجود تناسب به عبارت ديگر سعي بر اين . ر مي گذاردثا كاركنان بهره وريچگونه بر 

 و بر عملكرد بهتر فردباعث تاثير عميقي  مي تواند  شخصيتي فرد و ويژگي هاي شغلي وي بين ويژگي هاي
                                                            
2-Bisnok  
3-Podsakoff  
4-Bolino  
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1-Niccolas  
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است كه آيا ويژگي اساسي ذا پژوهش فوق در پي پاسخ به اين سوال ل .گرددبالارفتن رضايت از شغلش 
بنابراين لازم است كه سازمان ها راه  ؟ه معنا داري داردشخصيتي و رفتار شهروندي با بهروري كاركنان رابط

هايي را پيدا كنند كه دست كم تعدادي از كاركنان آنها رفتاري فراتر از نقش خود داشته باشند بويژه در 
 .  آن روبرو مي شوندنوعي از  وضعيت هاي معين چون بحرانهايي كه سازمانها در زمانهاي خاصي با 

 :عموضوضرورت  هميت وا

تجهيزات و ماشين آلات و ابزارهاي : رهبران سازمان ها براي نيل به هدف با چند منبع عمده رو به رو هستند
توليد، پول و سرمايه و نيروي كار در سازمان، مديران براي استفاده بهينه از اين منابع ساز و كارهاي متفاوت 

لات و ابزار توليد، سيستم تعمير و نگهداري را را به كار مي گيرند ،مثلاً درجهت حفظ و نگهداري ماشين آ
اين در پي  علاوه بر .مورد استفاده قرار مي دهند و همه سال مبالغ هنگفتي را در اين راه هزينه مي كنند

ولي با آن همه تلاش و كوشش كه در جهت حفظ و  دستيابي به آخرين اطلاعات در بخش فن آوري هستند،
سازي و تغيير تكنولوژي به كار مي برند متأسفانه در جهت حفظ و نگهداري بهينه  نگهداري ماشين آلات،

  ). 1384مهداد ، ( نيروي انساني به عنوان اصلي ترين و اساسي ترين منبع، چندان فعال نيستند
  

ساير منابع هم در دسترس باشد و  سرنوشت و توفيق ملت ها به حدي است كه اگر اهميت نيروي انساني در
ل وجود داشته باشد آن جامعه مي تواند با قدرت ايمان و اراده در اندك مدتي وسايل ترقي و رفاه يا به حداق

فاقد نيروي انساني لازم براي بهره برداري از  اماخود را فراهم سازد و پيشاپيش جوامعي كه واجد منابع ديگر
به كار برد تا انسان را فعالانه به  به همين صورت بايد تمهيداتي را.قدم بردارد  ،هستند مورد لزومآن منابع 

   ).1992 جورج،( خدمت درآورد
تعهد ادراك شده ي بالا به لذا  يكي از متغير هاي مهم در اين خصوص رفتار شهروندي سازماني است و
ايجاد گردد كه اگر آنها تلاش ي كاركنان از سوي سازمان سبب خواهد گرديد كه در كاركنان انتظار بيشتر

 .اف سازمان برآورده خواهد گرديد و به تبع آن، آنها پاداش دريافت خواهند كرد نمايند اهد

بررسي آمارهاي سازمان بهره وري ملي در ايران نشان مي دهد كه شاخص بهره وري كار در صنعت بين 
عموما وجود . روند نزولي داشته است و در سالهاي بعد نيز رشد محسوسي نداشته است 63- 67سالهاي 
و تعاريف نادرست و پيچيدگي هاي عملي موضوع بهره وري، سبب برخوردهاي مقطعي با آنان شده  تصورات

ي مملو از سوء تعبير يبرخوردهايي كه نه تنها به بهبود بهره وري كمكي نكرده است بلكه به ايجاد جو. است
  ) .1376سلطاني ،( نيز منجر شده است 

لف شخصيتي افراد و ميزان بهره وري، تلاش و عملكرد شغلي اگر بدانيم چه رابطه اي بين ويژگي هاي مخت
آنها وجود دارد مي توانيم انگيزاننده هاي مختلفي را بكار ببريم و سازمان را در جهت رسيدن به اهداف خود 



 

٨ 

 

ياري كنيم، همه كشورها به كاركنان اثربخش و با انگيزه به عنوان يكي از اركان اساسي سازمان نياز دارند، 
  .اين انتخاب و انتصاب افراد شاغل بايد با شناخت كامل آنان از نظر ويژگي هاي شخصيتي همراه باشدبنابر

گستردگي مسئله بهره وري ايجاب مي كند كه در هر تحقيق از دريچه خاص به آن نگريسته شود و رابطه آن 
كه خود حيطه وسيعي با متغيرهاي مختلف سنجيده شود، از جمله اين متغيرها مي توان به عامل شخصيت 

همچنين ميزان تعهد، تلاش وعملكرد شغلي اشاره كرد كه با بررسي آنها، مي توانيم  گيرد و مي را در بر
سازمان را در رسيدن به اهداف خود ياري رسانيم و همچنين ملاك خوبي در انتخاب و انتصاب افراد در 

  ).1386ايزدي ، (مشاغل داشته باشيم  
انساني وبهره گيري مناسب و شايسته از آن، از كارآمدترين راه هاي رهايي از تنگناها و  نظر به اينكه منابع

دشواري هاي توسعه اقتصادي و اجتماعي است، چرا كه منابع انساني و نيروي انساني كار آمد بنيادي ترين 
مديريت منابع  چنين نگرشي منجر به انجام تحولات جديد  در.عامل توليد و سازندگي ورشد و توسعه است

  انساني و گسترش فكر مديريت مشاركتي و توجه به رفتار، شخصيت و ويژگي هاي رواني رئيس و مرئوس 
  ).1369ميرسپاسي ، ( گردد مي 

بررسي . بارزترين رمز موفقيت مديران سازمانها شناخت و ايجاد انگيزه هاي دروني افراد در سازمان است
اي دروني كاركنان خود هسازمان مي تواند مديريت را به شناخت انگيزه پيرامون عملكرد شغلي كاركنان در 

از طرف ديگر فرد در سازمان احساس مي كند كه سازمان نسبت به وي وفادار است و سعي مي كند  .برساند
اين وفاداري را به هر طريق ممكن جبران كند كه منجر به افزايش كيفيت و كميت در عملكرد شغلي خود و 

رفتار مدني سازماني يكي از مهمترين نوع عملكردهاي شغلي غير رسمي در سازمانهاست كه  .گردد سازمانش
بنابراين محققان و مديران سازمانها به دنبال  .مي تواند نقش به سزايي در افزايش بهروري سازمان داشته باشد

  ).1388,مسعودي(مي شوند  رويكرد و روشهايي هستند كه باعث ارتقا ميزان رفتار مدني سازماني كاركنان
  

  اهداف پژوهش
  :هدف كلي

بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيتي با رفتار شهروندي سازماني و بهره وري كاركنان پرستاري بيمارستان 
  .فقيهي شيراز 

  :چار چوب نظري تحقيق
فرضيه در قالب مطالعات قبلي،الگوي مفهومي مطالعه حاضر متشكل از ده با توجه به ادبيات موضوع ونتايج 

  .الگوي مفهومي تحقيق در زير ارائه شده است
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  :بهره وري 
از نظر سازمان ملي بهره وري ايران بهره وري يك فرهنگ و يك نگرش عقلاني به كار و زندگي است كه -

ابطحي و كاظمي ، ( هدف آن هوشمندانه كردن فعاليت هاي براي دستيابي به زندگي بهتر و متعالي است 
1380. (  


