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 تقدیم:

 :به می نما ییکران و در کمال افتخار و امتنان تقدیم م شکر شایان نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهم ساخت تا این مسیر دشوار را به پایان برسانم. این پایان نامه را ضمن تشکر و سپاس ب 

زندگی یار و  یها اند، در تمام عرصه گذشته یمها این دو معلم بزرگوارم که همواره بر کوتاهی و درشتی من، قلم عفو کشیده، کریمانه از کنار غفلتپدر و مادر عزیزم  محضر ارزشمند

گام من بو و بامهربانی چگونه زیستن را به من آموختهاند  یاوری بی چشم داشت برای من بوده همیشگی و ده استاند، همسر مهربانم که همواره همراه و هم
گانه برادرم، همراه  ، ی

 .و به اساتید فرزانه و فرهیخته ای که در راه کسب علم و معرفت مرا یاری نمودند ام یپشتوانهٔ زندگ 

 .پروردگارا حسن عاقبت، سلامت و سعادت را برای آنان مقدر نما
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 تقدیر و تشکر

وندی را سزاست که  سپاس و ستایش م  هستی  کسوت  خدا لایتزالی را در مظاهر و آثار   قدرت  بپوشانید و تجلیات  آفرینش  موزون  را بر اندا

و از تو خواستارم، به کرمت، مرا  آورم یم   تو شفیع  پیشگاه  و تو را به  جویم یم   تو تقرّب  با یاد تو، به  گردانید. بار الها! من  نمایان  طبیعت

و   ، خشنودم قرار دهییا ساخته  من  و نصیب  بهره  آنچه  و به  آوری   رحمت  و بر من کنی الهام  من  و یاد خود را به  گردانی  نزدیک  خودت  به

 .ی دار وا   ام یفروتن    به  حال  در همه

گارش  را در تدوین  بنده  که  کسانی  یهاز کل   دانم یم   لازم بر خود از استاد فرزانه   خصوص نمایم. به  نمودند صمیمانه تشکر و قدردانی  یاری   نامه یانپا  این  و ن

همچنین از استاد   ام  و راهنمائی  ، یاری یروئ  پژوهش با خوش  این  انجام  مراحل  آقای دکتر اسماعیل رمضان پور )استاد راهنما( که در کلیه  جناب
نمودند، 

قدر، ریاست و مدیر گروه محترم استاد  ارزشمند ایشان، از داوران گران های ییمشاور( به خاطر راهنما اسماعیل ملک اخلاق )استاد دکتر آقای فرهیخته جناب

شته و با دقت جانب یندر اختیار ا شائبه یخود را ب   اند و کلیه اساتید ارجمند که وقت جناب آقای دکتر دوستار که همواره راهنمای راه بنده بوده قدر یعال  نظر   گذا

 .نمایم یم   تشکر و قدردانی  نمودند صمیمانه  ارائه خصوص  را در این  لازم  رهمشاو  خاصی

تحصیلی و نیز  همه های یتنمودند تا با حما درنهایت از پدر و مادر عزیز، همسر دلسوز و برادر مهربانم که آرامش روحی و آسایش فکری فراهم
جانبه در محیطی مطلوب، مراتب 

 .احسن به اتمام برسانم; سپاسگزاری نمایم درسی را به نحو نامه یانپا
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چکیده

جی()مطالعهموردیالطراحیلوگوبراثربخشیتبلیغاتتاثیربررسی

شادیرحمتپناهی


تجاری، شرکای به را پیام این خود برند هویت تعریف با شرکت هر .است برند هر اصلی جوهر درواقع برند هویت

 تعریف با شرکت دیگریانببه .هستیم اهدافی چه با و سازمانی چگونه ما که دهدیم خود سازمان کارکنان و مشتریان

 به بخشی هویت .نمایدیم ترسیم آینده در مشتری ذهن در یریگشکل برای را خود مطلوب ذهنی تصویر اینهویت

 سازمان تجاری لوگوهای و نمادها در آن به بخشیدن عینیت هویت، این تعریف مستلزم که است برندفرآیندی هر

.است هویت آن با بودن همسو برای سازمان تبلیغاتی و عملیاتی هاییتفعال کلیه دائم پایش نیز و...(و فرم )رنگ،

طراحیوگرافیکلوگودراثربخشیتبلیغاتاست.اینتحقیقازلحاظهدفیکهدفازتحقیقحاضربررسیارتباط

تحلیلیاستهمچنینحجمنمونهبااستفادهازفرمول-تحقیقکاربردیوازنظرنوعوماهیتیکتحقیقتوصیفی

ودتعدادبیشتریهابرگرداندهنشنامهبرخیازپرسشرفتینفرمحاسبهگردیدهلکنازآنجاکهاحتمالم3۸4کوکران

یآورنامهبازگشتدادهشد.دراینپژوهشبرایجمعپرسش3۹۱نامهدرمیاننمونهآماریتوزیعشدوتعدادپرسش

نامهاستفادهشدبرایتحلیلدرراستایبرازشمدلوبررسیفرضیاتازرویکردمعادلاتپژوهشازپرسشیهاداده

(،نتایجزیرحاصلAmos,Spss)یافزارهایآمارهاتوسطابزارهاونرمزشدادهساختاریبهرهگرفتهشد.پسازپردا

بهیاردفرضیاتمطرحییدتأیدمؤتوانندیشدندکهم منظورآزمونفرضیاتازمدلمعادلاتشدهدرتحقیقباشند.
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Abstract: 

The study of logo design in advertisement effectiveness 

Shadi Rahmat Pnahi 

 

Brand identity in fact is the main essence of brand. Every company by defining its 

brand identity, gives this message to commercial partners, customers and its 

organization employees that what kind of organization they are and what goals they 

have. In other words, company by defining this identity, plot the desired mental picture 

for formation in customers’ brain in the future. Identification of each brand is a process 

that requires definition of this identity, objectification of symbols and commercial logos 

of company (color, form etc.) and also continuous protection of all advertisement and 

operational activities of company, parallel to that identity. 

The aim of current research is the study of logo design and logo graphic relation in 

advertisement effectiveness. This thesis regarding its goal is a functional paper and with 

regard to its kind and nature is an analysis-descriptive research, although, the sample 

size by using Cochran, is determined 384 people. Hence, for the possibility that some 

questionnaires are not returned, more questionnaires were distributed among statistical 

sample and 391 queatiooaires returned. In this research, questionnaire is used for 

collecting research data, and for analysis in the course of this model and study the 

hypothesis, structural equations approach is applied. After processing data by statistical 

instruments and software (AMOS, SPSS), the following results are obtained that could 

support or reject the mentioned hypothesis in the research. In order to assess hypothesis, 

structural equations model is used. The obtained results are as the below. 

 Logo design leads to effectiveness in advertisement. 

 Logo designs leads to market attraction. 

 Market attraction leads to effectiveness in advertisement. 

Although, recommendations are also provided in the course of resolving problems and 

improving the current state, that on the other hand could be used by users of this 

research and also could be a way for turning ideas into practice in the future. 

Conclusions that provided according to the correct analysis, could resolve the current 

problems on the way of company, and this paper is designed for this reason. The main 

limitations of this paper, was the longevity of collecting data process and lack of 

research in the literature with this topic. 
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 مقدمه (1-1

، کالاها یا خدمات از یک واحد تبلیغاتی، فرد یا مؤسسه که مستلزم پرداخت هزینه ها یدهاتبلیغات را هرگونه ارائه و عرضه 

داشته  یزانگ خاطرهاما در این میان تبلیغی اثربخش است که بتواند توجه مخاطب را جلب کرده، تأثیری ؛ کنند یمباشد، تعریف 

بدین منظور استفاده از مجموع عواملی  .باشد و کنش خرید مخاطبان را تحریک نموده و دریافت حسی مخاطبان را بیدار نماید

لازم است که بتوانند حس و ادراک مخاطبان را تحت تأثیر قرار دهند و به اهداف مورد انتظار تبلیغ تحقق بخشند. اثربخشی 

و درجه یا میزانی که دهنده سفارش  گردد یمیک الگوی علمی مشخص با توجه به اهداف تبلیغاتی تبیین  تبلیغات تجاری در

تحقیقاتی شامل؛ تعیین اهداف،  ای مرحلهمشخص و  ریزی برنامهو دارای فرایند  یابد یمخود دست  موردنظر یها هدفبه 

 .است، شده یینتعهداف از پیش راجع به پیام و رسانه و مقایسه با ا گیری تصمیمتخصیص بودجه، 

افزایش خواهد یافت. از مراحل مهم  یا ملاحظه قابلطی شود میزان اثربخشی تبلیغات تا حد  یدرست بهچنان چه تمام مراحل  

تعیین میزان تأثیر تبلیغ بر مخاطبان است که طی آن عواملی که در اثربخشی  منظور بهدر این نوع فرایندها، انجام تحقیقات 

میان نگرش  یجادشدها یها تفاوت ها شرکتو  ها سازمانمواجهه با محدودیت منابع در  .گردند یم، مشخص مؤثرترندغات نیز تبلی

و بازار رقابتی موجود و بسیاری دیگر از عوامل در دنیای امروز موجب  امروزی کننده مصرفدیروز با  کننده مصرفو انتظارات 

 شده است.به تبلیغات اثربخش  ازپیش یشباهمیت 

هدفمند پیام را به مخاطب امروزی انتقال دهد و ذهن  یا گونه بهپس باید از عواملی در تبلیغات استفاده شود که بتوانند 

اظهار  شده طراحیهای  ها و نشانه متخصصین با اشاره به نام .مؤثری باشد یها شاخصاو را درگیر خود کند و حاوی  شده یتترب

 «.دهند می مشتریان، ما را از بقیه تمیز ترتیب ینا به، کنیم یمتمایز از رقیبان خود، طراحی هایی م ما آرم»: کنند یم

یابی  به اهداف و امتیازات تجربی، احساسی، روانی و اجتماعی درست مانند تلاش برای دست یابی دست، هنگام کنندگان مصرف

یابی به دستکنندگان در  ی، ابزاری برای کمک به مصرفهای تجار هستند. علامت هدفمندبه اهداف حقیقی و ملموس، مصمم و 

در حقیقت یک آرم بدون یک  .این اهداف هستند. این ابزار، عوامل کمکی و به زبان دیگر، عوامل کمکی اجتماعی هستند

های  ژگیبرای افراد، آرم نیست. این علامت ممکن است به آرم، شباهت داشته باشد؛ نام، نشانه و وی متقاعدکنندهسناریوی 

اعتنا  کنندگان به این محصول بی تبلیغاتی نیز استفاده کند، اما مصرف یها روشداشته باشد و حتی از  یا شده شناختهتصویری 

است، شرط  ساز چارهخدمات، در مورد طراحی آرم نیز  ارائهنوین و موفق در امر تولید محصولات و  یها روش تمام .باشند یم

خیلی سریع به آن دست  تواند ینمچیزی برای مشتری است که به آن نیاز دارد ولی  فراهم کردن، برای موفقیت یو کافلازم 

 .است گسترده و کننده خسته، پرزحمتبه این دلیل که تهیه آن برای مشتری کاری دشوار، پیچیده،  پیدا کند.
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فقط ابزار  ها آناز فکر مشتری هویت ندارند.  چنین خارج مسائلی با هویت انسانی نیستند و هم ها شرکتمطابق این رویکرد، آرم 

تجاری تزریق کرد؛  یها علامتبه  توان ینماحساسات را  .به هدف نهایی یابی دستهمین سادگی؛ ابزارهایی برای  به هستند،

این  . احساسات مثبت، نتایج مستقیمانگیزند یبرمیک منبع سودمند در نظر گرفته شوند، احساسات را  عنوان بهبلکه اگر 

هایی هستند که ما را برای رسیدن به  و...( در حقیقت، نشانه مختلف )نام، نشانه، فونت، نمادها یها سمبلانتظارات هستند. 

 .کنند هدف اصلی هدایت می

 .ه خواهد شدپرداخت ی لوگو بر اثربخشی تبلیغاتطراح یرتأثبه بررسی لذا در این پژوهش  

 

  بیان مسئله:  (1-2

که بقا و تداوم  یا گونه بهامروز به جزئی لاینفک در واحدهای اقتصادی مبدل شده  وکار کسبدر  رسانی عاطلاتبلیغات و 

و تبلیغاتی محصولات آن واحد  یبازار ساز، رسانی اطلاع یها تیفعالهر تجارتی تا حدود زیادی به موفقیت و یا عدم موفقیت 

را به کسی ی ارتباطی برای افرادی است که قصد فروش محصول یا خدمتی ابزارها نیتر مهمتبلیغات یکی از  چراکه بستگی دارد

 کننده غیتبلکه شرکت  شود یمآن باعث  دهنده ارائهبسیاری از تبلیغات به علت روش اشتباه تبلیغ شرکت  که ییازآنجااما ؛ دارند

 .خود بهره جسته، سود برند عرقیب از تبلیغات آن شرکت به نف یها شرکتاز تبلیغات خود سود نبرد و بلکه بالعکس 

 .گردد یمبسیار مهم در قلمرو تبلیغات محسوب  مسائلتبلیغات یکی از  اثربخشی، بنابراین ارزیابی ]13۱۱، انیمحمد [

تا چه حد به  شده استبودجه زیادی برای آن صرف  کردن این نکته است که تبلیغی که تبلیغات مشخص اثربخشیمنظور از 

توجه مخاطب را جلب کند،  تواند یمو منظور از تبلیغ اثربخش تبلیغی است که  ]2۲۲، همان[ .است هرسید موردنظراهداف 

 ] .13۱1، یمیپورکر [.داشته و کنش خرید مخاطبان را تحریک و دریافت حسی مخاطبان را بیدار کند زیانگ خاطره یریتأث

و بازاریابان همیشه به تعیین  کنندگان غیتبل. کند یمشایانی به شناسایی نقاط قوت و ضعف تبلیغات کمک  ها یابیارزنتایج این  

به دنبال اثبات  یا ندهیفزا طور بهو درواقع  [Fortin, 1991] خود هستند مند علاقهبر روی مشتریان نهایی  شانیها غیتبل ریتأث

غات پرداخت یتبل بابت ساخت و پخش یادینه زیهز ها شرکتامروزه  [Farby, 2002]هستند خود  کارآمدی تبلیغات

 تا از میزان اثربخشی آن مطلع شوند. دانند یم، بنابراین حق مسلم خود کنند یم

جاد تفاوت ینمونه ا یرد. براکمنسوب  توان یم یشتریج بیاثربخش بودن آن را به نتا ،شود یبررس کمحر عنوان بهغات یاگر تبل

 کننده مصرف یجاد توجه و علاقه برایا آن، یبرا لیو تما یس برترجاد حیدر ذهن مخاطب و ا ها نامگر یما با د ین نام تجاریب

در  یجاد وفاداریغات، ایپس از قرار گرفتن در معرض تبل یشید آزمایخر ی، حتکننده مصرفد توسط ی، خرینسبت به نام تجار

 غات.یالا با مشاهده تبلکد یاز انتخاب خود پس از خر  کننده مصرفت در یجاد حس رضایا د،یرار رفتار خرکت با  کنندگان مصرف

] Tellis, 2004 [ 
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 تصویری یا و گرافیکی نمای لوگو ،استهمان لوگو  اصطلاح بهطرح و آرم یا  کند یمیکی از فاکتورهایی که توجه افراد را جلب 

را در  گاهشیو جالوگو، یک بردار هویت گرافیکی است  نماید. ایجاد برند و مشتری ذهن میان را لازم ارتباط تواند یم که است

 باشد، داشته گفتن برای حرف هزاران تواند یم مناسب لوگوی یک ،استراتژی ارتباطات شرکت دارد. لوگو، امضای شرکت است

 این در هستند. مشتری با برندها یرمستقیمغ و مستقیم یها ارتباط لوگوها دارند. یا شده شناخته علائم قوی، یبرندها اکثر

 عناصر این کنند، توجه برندشان دیداری عناصر زیبایی به بیشتر هرچه مشتری نظر جلب برای تا کنند یم تلاش ها شرکت عصر،

 صورت تحقیقات اساس بر است. لوگو طراحی ها آن همه از تر مهم بلکه ،باشند ینم محصول شکل و یبند بسته شامل تنها

 به مشتریان برای دیداری خارجی عنصر ینتر مهم (یبند بسته و محصول شکل گرفتن نظر در بدون) برند یک لوگوی گرفته،

 در خصوص جهان لوگوها، خیلی مهم است. ها رنگبه همین علت است که توانایی خلق هارمونی بین اشکال و  .آید یم شمار

[2012 Adir, G.V, [ 

که در  متغیر وابسته( استهدف غایی این پژوهش، درک ارتباط طراحی و گرافیک لوگو )متغیر مستقل( در اثربخشی تبلیغات )

هدف اولیه این پژوهش درک ارتباط بین طراحی لوگو و اثربخشی  است قرارگرفته مدنظر جی الآن مطالعه موردی لوگوی 

 .استافزایش اثربخشی تبلیغ و جذب مشتری و هدف بعدی آن راهکارهای تبلیغات 

 

 مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر است: (1-3

                                                                                      

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش مفهومی مدل (1-1 شکل

 

 متغیرها سایر بر آن ریتأث چراکه است تحقیق مستقل متغیر لوگو، طراحی است مشخص پژوهش مفهومی مدل در که طور همان

 متغیر یکار دست با. است محصول فروش در تبلیغات اثربخشی نیز پژوهش وابسته ریمتغ .است شده داده قرار موردسنجش
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 .قرارداد یموردبررس محصول درفروش تبلیغات اثربخشی بر را آن از حاصل تغییرات توان یم لوگو، طراحی یعنی مستقل

 .است قرارگرفته وابسته و مستقل متغیر بین رابط عنوان به چراکه است میانجی متغیر نیز هدف بازار توجه جلب و جذابیت

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق:( -1-4

 شیازپ شیبتبلیغات و تأکید بر بازاریابی  یریکارگ بهمختلف، لزوم  و خدماتاخیر به علت رقابتی شدن کالاها  یها سالدر 

ی محصولات و خدمات و آگاهی دادن و ارائه اطلاعات صحیح نقش اساسی دارد. است. تبلیغات در معرف قرارگرفته موردتوجه

و مشتریان ارتباط برقرار کنند.  کنندگان مصرفبا  توانند یممحصولات از طریق تبلیغات  دکنندگانیتولخدمات و  دهندگان ارائه

داشته  یخودآگاهثیر تبلیغات بر رفتار مشتریان در امر تبلیغات خود نیاز به این دارد تا از تأ یگذار استیسبرای  یا مؤسسههر 

 باشد.

 فروش بر تبلیغات اثربخشی موضوع آن و اند شده متمایل اثربخشی در دیگری موضوع سمت به ارنبرگ و جونز چون محققینی

 آیا که سؤال این به( دیگر متغیرهای کردن فرض ثابت با) واحد منبع روش از استفاده با تا اند کرده سعی ترتیب بدین و است

 در باشد، رگذاریتأث فروش بر مدت کوتاه در اگر تبلیغات یکی، دید از. دهند مناسب پاسخی نه یا است اثرگذار فروش بر تبلیغات

 است مرحله آن در و است خرید از بعد مرحله بر متمرکز فروش بر تبلیغات ریتأث دیگری دید از و است اثربخش نیز بلندمدت

 باعث که است متغیری تبلیغات باشد راضی کالا از کننده مصرف اگر و دهد یم نشان کننده مصرف بر ار خود اصلی اثر که

 .بگیرد شکل تجاری نام به نسبت وفاداری و یابد تداوم خرید تا شود یم

 صرف باوجود و انجام مشخص، ریزی برنامه و کافی یها یبررس بدون عموماً تبلیغاتی امور به پرداختن ها سازمان از بسیاری در

 که افرادی از تبلیغاتی مؤسسات و ها شرکت برخی استفاده باوجود همچنین. ابندی ینم تحقق موردنظر اهداف بسیاری یها نهیهز

 انجام تبلیغ، مخاطبان و جامعه در کافی تحقیقات عمدتاً هستند، آن به وابسته یها نهیزم و تبلیغات در تخصص دارای

 .ردیگ ینم

 ایجاد و مخاطب جلب در و نماید ایجاد شده ارائه پیام و محصول بین یا رابطه تواند ینم شود، انجام تحقیق بدون که تبلیغی

 ییها تیمحدود موجود، فضای دلیل به که است واضح البته. باشد برخوردار کافی اثربخشی از و موفق هدف بازار در خرید انگیزه

 از آگاهی بنابراین؛ بردارند گام مؤثر تبلیغات تولید در آن گرفتن نظر در با ستیبا یم که جادشدهیا تبلیغاتی یها شرکت برای

 بهتر هرچه ارائه و طراحی و ساخت ٔ  نهیدرزم تبلیغات متولیان به مردم، دیدگاه از تجاری تبلیغات اثربخشی در مؤثر عوامل

 ] 13۱5 ،مقدم ادفرز [ شود یم تبلیغات کیفی سطح رفتن بالا موجب و کند یم کمک کارآمد تبلیغات

 چیز چه تبلیغاتی برنامه یک اثربخشی تعیین برای که است این است کرده مشغول را محققین ذهن اثربخشی در که موضوعی

 از هدف که نیا به بسته. است شده نییتع هدف به دستیابی میزان شده داده آن به که پاسخی نیتر ساده و شود گیری اندازه باید

 بعد و قبل در آن تفاوت و شود گیری اندازه متغیر همان ستیبا یم تبلیغاتی هدفمند برنامه پایان در است کدام تبلیغات اجرای



۲ 

 برای جدیدی یها چهیدر هرروز تبلیغات پیشرفت با و است جدید بسیار هنوز اثربخشی موضوع. شود سنجیده برنامه اجرای از

 .شود یم گشوده محققین روی پیش تحلیل و بحث

 میدان ینم ما فقط ،رود یم هدر به شده انجام غاتیتبل از یمین» :هک جمله نیا گفتن با ثکه امیلیو شیپ سال 1۱۱ حدود در

 .ردک معطوف غاتیتبل «یحساب ده یتوانائ» به را همه توجه« آن از مهین دامک

 برگشت زانیم چه تا دهرک غاتیتبل خرج هک یا هیسرما هک است نیا دارد تیاهم دهنده غیتبل یبرا یعمل ازنظر هک یزیچ

 ف؟یضع ای است بوده یقو غاتیتبل ریتأث ایآ است؟ داشته ریتأث واقعاً ردهک نهیهز آن پخش و ساخت بابت هک یغاتیتبل ایآ دارد؟

 غاتیتبل پخش و ساخت بابت یادیز نهیهز ها شرکت امروزه چراکه است، مهم دهنده غیتبل یبرا سؤالات نیا جواب دانستن

 ] [Aksoy, 2005د کنن یم پرداخت

. است یدشوار اریبس ارک آن گیری اندازه ،گردد یم مشخص درازمدت در غاتیتبل ریتأث مواقع از یاریبس در هک یآنجائ از

 در ییها انسان یرو بر و مختلف طیشرا تحت بتواند هک جامع یتئور یک جادیا غاتیتبل یایدن در یکادمکآ لحاظ به نیهمچن

 لاتکمش غاتیتبل راتیتأث یبررس در. رسد یم نظر به نکنامم سازد مشخص را غاتیتبل یخشاثرب یچگونگ مختلف سطوح

 لیوتحل هیتجز. دهد یم سوق دیخر سمت به را کننده مصرف هک است یریمتغ چند از یکی تنها غاتیتبل. دارد وجود زین گریید

: از اند عبارت عوامل نیا از یتعداد. دارد یبستگ موجود عوامل تمام نترلک و املک کدر به دیخر بر غاتیتبل راتیتأث

 آن، عیتوز روش مت،یق الا،ک آن یبرا غاتیتبل مقدار الا،ک آن دیخر از کننده مصرف تیرضا زانیم ب،یرق یالاک اتیخصوص

 ... .و یبند بسته ، رقبا تیفعال

 بالا آن «شدن واقع موردتوجه» زانیم دیبا غیتبل یک شدن تر اثربخش یبرا»: هک است نیا شود یم داریپد ذهن در هک یسؤال

 شاخص هک بود یسیانگل براون گوردون ردک توجه سؤال نیا به هک یسک نیاول «آن؟ «شدن آورده خاطر به» زانیم ای باشد

 .ردک وضع را شدن واقع موردتوجه

 شدن واقع موردتوجه هکبل ستین کننده مصرف آوردن خاطر به زانیم است مهم گیری اندازه جهت آنچه هک گفت براون گوردون

 شدن آورده خاطر به هک ردک دکیتأ هم تهکن نیا یرو بر بیترت نیبد. است مهم غیتبل یک یبرا هک است دقت جلب زانیم و

 به را یاریبس غاتیتبل یویسنار. ندارد یتیاهم وجه چیه به باشد نداشته یتجار نام یک جادیا در یریتأث چیه هک غیتبل یک

 یتجار نام ثبت در یریتأث نیبنابرا؛ است بوده یزیچ چه غیتبل میآور ینم ادی به یگاه اما شده ثبت ما ذهن در هک میدار خاطر

 ] Aksoy, 2005 [است نداشته الاک به نسبت لیتما جادیا و مخاطب ذهن در مربوطه

 به. شوند یم آورده خاطر هب شتریب و شوند یم دهید شتریب هک هستند بزرگ جهت ازآن بزرگ یتجار یها نام دیگو یم ارنبرگ

 است نیا در فرقشان و میدار کننده مصرف ذهن در کوچک و بزرگ یتجار نام هکبل م،یندار یقو و فیضع یتجار نام او دهیعق

 ] Ehrenberg, 2000 [ دارند گاهیجا نفر چند ذهن در و کنند یم اشغال گاهیجا حجم چه کننده مصرف ذهن در هک
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است،  ردهک رییتغ داشتند انتظار خدمات محصولات و از کنندگان مصرف ین است که امروزه آنچهاست ا موردتوجه آنچهاما 

 یا سمبلی و نشانه جادیا یمعن به نیا و دهند سوق یعناصر اعتماد و ها نشانه به را خود یبرندها ها شرکت هک است یعنی لازم

 و است ازیموردن و مطلوب اریبس کننده مصرف یبرا هک دینما یم یمسائل به دیمق و ملزم را تکشر یاحساس ازلحاظ هک است

 با کننده مصرف نیب ارتباط علاقه و حس عشق جادیا نیا با دیبا هکبل شوند داشته بزرگ و محترم برندها هک ستین یافک فقط

 .انگاشت تر قیعم را ها آن

 شخص کی برند با از استفاده با را یا رابطه هر دینتوا یم شما د.ید احترام و علاقه یمحورها در توان یم را موارد ثرکا امروزه

 احترام زانیبا م ییها رابطهه ک بود چنان درگذشته علاقه، بر اساس چه باشد احترام بر اساس رابطه آن چه د،یینما میترس

 اگر هک یمعن نیبد باشد، برخوردار ییبالا علاقه زانیم از هک هستند برنده ییها رابطه امروزه یول شدند یم محسوب بالابرنده

 ارتباط جادیا امروزه هک است شکل نیبد .توجهی نیز به آن نکنند یحت نه اینکه باشد افراد موردعلاقه دیده یم ارائه یزیچ

 .است یضرور کاملاًو  بوده اعتماد نشانه ،دیتول در خصوص یعاطف

 لوگو لوگو وجود دارد و آن این است که اکثر افرادکه در میان افراد تصور غلطی نسبت به  استضرورت این تحقیق از این منظر 

 وسیله بهو در سطوح بالای ارتباطی قرار دارد، بارها و بارها  استلوگو نمایانگر یک برند  که درحالی نندیب یمرا فقط یک شناسه 

 نمایان کند. ،درک قابل، بنابراین باید محتویات کلیدی یک برند را در یک مارک مشخص و شود یمتعداد زیادی از مردم دیده 

 

 سؤالات تحقیق: (1-5

 باشد؟ یرگذارتأثدر اثربخشی تبلیغات  تواند یمآیا طراحی لوگو  -1

 ؟شود بازار جذابیتموجب  تواند یملوگو  طراحیآیا -2

 که تبلیغات اثربخش شود؟ شود یمموجب  بازار جذابیتآیا -3

 

 فرضیات تحقیق: (1-۲

 .شود یمتبلیغات  طراحی لوگو موجب اثربخشیالف:  

 .شود یم بازار جذابیتطراحی لوگو موجب ب:  

 شود.که تبلیغات اثربخش  شود یمموجب  بازار جذابیتج:  

 

 

 

 



۱ 

 روش تحقیق: (1-7

 متغیرها

 طراحی لوگومتغیر مستقل: 

 تبلیغات در فروش محصول اثربخشیمتغیر وابسته: 

 جذابیت بازار متغیر میانجی:

 

 تعاریف (1-۱

 یف نظری متغیرها:تعار(1-۱-1

 آن طراحیامکان  و استفرم آن با استفاده از یک آرم یا تصویر  نیتر سادهلوگو هویت یک تجارت در  :آنطراحی لوگو و 

فراهم  ها یرسازیتصو، تصاویر و ها رنگ، ها نگاره، صورت ها سمبلاز عناصر یا اجزای سازنده، مانند علائم،  یبا استفاده از مقیاس

 [Weilbacher, 2001] .دیآ یم

داشته و  یزانگ خاطره یریتأثتوجه مخاطب را جلب کند  تواند یمتبلیغی است که  اثربخشمنظور از تبلیغ  اثربخشی تبلیغات:

 ]13۱1، یمیپورکر [را بیدار کند. دریافت حسی آنانرا تحریک و  کنش خرید مخاطبان

 .دهد یم را شرح و یا صنعت شده دادهدر بازار  دموجو سود فرصت اصطلاحی است که بازار جذابیت :جذابیت بازار

 و اندازه نرخ رشد مثل بازار عوامل  )1(از اند عبارت ؛ کهکنند یمکمک  بازار جذابیت به مختلف وجود دارد که بسیاری عوامل

 ؛کنندگان مصرف یدقدرت خر بر مؤثر تورم نرخ و یا صنعت و اشباع بالقوه های گذاری سرمایه مانند عوامل اقتصادی (2) بازار؛

 زنی چانهقدرت  و رقیب وکار کسب انواع ازجمله عوامل رقابتی  )4(مواد خام. در دسترس بودن ازجمله تکنولوژیکی عوامل )3(

 بازار در یک برای یک محصول پذیرش اجتماعی و میزان نظارتی موجود وهوا آب مانند عوامل محیطی  )5( و ؛کنندگان تأمین

 (www.allbusiness.com) .خاص است

 

 متغیرها: اتیتعاریف عملی(1-۱-2

بودن رنگ لوگو، زیبا و جذاب بودن شکل نوشتاری لوگو، علائم و  نشین دل طراحی لوگو شامل عواملی نظیر طراحی لوگو:

 7تا  1 سؤالاتمربوطه  نامه پرسش. در هستلوگو  ختیشنا زیبایی، نام تجاری لوگو، اشکال هندسی، طراحی و ابعاد ها نشانه

 .استمربوط به بررسی طراحی لوگو 

، افزایش آگاهی، افزایش قصد رسانی اطلاع، دهان به دهانشامل عواملی نظیر علاقه، انگیزه، تبلیغات  اثربخشیتبلیغات:  اثربخشی

 .استمربوط به بررسی اثربخشی تبلیغات  13تا  ۱ سؤالاتمربوطه  نامه پرسشدر  .استزه، تمایل به خرید و... و انگی

http://www.allbusiness.com/
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 21تا  14 سؤالاتمربوطه  نامه پرسشو... داشته باشد. در  جذابیت بازار: بازاری جذاب است که تنوع، نوآوری، کیفیت، زیبایی

 .استبازار هدف  توجه جلبمربوط به بررسی جذابیت و 

 

 بندی جمعخلاصه و  (1-9

این پژوهش،  نهاییکه عنوان شد هدف  طور همان ،پرداخته شد و بیان مسئله هداف تحقیقبه بیان ا این فصل ابتدادر 

که در آن مطالعه موردی  درک ارتباط طراحی و گرافیک لوگو )متغیر مستقل( در اثربخشی تبلیغات )متغیر وابسته( است

لوگو و اثربخشی تبلیغات و هدف بعدی هدف اولیه این پژوهش درک ارتباط بین طراحی  است قرارگرفته مدنظرجی  اللوگوی 

 .استآن راهکارهای افزایش اثربخشی تبلیغ و جذب مشتری 

که در میان افراد تصور غلطی  استضرورت این تحقیق از این منظر  ،واقع شد موردبحث اهمیت و ضرورت تحقیق همچنین

 استلوگو نمایانگر یک برند  که درحالی نندیب یمسه نسبت به لوگو وجود دارد و آن این است که اکثر افراد لوگو را فقط یک شنا

، بنابراین باید محتویات کلیدی شود یمتعداد زیادی از مردم دیده  وسیله بهو در سطوح بالای ارتباطی قرار دارد، بارها و بارها 

 ، نمایان کند.درک قابلیک برند را در یک مارک مشخص و 

 3این تحقیق شامل  ،قرار داده شد مدنظر همچنین فرضیات و سؤالات تحقیق وهش پرداخته وبه بیان مدل مفهومی پژ سپس

 اعم از تعاریف نظری و عملیاتی ،روش پژوهش و تعاریفبه بیان  درنهایت ؛ واست شده عنوانکه در خلال فصل  استفرضیه 

 است. شده پرداخته

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


