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در . نامه به دانشگاه بوعلی سینا تعلق دارد      کلیه امتیازهاي ا ین پایان                    

  ر مجــلات، نامــه دصــورت ا ســتفاده از تمــام یــا بخــشی از مطالــب ایــن پایــان

ها، باید نام دانشگاه بوعلی سینا یا ا ستاد راهنمـاي           ها و یا سخنرانی   کنفرانس

نامه و نام دانشجو بـا ذکـر مأخـذ و ضـمن کـسب مجـوز کتبـی از دفتـر                      پایان

در غیر این صورت مورد پیگـرد قـانونی         . تحصیلات تکمیلی دانشگاه ثبت شود    

مقـالات خـارجی و داخلــی   هـاي ذیــل در کلیـه   درج آدرس. قـرار خواهـد گرفـت   

  نامــه در مجــلات،   مــستخرج از تمــام یــا بخــشی از مطالــب ایــن پایــان      

  .باشدها الزامی میها و یا سخنرانیکنفرانس

  

………………………..……, Bu-Ali Sina University, Hamedan, Iran.                                                 

  . ، دانشگاه بوعلی سینا، همدان..................، دانشکده ....................، گروه ...................

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مقالات داخلی

مقالات خارجی



  
   ادبیات و علوم انسانیدانشکده

  گروه علوم تربیتی

  

  

  د در رشته مدیریت آموزشیشنامه براي دریافت درجه کارشناسی ار پایان

  

  

  

  

  :عنوان

یهاي شخصیتی کارکنان با سلامت  سازمان و ویژگ-فرد بررسی رابطه بین یگانگی

  90-91سازمانی دانشگاه کردستان درسال تحصیلی 

  

  

  

  :استاد راهنما

  دکتر محمدرضا اردلان

  

  :استاد مشاور

  خانم دکتر فخرالسادات نصیري 

  

  

  :نگارش

  علی نظري

  

  1391تیرماه   



  

  

  

  

  

  

                                 ଘ م ی  م  قد وଐ ر ن  اਗৎ࣒ا   :हख़ଌࢤ

  

ر بان ر    ، و ر  ୁభر و ما ঙࢡ৮                                                    ෙय़ඥد
ا দ  

  و                    

ن ່ز৯د                                                                                                                                                  ندم ا س(دඁ ঝمد ر   )  اख़ඵෂ و

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ی اඟ و दدرد   :พ়ࢁ

  

  سپاس خداوند منان راکه بی لطف او نه قلمی بـه گـردش درآیدونـه زبـانی بـه جنبش،بـی شـک  نمـی                

هــا و  تــوان بــا هــیچ قلــم وزبــانی حــق اســتاد وشــاگردي را تمامــاً بــه جــاي آورد؛لیــک بــه خــط دل از تــلاش   

ام، بویژه استاد ارجمنـد       تادان بزرگواري که بنده افتخار شاگردي آنها را داشته        هاي دلسوزانه اس    راهنمایی

جناب آقاي دکتر اردلان که حـق راهنمـایی را تمـام کردنـد،و اسـتاد محترمـه خـانم دکتـر نـصیري بخـاطر                    

  .دریغشان کمال تشکر و امتنان را دارم مشاوره و رهنمودهاي بی

ري ومـساعدت جنـاب   کردسـتان جنـاب دکتـر امینی،همکـا    همچنین ازمساعدت ریاست محترم دانشگاه      

  .وسایرهمکارانم که همواره یاریگرم بودندکمال تشکروسپاس رادارمآقاي شیخی زاده 

انـد و در ایـن کوتـاه     ودر نهایت از تمامی کسانی که به هر نحو مرا در انجام این تحقیق یاري رسـانده           

  .و قدردانی را دارمتک آنها نیست،کمال تشکر  سخن مجال آوردن نام تک

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  دانشگاه بوعلی سینا

پایان نامه تحصیلی/مشخصات رساله

  :عنوان

  90-91 یلی دانشگاه کردستان درسال تحصی کارکنان با سلامت سازمانیتی شخصيهایژگی سازمان و و-فرد)تناسب(یگانگی نی رابطه بیبررس    

   علی نظري :نام نویسنده

   محمدرضا اردلان  دکتر:نام استاد راهنما

   دکتر فخرالسادات نصیري :مشاورنام استاد 

علوم تربیتی : گروه آموزشی ادبیات و علوم انسانی  :دانشکده

    کارشناسی ارشد:مقطع تحصیلی  مدیریت آموزشی :  گرایش تحصیلی علوم تربیتی :رشته تحصیلی

  154 :تعداد صفحات  04/04/1391   :دفاعتاریخ            24/7/1390  :ب پروپوزالتاریخ تصوی

  چکیده 

 روش . استبوده  دانشگاه کردستان ی کارکنان با سلامت سازمانیتی شخصيهایژگی سازمان و و-فرد یگانگی نیپژوهش بررسی  رابطه ب   هدف این   

 غیرهیـات علمـی دانـشگاه     ) ارداديرسمی،پیمانی ،قر ( کلیه کارکنان     این پژوهش را    است ، جامعه آماري    پژوهش توصیفی از نوع همبستگی    این  

 133 تعـداد   روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي     از   ستفاده  با ا  .نفربوده اند 202 تشکیل می دهد که تعداد آنها         90-91در سال تحصیلی    کردستان  

پرسشنامه ،   سؤال 45با   )1391(ترجمه وتنظیمی اردلان   سازمان   -ابزار جمع آوري اطلاعات شامل پرسشنامۀ یگانگی فرد       .انتخاب شدند  نمونه   نفر

 سؤال بود که روایی ابزارها از طریق روایی محتوایی وضریب پایایی با 44 با  هوي وهمکاران سؤال و پرسشنامۀ سلامت سازمانی60شخصیتی نئو با 

 سـلامت   ي پرسـشنامۀ    و بـرا   85/0 شخـصیتی نئـو      بـراي پرسـشنامۀ      96/0 سازمان - یگانگی فرد  استفاده از فرمول کرونباخ براي پرسشنامۀ       

پس از توزیع و جمع آوري پرسشنامه ها براي تجزیه وتحلیل  .تنظیم شده اند وهرسه پرسشنامه براساس طیف لیکرت به دست آمد    87/0سازمانی

ضـریب  نظیرطی اسـتنبا همچنین از آمار و ،نموداروجدولفراوانی ، درصد ، میانگین و انحراف معیاراطلاعات  وداده ها از روش آمارتوصیفی شامل       

ي پژوهش حاکی از  یافته ها .استفاده گردید SPSS با نرم افزار   ، تحلیل واریانس یک طرفه و رگرسیون چند متغیره         t، آزمون    پیرسون همبستگی

یج درضـمن نتـا  .  سازمان و یژگی هاي شخصیتی کارکنان با سلامت سازمانی رابطه مثبت ومعنـی دار وجـود دارد      –آن است که بین یگانگی فرد       

 از حـد     پایین تـر     ویژگیهاي شخصیتی کارکنان وسلامت سازمانی     ، سازمان -یگانگی فرد  تحقیق نشان می دهد دانشگاه کردستان از نظر میزان          

   .و برون گرایی پیش بینی کننده بهتري براي سلامت سازمانی می باشند سازمان - یگانگی فردلفه هاي  معیارهاي سازمانی   مؤ و.استمتوسط 

   سازمان ، ویژگیهاي شخصیتی ، سلامت سازمانی ، دانشگاه-یگانگی فرد: ه هاي کلیدي واژ



طاࢋ ت  ॻॡ॥ෙव  

ن                                                                                                                                                               او ه                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                ࣔࣨ                           ૌࡳબ  
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  :مقدمه)1- 1

 امروزه پیشرفت جامعه در گرو استفاده بهینه ازنیروي انسانی آن جامعه است و منابع انـسانی از مهمتـرین                      

سازمانها بـه               فعلی بیشترین توجه مدیران      در شرایط .تژیک سازمان ها به حساب می آیند      منابع استرا 

منـابع انـسانی معطـوف شـده و      ا به قوانین و مقررات مرتبط بـا امـور مـدیریت      کارکنان و ی   حقوق و مزایاي  

مدیریت منابع انسانی    اولین اقدام درحوزهء  . کمترین توجه به ابعاد دیگرمدیریت منابع انسانی مبذول می شود         

 انسانی است که اگر این مرحله بـه درسـتی انجـام نشودحـضور افـراد نامناسـب در                استخدام و تأمین نیروي   

مرحله پیشگیري   رفع این عوارض را می توان در این       . آشکار و نهان می گردد     سازمان باعث ایجاد مشکلات   

بـراي کـاهش مـشکلاتی کـه     .وار خواهد بودافراد در سازمان بسیار دش    نمود و مسلم است که پس از استقرار       

،تدابیري هست که یکی از آ نها ها می باشدسازماناز انتخاب و استخدام ناصحیح اولیهء نیروي انسانی در ناشی

تحقیقات حاکی از آن است که تناسب شغل در          نتایج. تناسب شغلی یا حرفه اي با نوع شخصیت است         ایجاد

از طرفـی مرلـی    ).19ص1378میرسپاسـی،   (عملکرد افراد و ایجاد رضایت شغلی، تأثیر دارد       
1

) 109ص2007 (

سازمان -یگانگی فرد  معتقداست که ساختار  
2 

حیط کاربسیار موثربوده وباعث ایجـاد حـوزه هـاي          در حوزه م  

سـازمان بـه عنـوان یـک سـاختار           -تحقیقاتی گسترده اي شده است که بطورکلی در پی کشف یگانگی فـرد            

نیزمجموعه اي ازکمک هاي این سـاختاربه        برمی گیرد،بوده است واخیراً    چترگونه که دیگر حوزه ها رانیز در      

شواهدواقعی وغیرواقعی ساختاري به هم پیوسته اختـصاص پیـدا   جنبه هاي معماري شخص ومحیط وکشف  

همانطور که کریستف براون وهمکاران    .کرده است 
3
)985ص2002( 

 
محـیط -بیان می کنند،یگانگی فـرد    

4
 یـک   

درواقـع  .مفهوم فکري جامعی است که موجب یگانگی وسازگاري فرد باچندسیـستم درمحـیط کـارمی شـود                

شغل-اي مشخص دیگري ازقبیل یگانگی فرد      محیط باویژگیه  -ساختاریگانگی فرد 
5
 گـروه  –یگانگی فرد    ،

6 
 و

  .درکنارهم دیده می شود سازمان –یگانگی فرد 

قیقـت از مهـم تـرین پـیش بینـی            سازمان در ح   -دهند که یگانگی فرد     هاي پژوهش هاي اخیر نشان می      یافته

اسـنتین و چـپمن  یپ(هاي نتایج جذب متقاضیان مـشاغل اسـت       کننده
1

 )212ص 2006، 
 

و همچنـین محققـان   

 سازمان براي متصدیان مشاغل نتایج مهمی از قبیل رضـایت شـغلی و تعهـدات       ـ دریافته اند که یگانگی فرد

                                                
1- Morley
2- Person–organization (P-O) fit  
3- Kristof-Brown et al  
4- Person–environment (P-E) fit  
5- Person–job (P-J) fit  
6- Person–coworkers/group (P-G) fit
1- Piasentin & Chapman
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ه براي کـار را پـیش       سازمانی، نحوه انجام کار، میزان جاذبه کار، حمایت سازمانی، استرس و سلامتی و انگیز             

مختلـف امـري    محـیط هاودروضـعیت هـاي        در بسیاري از   از آن جا که توجه به وضع متقاضی       . بینی می کند  

بـا  . دشوار به نظر می رسد، از اطلاعات شخصیتی فرد می توان براي پیش بینی رفتارآینـده او کمـک گرفـت                    

تلاش جمعی نیاز است مـی تـوان بـه کـارایی              که به  یمقایسه شخصیت فرد با همکارانش، به ویژه در محیط        

 نیز فضاي شخصیتی متفاوتی دارند و افراد علاقه مندند در مـشاغل              مشاغل ).25ص1385،لنگري  (کمک کرد 

 کبیـري (در این صورت حاصل آن علاقه مندي و رضایت بـالاتر اسـت            . هماهنگ با شخصیت خود کار کنند     

 هویتی مستقل از اعـضا خـود مـی      اي که داراي   ، سازمانها به عنوان موجود زند ه      ازسوي دیگر ).30ص1369،

اي که با این هویت جدید می توانند، رفتارکارکنـان   به گونه . )1389علوي وهمکاران، (می شوند  باشند، تصور 

سـلامت سـازمانی  " يتوانـد دارا  هویـت مـی  وایـن شخـصیت   . را تحت تأثیر قرار دهنـد  
بیمـاري  "ویـا   "2

 یم ـ ، انتخاب نامناسب، استفاده نامطلوب ازمهار تها، عدم جو مناسب براي شکوفایی خلاقیتها  .باشد"سازمانی

ازي و بهبـود وضـع سـازما نهـا،          بهـس  بنابرین براي انجـام   . تواند سلامت و ارتقاء سازمان را به خطر بیاندازد        

سـلامت سـازمانی،    . نمی باشد  هاي سلامت سازمانی   علمی و دقیق هنجارها و شاخص      اي جز شناخت   چاره

 .ازمان به مدیران می دهدسودمند براي تجزیه و تحلیل و درك و تغییر محیط کارس چارچوب نظري و ابزاري

 .د باش ـ اي برخوردار می    ازاهمیت ویژه   به عنوان یکی از مراکز آموزش عالی       سلامت سازمانی در دانشگاه   لذا  

ویژگیهـاي    سـازمان و - یگـانگی فـرد   بـه ،بین یگانگی هـاي ذکرشـده      ازتلاش شده است تا     دراین پژوهش   

ضمن تـشریح    سعی دارد  و شودگاه کردستان پرداخته     دانش رابطه آنها با سلامت سازمانی      و شخصیتی کارکنان 

سلامت سازمانی  به بررسی اثرات وارتباط این دو متغیر بر،ویژگیهاي شخصیتی و سازمان-فرد وتبیین یگانگی

 سلامت سازمانی در دانشگاه   سازمان که پیش بینی کننده بهتري براي         –شناسایی مولفه هاي از یگانگی فرد        و

منظر نتایج ویافته هاي پژوهش بتوان به شناخت نقاط ضعف وراهکارهاي مناسب دست              زا تا بپردازد هستند،

  .یافت

   پژوهشبیان مسئله)1-2

 ـ عامـل رشد،توسـعه وپ     نی تر ی واصل نی دردانشگاهها،مهمتر ژهی سازمانها به و   ی رقابت طیامروزه درمح    شرفتی

 ـ بـا ن   یچراکه هرسـازمان  . ن است  آشکارومبره رانی مد شتری آن برب  تی است،که اهم  ی انسان يرویر،نیفراگ  يروی

 ي بـرا  ی منـابع هرسـازمان    ه عمـد  رای نخواهـد بـود،ز    اتی قادربه ادامه ح   ی سازمان چی وبدون آن ه   جادی ا یانسان

 هاسـت  هی سرماگری دي کننده سمت وسونیی تع ی انسان هی آن است که مسلماًسرما    ی وفن ی ،مال یبقا،منابع انسان 

                                                
2- organizational health
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 مراکـز  تیری که مـد ی از اقداماتیکی .ردی گی منابع را به خدمت مگری،ديزی خود وبا برنامه ري ها ییوبا توانا 

 ي توجـه بـه راهکارهـا   ازمنداسـت، ی شـده خودبـه آن ن    نیـی  تع شی به اهداف ازپ   یابی جهت دست  یآموزش عال 

 کارکنـان بـه خـصوص       یتی شخـص  ي هـا  یژگ ـیوشـناخت و   سـازمان    - فـرد  ي و هماهنـگ سـاز     یکپارچگی

 وهمچنـین افـزایش شـاخص هـاي         نان درسازمان ومراکز تحت پوشش     خدمت آ  نیدربدواستخدام،ورود وح 

انسجام و یکپارچگی بین فرد و سازمان در موقعیت سازمانی در واقـع             . است سلامت سازمانی درمحیط کاري   

 زیرا یگانگی فرد ـ سازمان عامـل اساسـی بـراي پـیش بینـی رضـایت شـغلی و تعهـد          .یک امر کلیدي است

باشـد   سازمان در واقع یگانگی بین فرهنگ حاکم بر فرد و فرهنگ سازمانی مـی یگانگی فرد ـ  . سازمانی است

این علت که فرآیند جامعه پذیري سازمانی و اجتماعی کردن افراد در سازمان در ابتداي شـروع خـدمت و         به

انی با   اجزاي به وجود آورنده سازمان ها هر چه باشند، اگر در دست منابع انس              .افتد  ورود به سازمان اتفاق می    

کفایت قرار گیرند،سازمان هـا مـی تواننـد بـا صـرف وقـت، نیـرو و هزینـه کمتـري بـه هـدف هـاي خـود                 

بدون شک یکی از مباحث اصلی و بنیادي علم روانشناسی ویژگیهاي شخصیتی            .)22ص1381،ابطحی  (برسند

پرداختن بـه ایـن مقولـه    از آنجایی که این ویژگیها زیر بناي نظام رفتاري افراد را تشکیل می دهند،       . می باشد 

از مـصادیق بـارز ایـن    . می تواند جنبه هاي خاصی از عملکرد افراد را در زمینه هاي مختلـف روشـن سـازد               

بـا توجـه بـه      ).2ص1384کریمـی،   . (موضوع، تأثیر ویژگیهاي شخصیتی افراد بر کارکرد شغلی آنان می باشد          

با شخصیت هاي مختلف خود می باشند لذا انگیزه         اینکه اولین و مهمترین جزء سیستم سازمان، افراد انسانی          

ها، تواناییها، تمایلات، عقاید و افکار که در واقع از اجزاء مهم تشکیل دهنده ي شخصیت انـسان مـی باشـد                      

رابینـز،  (حدود انتظارات و توقعات افراد را نسبت به یکدیگر و همچنین نسبت به سازمان تعیـین مـی کننـد                     

رتی که بتوانند با توجه به ویژگیهاي شخصیتی خویش شغلی را انتخاب کنند، می               افراد شاغل در صو    ).1369

   . توانند با حسن سلوك و بردباري و بدون تحمل فشار روانی زیاد به کار بپردازند و مثمر ثمر باشند

 سـازمانی  رسـاند، سـلامت   که سازمان را در جهت تحقق اهداف آن یاري می   از سوي دیگر، یکی از عواملی     

هر جامعه اي اگر به عنـوان یـک سیـستم کلـی نگریـسته شـود در درون خـود داراي سـازمان هـا                          .باشد می

که باید توانایی این را داشته باشندکه درکنار  وارگانهایی است که به عنوان خرده سیستم وظایفی برعهده دارند

شـرط همگـام بـودن      . دهمگام با آنها در جهت تحقق اهداف سیـستم بزرگتـر گـام بـردار               دیگر سیستم ها و   

. وهماهنگ عمل کردن سازمان این است که از ویژگی هاي لازم وکافی یک سـازمان سـالم برخـوردار باشـد                 

چنانچه خرده سیستم ها از ویژگی هاي یک سازمان سالم برخوردارنباشند نه تنها نمی توانند به وظایف خود                  

مت سازمان زمانی از سلا.واهند گذاشت منفی خجامعه اثرعمل کنند بلکه در انجام وظایف سیستم هاي دیگر    

بحـث پیرامـون سـلامت     ).1361میرسپاسـی، (برخورداراست که همه کارکنان بدانند اهداف سـازمان چیـست   


