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  تقدير و تشكر
پس از حمد خداوند يكتا كه هميشه و در تمامي مراحل زندگي مرا ياري نموده است تا در جهت اهداف 

م بردارم، جا دارد از كليه بزرگواراني كه در تدوين پژوهش حاضر با همفكري و همدلي مرا همراهي خويش گا
كه هميشه با رويي گشاده  "جناب آقاي دكتر ملكي"از استاد محترم راهنما . نموده سپاسگزاري كنم

آقاي دكتر  جناب"دادند استاد محترم مشاور فكر مرا جهت مي رپاسخگوي سؤالاتم بودند و همواره سي
جناب "استاد محترم داور  پرداختنددر مورد مراحل پژوهش ميكه با بردباري تمام به بحث  "رحيميان

هاي روشنگرانه خويش مرا در جهت بهبود هر چه بيشتر كارم كه با راهنمايي "پورآقاي دكتر عباس
   .خداوند بزرگ خواستارمهدايت نمودند بسيار سپاسگزارم و توفيق و سلامتي روزافزون ايشان را از 
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  كيده چ
ور كوهدشت به منظستان شهرنيازسنجي آموزشي مديران مدارس متوسطه  "پژوهش حاضر تحت عنوان

اين  .انجام شد 90در سال  "و تدوين برنامه آموزشي مناسب براي آنان ارائه راهبردهايي براي طراحي
جامعه آماري اين . گيرديابي قرار ميكاربردي است كه در زمره تحقيقات زمينه -پژوهش از نوع توصيفي

به دليل محدود بودن جامعه كه باشد ميشامل كليه مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت  پژوهش
در اين پژوهش از پرسشنامه محقق . باشدنفر مدير است مي 42 آماري نمونه آماري شامل كل جامعه كه

هاي اساتيد روايي پرسشنامه با استفاده از نظرات و راهنمايي. ساخته با مقياس ليكرت استفاده شده است
پايايي . باشدكه بيانگر روايي محتوايي و صوري قابل قبول آن مي راهنما و مشاور مورد بررسي قرار گرفت

بدست آمد كه بيانگر قابليت اعتماد بالاي اين پرسشنامه %  4/92نباخ وپرسشنامه نيز با استفاده از آلفاي كر
رده هاي آموزشي پيشنهاد شده را شناسايي كها، دورهآوري دادهها و جمعبعد از تكميل پرسشنامه. باشدمي

كاكسون و به منظور تعيين نيازهاي آموزشي و شكاف بين وضع موجود و مطلوب از آزمون ناپارامتريك ويل
و . بندي شدنداي فريدمن اولويتو سپس نيازهاي آموزشي با استفاده از ميانگين و آزمون رتبه. استفاده شد

دار كه نتايج نشان دهنده تفاوت معني .ارائه گرديد شده بندياي اولويتبرنامه آموزشي متناسب با نيازه
موضوع  27انش از كه در سطح د. باشدآماري بين سطح موجود و مطلوب دانش، مهارت و نگرش مديران مي

هاي آموزشي، افزارهاي مورد استفاده در شغل، آشنايي با وسايل و رسانهآشنايي با نرممورد بررسي در 
سطح  و در. نياز به آموزش دارند... هاها، دستورالعمل بخشنامهنامهي با قوانين جاري آموزشگاه، آيينآشناي

وب   شغلي در محيط مهارت در نحوه جستجو منابع اطلاعاتي مورد نياز موضوع مورد بررسي در 8مهارت از 
 و اينترنت، مهارت در مديريت و اداره مؤثر آموزشگاه و مهارت در برقراري روابط حسنه و دوستانه بين افراد

 و در سطح نگرش نيازي احساس نشده كه با توجه به اين نيازها برنامه در آموزشگاه نياز به آموزش دارند

  .ارائه گرديد نيازها در فصل چهارم آموزشي متناسب با اين 

 نيازسنجي آموزشي، وضعيت مطلوب، وضعيت موجود : كلمات كليدي
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  مقدمه
اي است كه در دو دهه به كاركنان به عنوان بزرگترين و مهمترين سرمايه و دارايي سازمان پديده توجه

سازمان  اخير رشد فراواني داشته است، اين امر به دليل اهميتي است كه منابع انساني در پيشبرد مقاصد
وري خود هاي صنعتي، بازرگاني و حتي خدماتي بيش از پيش براي بالا بردن درجه بهرهامروزه سازمان. دارد

امروزه عبارتي و به). 1381طوسي، ( اندبه افزايش توان تخصص، رضايت و دلبستگي منابع خود روي آورده
هاي نيروي انساني خود به رعيني و تواناييهاي غيگذاري در دارائيها علاقمند به سرمايهبيشتر سازمان

  ).2009، 1عبداالله( باشندعنوان راهي براي كسب برتري در ميدان رقابت كاري مي
هاي شگرف در شرفت، پياز آنجا كه روند مستمر و مداوم تغيير و تحول در شئونات مختلف حيات اجتماعي

سسات و ؤهاي توليدي و خدماتي مختلف فعاليتهاي مثيرات عميق آن در عرصهأعلوم و فنون گوناگون و ت
ها و و تحولات سياسي در جوامع و ساير عوامل مجموعه پديده دگرگوني اجتماعي ،اقتصادي، ها ،سازمان

دهد مسائلي هستند كه نيازهاي آموزشي نيروي انساني شاغل در يك سازمان و يا كل جامعه را افزايش مي
ي مختلف   هاها وآگاهيحيات سازمان تا حدود زيادي بستگي به مهارت همچنين و .)53ص ، 1369 گلابي،(

- ها بهنگام و بهينه باشند، قابليت سازگاري با محيط متغير نيز بيشتر ميچه اين مهارتكاركنان دارد و هر

 هاي ويژه در مديران و كاركنان نقشآموزش و توسعه منابع انساني نه تنها در ايجاد دانش و مهارت. شود
شود كه آنان در ارتقاء سطح كارآيي و اثربخشي سازمان سهيم باشند و خود را بسزايي دارد، بلكه باعث مي
نيروي انساني منبعي استراتژيك است  ).1379، عباس زادگان و ترك زاده(ند با فشارهاي محيطي وفق ده

 انساني بعنوان سرمايهنيروي سازد و امروزه علاوه بر اينكهكه اهداف استراتژيك يك سازمان را محقق مي
گذاري مفيد بشمار آمده و يك عامل آموزش نيروي انساني نيز نوعي سرمايه. شودانساني در نظر گرفته مي

تواند بازده ريزي و اجرا شود، ميشود كه چنانچه بدرستي و شايستگي برنامهكليدي در توسعه محسوب مي
ريزي دقيق، حساب شده و براين تحقق اين امر مستلزم برنامهبنا. اي داشته باشداقتصادي قابل ملاحظه

در نظام آموزش و پرورش ايران گرچه تلاشهاي گسترده و قابل توجهي ). 1378عماد زاده، ( منطقي است
                                                             
1- Abdullah 
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ها، بويژه در پذيرد، اما عملاً اين تلاشخدمت و ايفاي نقش صورت مي سازي مديران، پيش ازبراي آماده
يابند و با وجود خدمت، كمتر براساس نيازها و مسايل واقعي مديران مدارس انجام ميهاي ضمنآموزش

هاي دهد كه تلاشاهميت امر نيازسنجي، شواهد و مستندات تجربي و در دسترس نشان مي حساسيت و
ني، انسا( وضعيت علاوه بر حدر دادن منابع و اين. گيردبلندمدت و علمي براي نيازسنجي آموزشي انجام نمي

خدمت را براي تحقق نيازهاي مهم و داراي اولويت كاهش هاي آموزش ضمن، اثربخشي دوره...)مالي، زماني و
دهد  نتيجه اينكه، تعيين نيازهاي آموزشي نقطه آغاز هر نوع آموزشي است كه با توجه به نقش و تاثيري كه 

هاي مختلف آموزشي دارد، ري در زمينهگيدر اثربخشي و نيز فراهم آوردن مبنايي براي ارزيابي و تصميم
 اي مهمتر از آن در فرآيند آموزش و بهسازي وجود ندارد، گفت هيچ وظيفه)1987( توان همسو با داملرمي

 ).1388زاده، عباس زادگان و ترك(

  
  بيان مسئله

-دنظر قرار ميها مترين عنصر در موفقيت يا شكست سازمانيدر دوران كنوني نيروي انساني به عنوان كليد

هاي منابع انساني مورد هاي هرانساني بيشتر برمبناي توانمنديتر سرمايهگيرد و حتي در يك نگاه وسيع
هاي اصلي انساني به عنوان يكي از استراتژيرو امروزه آموزش و بهسازي منابعاز اين. گيردارزيابي قرار مي

ها، قلمداد عنوان دو مزيت رقابتي سازمانيط تغيير بهسازگاري مثبت با شرا دستيابي به سرمايه انساني، و
 ).1379زاده، زادگان و تركعباس( ها نمايان شده استسازمان اهميت راهبردي آن در توسعهو شود، مي

 . تواند كمكي به كارائي سازمان كندكه آموزش مناسب نباشد افزايش دانش و مهارت كارمندان نميهنگامي 
جين ( آموزش بدون اطمينان از اينكه نيازآموزشي چيست هرز دادن زمان و منابع است و در واقع انجام

  ). 2006، 1باربازت
هاي آموزشي بايد با نيازسنجي آغاز شوند و قبل از اينكه آموزش به منظور كارايي و اثربخشي، همه برنامه

سي، چه چيزي، چه وقتي، مدير آموزش بايد اين موضوع را مشخص نمايد كه چه ك، واقعي اتفاق افتد
با اين وصف تعيين نيازهاي آموزشي . )2002، و همكاران 2سياجاني(چرا و چگونه بايد آموزش ببيند  دركجا،

ريزي آموزش مديران و كاركنان و در واقع نيروي انساني نخستين عامل ايجاد و تضمين اثربخشي در برنامه
عنوان  ريزي بهتري براي برنامهانجام شود مبناي عينيكاركرد آموزش و بهسازي است كه اگر به درستي 

                                                             
1 - jean Barbazette 
2 - janicea & all 
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هاي شغل و كاركنان و در حوزه ،نقشه اثربخشي فراهم خواهد شد و احتمال تطابق آن با نيازهاي سازمان
 .نهايت اثربخشي آن افزايش خواهد يافت

شي، متأسفانه در آموزريزيدر فرآيند برنامهنيازسنجي رغم اهميت و حساسيت كه  علي حقيقت آن است
مطابق با  اي دارد و كمتر به صورت عيني و عملي وها برآورد و تخمين نيازها جنبة سليقهبرخي سازمان

در صورتي كه امروزه در آموزش و پرورش به مديراني نياز داريم . گيرداصول و معيارهاي منطقي انجام مي
د، بلكه در تشخيص مسائل و مشكلات اداري و نظر باشنكه نه فقط در امر تعليم و تربيت مجرب و صاحب

ساز انجام اين پژوهش آنچه كه به عنوان دغدغه محقق زمينه. سازماني نيز دقت و مهارت داشته باشند
كنيم كه سرعت تغييرات در آن زياد با توجه به اينكه ما در عصري زندگي مي گرديد عبارت بود از اينكه

 باشند اماهاي خود ميشدن با اين تغييرات نيازمند بروز كردن آگاهي است مديران و كاركنان براي همگام
دانند و علاقه اغلب مديران و معلمان ما كار و وظايف خودشان را در حد انجام مسائل روزمره و معمولي مي

و  ي كار و وظايف خود ندارند و تعليم وتربيت را به مثابه امري عادي تلقي نمودهچنداني به تفكر درباره
كنند اين عدم اعتنا به نوآوري و ابتكار هاي خود احساس نميعلاقه چنداني به آموزش فراتر از زمينه فعاليت

ي كار يا هاي اداري و اجرايي مبدل ساخته و در نتيجه بحث و تفكر دربارهبه مرور، مديران را به مهره
هاي هاي آموزشي، كه در دورهغلب برنامهدر ضمن ا. شودفايده و فاقد ارزش تلقي ميآموزش براي آنها بي

تدارك شود بدون شناخت دقيق از نيازهاي آموزشي آنان براي مديران و معلمان تدارك ديده مي يآموزش
هاي ها به اين برنامهنيازهاي واقعي مديران و معلمان باعث عدم رغبت آن شود، اين عدم توجه بهديده مي

وزشي موفقيت مورد انتظار را نخواهند داشت نيازسنجي روشي است كه با هاي آمآموزشي شده و اين برنامه
استفاده از فنون مختلف به طور واقعي و از  كمك آن مسائل و مشكلات آموزشي مديران و كاركنان را با

هاي آموزشي مناسب را مطابق با نيازهاي آموزشي تشخيص داده كنيم و برنامهنزديك بررسي و شناسايي مي
شهرستان  رو اين تحقيق در نظر دارد تا نيازهاي آموزشي مديران مدارس متوسطهدهيم از اينائه ميشده ار

عنوان نمونه مورد مطالعه قرار  اهداف آموزش و پرورش دارند را به را كه نقش مؤثري در تحقق كوهدشت
ريزي آموزشي متناسب با رنامهداده تا با شناسايي نيازهاي آموزشي مديران  اين شهرستان بتواند براي انجام ب
  .شان برداردآن نيازها گامي اساسي در جهت كمك به مديران در انجام بهتر وظايف شغلي
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  پژوهش ضرورت اهميت و
ي پيوسته سرمايه نيروي شود ايجاد و توسعهها مييكي از اقدامات زيربنايي كه باعث كارآمدي سازمان

گذاري مفيد و يك عامل كليدي در توسعه آموزش نوعي سرمايه. استانساني از طريق آموزش و بهسازي آن 
اي تواند بازده اقتصادي قابل ملاحظهريزي و اجرا شود ميچه به درستي برنامهچنان محسوب مي شود كه

ايجاد رشد و بالندگي، گذرگاهي براي انتقال تجارب و معلومات فني، تخصصي ر آموزش علاوه ب. داشته باشد
گستره فعاليت نظام آموزشي، تمام . هاستهاي لازم براي اجراي صحيح وظايف و مسئوليتمهارت و تعليم

ارائه آموزش اثربخش  ).1386بازرگان، ( دهدحمايت قرار مي كاركنان خود را اعم از رئيس و مرئوس را مورد
زي آموزشي و انجام ريدر يك سازمان در جهت بهسازي منابع انساني مستلزم يك سيستم طراحي و برنامه

ريزي آموزش هاي گوناگون به عنوان نقطه آغاز و مبدا برنامهها و رهيافتنيازسنجي با استفاده از شيوه
هاي صرف شده براي كاركنان، لازم است تا شرايطي فراهم گردد كه از منابع و امكانات و وقت و هزينه

هاي ارائه آموزش). 1379 س زادگان و ترك زاده،عبا( آيدآموزش حداكثر استفاده مطلوب و بهينه به عمل 
گيري براي بهرهو . باشدريزي صحيح و اصولي ميلازم براي افزايش مديريت و كاركرد مديران نيازمند برنامه

ريزي، آموزشي، اقدام به نيازسنجي آموزشي مديران، به عنوان زيربناي امر برنامه ريزيبهينه از امر برنامه
نيازسنجي با شناسايي نيازهاي مهم، مبنايي براي تعيين اهداف و تبعاً بستر ). 1379جاسبي، ( ضروري است

بنابراين كليه . سازديافته فراهم ميمناسبي براي سازماندهي ساير عناصر مهم، حول محور نيازهاي اولويت
ع و امكانات مؤثر از مناب تصميمات در خصوص تدارك اهداف خاص، محتواي آموزشي مناسب و استفاده

ها، اثربخشي چون در واقع كيفيت اين داده. تابعي از مطالعات نيازسنجي است) انساني، مالي و مادي( محدود
-با تشخيص نيازها قبل از انتخاب هر نوع راه. هاي آموزشي و نهايتاً كاركرد آموزش را تعيين خواهد كرددوره

بايد افزود كه نيازسنجي يكي از ). 75، ص1373فتحي، ( متوانيم بر ميزان كارايي و اثربخشي بيفزاييحل مي
او اتخاذ مجموعه هاريزي است و در هر كجا كه مساله تدوين طرحهاي اساسي و ضروري فرايند برنامهمؤلفه

گردد و در حقيقت نيازسنجي آموزشي و ي از تدابير آموزشي مطرح باشد از نيازسنجي به طور مكرر ياد مي
هاي آموزشي را در ايران ريزي آموزشي حلقه مقفوده است كه به طور جدي برنامهنظام برنامه نيازسنجي در

  )83، ص1384فتحي، ( كندنسبت به ساير ممالك تهديد مي
-نهايتاً آنچه موضوع بررسي نيازهاي آموزشي مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت را ضروري مي

از طريق  و برطرف كردن چنين امري تنها. باشندآن مواجه مينمايد كمبودها و نارسايي است كه با 
 با .پذير استآموزشي براي مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت امكان ريزينيازسنجي و برنامه
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ي مديران مدارس تواند براي كليهحاضر كاربردي و عملي است و مي پژوهشتوجه به اينكه نتايج حاصله از 
شته باشد و احساس نياز به يك پروژه نيازسنجي براي مديران مدارس متوسطه  به عنوان متوسطه كاربرد دا

  .ترغيب نمود پژوهشيك ضرورت و اهميت اينجانب را به اجراي اين 
 

  :اهداف پژوهش
  هدف كلي) الف

مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت به منظور ارائه ) نيازسنجي آموزشي(تعيين نياز هاي آموزشي 
  هبردهايي براي طراحي و تدوين برنامه آموزشي مناسب براي آنانرا
  اهداف جزيي) ب
وضع ( هاي مورد نياز مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشتها، و نگرشها، مهارتشناسايي دانش - 1

  ).مطلوب
 متوسطه شهرستان كوهدشتمدارس هاي مديران ها و نگرش، مهارتهاشناسايي وضع موجود دانش - 2
  .)وضع موجود(
  . شهرستان كوهدشت هاي مديران مدارس متوسطهها و نگرششناسايي نقايص و كمبود دانش، مهارت - 3
  .بندي نيازهاي آموزشي شناسايي شده مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشتاولويت - 4
 .تو برنامه آموزشي مناسب براي مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدش چهارچوب ئهارا - 5
  

  :سوالهاي اصلي پژوهش
  هاي مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت كدامند؟وضعيت مطلوب دانش، مهارت و نگرش - 1
  هاي مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت كدامند؟ها و نگرشها، مهارتوضعيت موجود دانش - 2
  كدامند؟ هرستان كوهدشتش هاي مديران مدارس متوسطهكمبودها و نقايص دانش، مهارت، و نگرش - 3
  )شكاف آموزشي( 
 از و نگرش مهارت، طه شهرستان كوهدشت در زمينه دانشنيازهاي آموزشي مديران مدارس متوس - 4

  )بندي نيازها از تست فريدمن استفاده خواهد شدبراي اولويت( نظراولويت چگونه است؟
با توجه به ترتيب اولويت  كوهدشت برنامه آموزشي مناسب براي مديران مدارس متوسطه شهرستان - 5

  هاي آنان به منظور برطرف كردن نيازهاي آموزشي به چه صورت است؟نگرش و مهارتدانش، 
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  :تعريف واژگان
  ١موزشآ

چه  شود و هدف آن دستيابي هرمجموعه اقدامات و تصميماتي كه يكي بعد از ديگري اتخاذ مي :نظري
  ).15، ص1384فردانش، ( يادگيرنده به اهداف آموزشي است بيشتر

شود كه مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت، در ها و ترجيهاتي گفته ميبه خواسته :عملياتي
  .كنندها به وسيله پرسشنامه بيان ميي دانش، مهارت و تواناييزمينه

   2نياز آموزشي
انش، مهارت يا رفتار به وجود عبارتست از تغييرات مطلوبي كه در فرد يا افراد يك سازمان از نظر د :نظري

هاي مربوط به شغل خود را در حد مطلوب، قابل قبول و آيد تا فرد يا افراد مزبور بتوانند وظايف و مسئوليت
هاي رشد و تعالي كاركنان را در ابعاد هاي كاري انجام دهد و در صورت امكان زمينهمنطبق با استاندارد

  ). 16ص، 1377 ابطحي،( مختلف به وجود آورد
فاصله بين وضعيت مطلوب و موجود دانش،  است ازاين پژوه عبارت منظور از نياز آموزشي در: عملياتي

  .هاي مديران مدارس متوسطه شهرستان كوهدشتمهارت و نگرش
  3نيازسنجي آموزشي

انتخاب  بندي آنها به ترتيب اولويت وو درجه» آنچه بايد باشد«و » آنچه هست«تعيين فاصله ميان  :نظري
  ).1374هرمن، و   كافمن( نيازهايي كه بايد كاهش يافته و يا حذف شود

منظور از نيازسنجي آموزشي در اين پژوهش عبارت از فرايند تعيين نيازهاي آموزشي مديران  :عملياتي
هاي آماري و ارائه مدارس متوسطه شهرستان كوهدشت از طريق اجراي پرسشنامه و تجزيه و تحليل داده

  .آموزشي امه برن
  
  
  
  

                                                             
1 - Education 
2 - Educational  Need 
3 - Training need assessment  


